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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION
DECRETO por el que se expide la Lev General de Proteccion de Dafes Personales on Poseskim

de Sujetos ﬂh[ﬁmh-.

Al margen un selle con el Escudo Maclonal gue dicd Estados Unedos Mexicanos.- Presidencd
de la Repdblica

ENRIQUE PENA NIETO, Presidents de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabad.
Clue ol Honorable Congreso de la Unisn, se ha sarado dirigirme al siguiente

DECRETD
"EL CONGRESD GENERAL DE LOS ESTADDS UNIDOS MEXICANOS DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
CHLIGADOS

Articulo Unico.- Se expide la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Chligados,

Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Chligados
TITULO PRIMERC
MSPOSICIONES GENERALES
Capitulo |
Dal Objeto da la Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden plblico v de observancia general en fods la Repdblics,
reglamentaria de los aficulos 8o, Base A y 168, segundo parrafo, de la Consfifucion Politica de los Esfados
Unidos Mexicanos, en maleria de proteccidn de datos personales en posesidn de sujatos obdigados

Todas las daposiciones de esta Ley General, segqdn comespanda, y en el ambito de sy competence, son
de aplicacion y observancia dirscta para los sujstes obligados pertenecientes al arden federal.

El Instituto ejercerd tas ainbuckones y facultades que le otorga esta Leéy, independienfementa de tas
aforgadas en ks demas disposicones splicables

Tiene por objedo establecer las bases, principios y procedimientos para garanbzar el derecho gue tiens
toda parsona a la protedeion de sus dates persenales, en posesion de sujetos cbligados

Son syjetos obligados por esta Ley, en &f dmbito federal, estatal ¥ municipal, cualguier autoridad, entidad,
dgrgano y organismo de los Poderes Ejecutive, Legisiativo y Judicial, organos autdnomas, partidos politicos,
fidaicomisos ¥ fondos pdblicos.

Los sindicatos y cualguier otra parsona fisica ¢ moral que reciba ¥ ajerza recursses pdblicos o realice actos
de autoridad en el ambdo federal estatal y municipal serén responsables de los detos personales, de

conformidad con @ normatividad  aplicable para la proteccién de dalos personales en  posasion
de los particulares.

En todos |os demas supuesios diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, las personas fisicas y
morales s supetaran a lo previslo en la Ley Federal de Proteccion de Dafos Personales en Posasion
de los Particulares.

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley

I. Distribuir competencias entre los Onganismos garantes de la Federacion y 1ss Enftidades
Fechratheas, n ratera de protecen de datos personales &h posesion de supstos abligados;
I Estabdecer las bases minmas y condiciones homogeneas que reginan @ tratamiento de los datos

personalkes y el ejercicio de los derechos de scoeso, reclificacion, cancelacion y oposicidn,
mediante procedimientos sencillos y expedios,

. Regular la orpanizacién y operacion del Sisterna Mackonal de Transparencla, Acceso a la
Informacidn y Prefeceitn de Datos Personales a que == refieren esta Lay y la Ley General de
Tmnsparﬂﬂcia ¥ Acteso a la Infermacian Fubhca, en lo relative @ sus fJunciones para la proteccidn
de datos perscnalas en posesion de sujekos obligados,

. Garantizar la obsanvancia de los poncipios de proteccidn de datos personales previsios en la
presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la matena,
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Froteger los datos personales en posesidn de cualguier autoridad, entidad, drgano ¥ organismo
de los Poderes Epecutlive, Legisiative y Judicll, drganos autdnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos plblicos, de la Federacion, las Entidades Faderalivas y los municipios, con
Iz finafidad de regular su debido tratamiento;

Garantizar que toda parsona pueda ajercer al derecho a la proteccidn de los datos personalkes,
Promowver, fomentar y difundir una cultura de proteccidn de datos personales,

Eetabdecer los mecanismos para garantizar &l cumplimiento y la efectiva aplicacion de las
medidas de epremic que comespondan pare equelias conducias gQue  contravengan
las disposiciones pravistas an esta Lay, ¥

Fegular los medics de impugnacién y procedimientos pars (3 interposicidn de acciones de
inconstifucionaidad y confroversias constifucionsles por parte dé los Organgmos garantes
locales y de la Federacidn; de conforrmdad con sus facuitades respectivas

Articule 3. Para los efectos de s presente Lay se entenderd por
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Areas: Instancias de fos sujetos obligados previstas en los respectivos regiamentos interiores,
estatulos ofganicos o instrumentos aqubvalentes, que cuentan o puedan contar, dar iratamianta,
£ef responsables o encargadas de los datos perscnales;

Aviso de privacidad: Documenio & disposiclin del tular de Torma fisea, elecirdnica o en
cualguiar formato generado por el responsable, a parkr del momento en el cual se frecaben sus
datos personales, con el objeto de informarle os propasitos del tretamento de los mismos;

Bases de datos: Conjunio ordenads de datos personales referantes a una persona fisica
dentificada o dentificable, condicionados 8 crteros determinados, con ndependencia de |a
forrss. o modalidad de sU ceacion, fipo de soporte, procesaments,  almacenamigno
¥ Organizacian,

Bloguen: La idemificackin ¥ conseracion de dalos personales una vez curmplida la firahidad pard
la cual Tueron recabades, con el dnice propdsido de determinar posibles responsabilidades en
relacion con su tratamiento, hasta ef plazo de prescrpoién legal o contractual de éstas. Durante
dicho pericdo, loF datos personales no podrin ser {!hjltl.‘.l de trataments v rangcumdo asle, &
procedera 3 su cancelacion en la base de datos que corresponda;

Comité de Transparencia: Instandz a fa que hace referenci ¢ articuls 43 de la Ley General de
Traneparencia y Acceso 8 Iz Informacion Piblica;

Computo en fa nube: Modelo de provision exdema de senacios de chmputs bas demanda, que
implica & suministng deé infrasestruclura, plataferma o programa informatico, distribuido da modo
flexible, mediante procedimientos virfuales, en recursos compartidos dindmicamente;

Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acoeso a la Informacion y Profeccion de
Oatos Personales & gue se refisre ef arficulo 32 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
Iz Informacidn Piblica,

Consentimienta: Manifestacion de la volunted libre, especifice & informeda del tiuler de bos
datos mediante k3 cual se electia el tratamiento de bos mismos

Datos personales: Cualquier informackn concemiente 3 ung persona flaca idenbficada o
wlentificable, Se condidera que undg persona &5 denfificable cuando Su Keentidad pueda
daetarminarse dirscta o indiractamente a fravés de cualguier informacion,

Datos personales sensibles: Aguellos que se refieran 2 la esfera mas inlima 28 su Blular, o
cuya uliizacion indebida pueda dar orgen a discriminacidn o conffeve un resgo grave para éstae,
[De maners enunclativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos perscnales gue
puedan revelar aspectos comd ongen racil o étnlco, estado de salud presente o futung,
infarmacidn - gendtica, creencias  religiosas, flosdficas ¥ morales, opinignes  politicas
¥ preferencis sexual;

Derechos ARCO: Los derachos de accaso, rectificacidn, cancelaciin y opesicion al ratamisnto
de datos persenales;

Dias: Dias habiles,

Disociacidn: El procedimiento mediante ¢ cual kos datos pesonales no pusden asociase al
fitular mi permitir, por su estructura, contemido o grado de desagregacion, 3 identificacidn
il mismo;
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Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenia de manera general sobre [as
medidas de seguridad técnicas, fisicas v administratives adopiades por el responsable para
garaniizar la cenfidencialidad, infegndad j'ﬂlﬁﬂi}hlhlllﬁﬂ die l0g datos personales que poses,

Encargado: La persona fisica o juridica, plblica o privada, sjena a la organizacion del
responsable, gue sele o conjuntamente con oiras trate datos personales a nomire y por cuenta
dil responsakhe,

Ewaluacidn de impacto en la proteccidn de datos personales: Documenio mediants el cual
los sujetos obligados gue pretendan poner en operacidn o modificar politices poblicas,
programas. sistemas o platatormas informdtcas, aplicaciones electrdnicas o cualguler oira
tacnologia que implique el tratamiento infensivo o relevante de datos personales, valoran los
impacios reales respecto de determinado fretamiento de datos personales, a efecto de identificar
¥ mitigar posibles riesgos relacionados con los principios, deberes y derechos de los tifulares, asl
o |05 deberes de 0§ responsables y encargados, previstos en la normativa aplicable,

Fuentes de acceso pablico: Aguellas bases de datos, sistemas o archivos que por disposicidn
de ley puedan ser consultades pdblicamente cuando no exists impediments por Una norma
lirretativa y Sin s exigenci que, en sU caso, &l pago de una contraprestacion, tarfa o
confribuckin. Mo se considerarm fuents de aceeso pdidico cuando la infarmacion confenida en la
misma =8 obtenida o tenge una procedencia ilicis, conforme & les disposiciones establecidas
porla presenie Ley v demas normativa apliceble;

Instituto: |nstitule Macional de Transparencia, Acceso a la Informacian y Profeccion de Datos
Personales, & cual es el organismo garante de fa Federacidn en matena de proteccidn de datos
persanales en posesidn de los sujetos obbgados;

Medidas compensatorias: Mecanismas altermnos para dar a conocer a los tlulares & aviso de
privacidad, & trewée de su difusion por medios masivos de comumicacion u otros de amplio
alcancs;

Medidas de seguridad: Conjunte de acciones, actividades, confrales o mecanismos
administratvos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos personales,

Medidas de seguridad administrativas; Pollticas y procedimentos para la gestion, seporte y
revisicn de la seguridad de la informacitn a nivel organizacional, la identificacidn, clasificacion
y borrado seguro de la mformacisn, asi como 3 sensibifzacidn y capacitacson del personal, en
materia de protecoidn de datos personales;

Medidas de seguridad fisicas: Conjunio de acciones y mecanismos para proteger e entormno
fisico de los datos personalss y de los recursos involucrados en su tratameento. De manera
enunciativa mas no limitetiva, se deben considerar |as siguientes actividades:

Prevenir &l acteso no autonzads al petimetio de la organizacidn, sus instalaciones fisicas, dreas
criticas, recursos & informacion;

Preceenic @f dafo o inteferancia a las instalaciones fScas, dreas orificas de la urganlzav:u::n.
recursss 8 infarmacian,

Frateger 05 recursos movies, potatiles v cualguier soporte figico o electirdnles gue pueds sair
da la organizacion, ¥

Proveer a los equipos gue contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento eficaz,
gue asegure suU dispondbilidad e integrdad,

Medidas de seguridad técnicas: Conjunfo de scciones y mecanismos gue =e valen de la
tecnodogla relacionada con hardware v software pars proteger el entorne digial de los datos
personabes y bos recursos imalucrades en su tratamients De manera enuncativa mds no
limiativa, e deben considarar las siguientes actvidades;

Frevenir que el acceso a las bases de datos o & la Informacidn, asl como a los recursos, sea por
usudrios dentificadog ¥ autorizados,

Generar un esguema de privilegios para que el usuario leve a cabo las actividades que raquiere
con mative e sus fundaones,

Revisar la configuracion de seguridad en la adguisicidn, oparacidn, desarrolle y mantenimianto
del software y hardware, y

Gestionar las comunicaciones, oparaciones ¥y medios de almacenamienis de o recursos
informaticos en el iratamiento de datos personales,



72 (Ve Seccrind | HARI DFICIAL Jueves 26 de enero de 2007

XXV, Organismos garantes: Aguelios con autonomia constiucional especializades en materia de
#rueso a b informacin ¥ profecoon de datos persomales, en dermiros de los aficulos Bo y 116,
fraceidn Will de la Constitucitn Palitica de los Estados Unidos Mexicanos;

XXV, Plataforma Nacional: La Plataforma Maciona!l de Transparencia a que hace referencia el articulzs
49 gde la Ley General de Transparencia v Acceso 3 [ Informacian Plblca,

XXVl Programa Nacional de Proteccion de Dates Personales: Programa Maconal de Prolecosin de
Diaios Personales,

XXV, Remision: Toda comunicacidn de dalos personales malizada exclesivamente entre  al
responsabie y encargada, dentro o fuera del termtono mexicano;

XXV, Responsable: Los sujstos obligados a que se refiere el articule 1 de I3 pressemte Ley que deciden
sobre ¢l tratamianta de dalos personales;

XXX, Sistema Nacional: El Ssterma Nacional de Transparencia, Access a la Informachan y Proteccion
de Datos Personales;

Xx¥., Supresién: La baa archwisticas de los detos personales conforme 8 la normatea anchivistica
aplicabie, que resulte &n la eliminactn, borrado o destruccidn de los dalos personales bajo s
medidas de segurdad prewiamente establecidas por €l responsable;

XXXl  Titular: La persona fisica a quien correspondan los datos personalas,

XXX, Transferencia: Toda comunicacion de datos personales dentro o fuera del terilorio mesicano,
realizada 2 persona distinta del titular, del respensable o el encargado;

XEAN, Tratamlenbo: Cuslquier operacidn o conjunto de  operaciones  efectuadas  mediante
procadimienios manuales o automatizados aplcados a los dalos personales, relacionadas con la
obtencion, uso, registro, oranzacién, conservecion, elaboracidn, utbzacion, comunicacian,
difusidn, almacenamientn,  posesion,  acceso,  manejo,  aprovechamiente,  divulgacion,
fransferencia o disposicidn de datos personakes, ¥

XXXV, Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace refersnciz el articulo 45 de la Ley General de
Transparendca y Acceso a ka Informacion P

Articulo 4, La presente Ley serd aplicable a cualguier tratarmento e datos personales gue obren en
sopories fisicos o elecfrincos, con independencia e [a forma o modalidad de su creacidn, tipo de soports,
procesamients, almacenamiento ¥ organizacian

Articulo 5. Para los efectos de e presente Ley, a2 considerardn como fuentes de acceso plblico;

I, Las pAninas de Intemet o medos remotos o loceles de comunicacidn elecirdnica, dplica y de otra
facnotogha, siempra que al sitio donde se encuentren los dates personales eshé concabkdo para
facilitar informacion al pablico y esté abierie a la consulta genera;

il Los directonos telefonicos en términcs de |3 normatva especifice;

1. Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su nommativa;

' Los medios de comunicacion social, y

W, Los registros pubhces conforme a las disposicionss que les resulten aplicables

Fara que los supuesios enumeradoes an &l presente atticulo sean considerados fuentes de acceso plibfico
SEMA Necesand gue U consulta pueda ser realeada pof cualguier persond no impedida por una nofma
limitatrva. o sin mas exigencia que, en su caso, = pago de una conira prestacidn, derecho o tanfa. Mo s=
considerard una fuente de access publico cuands & infprmackn contenida en la misma sea o tenga una
procedencia ilicita.

Articulo 6. El Estado garantizara ls povacidad de los indhviduos v debers velar porque terceras personas
no incurran en conductas que puedan afectarla arbifraramente.

El derecho a la proteccidn de los dalos perscnales solamente se limitard por razones de seguridad
naticnal, en Erminos de la ley en la matenia, disposicicnes de orden plblico, seguridad v salud pablicas o
para proteger los derachos de tercaros

Articulo 7. For regle general no podran tratarse datos personales sensibles, salvo gue s coente con el
consentimiento expreso de su fitular o éh U defecta, se frale de los casos establecidos en & ariculo 22 de
asta Ley

En el tratamientz de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el interés superior de la
nifia, al nific y el adolescante, an tarmings da las dsposiciones egales aplicables.
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Articulo 8. La aplicacion e interpretacion de a presente Ley se realizard conforme a lo dispuesio en la
Constiucion Polifica de los Estades Unidos Mexicanos, los Tratados Intemacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, asi como las resolucionss y sentencias vinculantes que emitan kos drganos naconales
internacicnales especializados, favoraciends en todo tampo el darecho a la privacidad, |a proteccion de datos
personales v oa las personas la pratecciin mas amplia

Fara &l caso de (@ interpretacion, se podrdn tormar en cuenta (05 oriterios, delerminaciones ¥ apimones de
los organamos nacionales e intermacionales, en matena de proteccion de datos personales.

Articulo 8. A falta de disposicién expresa en la presente Ley, se aplicarén de maners supletona ias
disposiciones del Codigo Fedsral de Procedimientos Cihviles y de la Ley Federal de Procedimisnts
Administrativa.

Las leyes de |as Enfidades Federafivas, en el &mbito de sus respectives competencizs, deberan
detarminar las disposicionss que les resullen aplicablas en materia supletaria a los Organismos garantes en la
aplicacion & imerpretacun de esta ey

Capitula I

Del Sistema Macional de Transparencia, Acceso ala
Informacién y Proteceidn de Datos Personalkes

Articule 10, El Sisterna Macional se conformard de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Transparencia ¥ Acceso a2 la Informacion Pubfica En materia de proteccion de datos personales, dicho
Gisterna tiena como funcion coordinar ¥ evaluar las acciones ralativas a la politica plblica transvarsal de
profeccion oe datos personales, asi como establecer & implementar criterios § lineamentos en @ maters,
de conformidad con lo sefialado en ia presente Ley, la Ley General de Transparencia y Acceso @ la
Informecian Publica y demas nommatividad aplicable

Artlculo 11. El Sisterma Nacional confribuird & mantener la plena vigencia del derecho a la proteccidn de
datos personales @ nivel nacional, en los fres rdenss de gobierno.

Este esfusrzo conjunts e integral, aportard a la implementacion de politicas plblicas con estricto apego a
la normatividad aplkcable en la matedia; al ejarcicio plens v respeio del deracha a la proteccion de datos
personales v b difusin de una culturs de este derecho v S0 Se0esibllidad

Articulo 12, Ademas de log objelivos previslos en la Ley General de Transparencia ¥ Acceso a 13
Iinformacstn Poblica, el Sistema Macional tendra como objetivo disefiar, ejecutar v evaluar un Frograma
Macional de Proteccion de Datos Personales gue defina |e politica plblica y establezca, como minime,
objetrvos, estrategias, acciones y meias para:

. Fromover ks educacidn y una cuffura de proteccion de datos personales entre la sociedad
mexicana,

Il Fomantar @l ajercicio de los derechos de accese, reclificacidn, cancelacin v opasician,
. Capacitar a los sujetos obligados an materia de proteccidn de datos personalas;

. Impubsar fa implamaniacion y mantenimignto de un sstema de gestion de seguridad a que se
refiere el adficulo 34 de la presente Ley, asi como promover B adopoidn de estindares
nacionales e intemacionales v buenas préclicas en la materia, v

W, Frever Ios mecansmos gue permitan medir, reportar y venficar les metas establecidas

El Frograma Nacional de Proteceon de Datos Personales, se constituind como un instrumento recter para
la integracian y coordinacion del Sistema Macional, v debers determinar ¥ jerarquizar Ios objetivos y metas
que este debe cumplir, 51 como definir las lineas de accion generales que resulten necesanas.

El Programa Macional de Proteccion de Datos Personales debera evaluarse y aciualizarss al final de cada
ajarcicio anual ¥ definira el conjunte de actvidades y proyecios que deberan ser ejeculados durante al
slguiente ejercii

Articule 13, E| Sistersa Naconal contard con un Consejo Macional, En la infegracidn, organizacidn,
funcionamiente v atnbuciones del Consejn Necional se estard a lo dispuesto por la Ley Gensral de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y demas disposiciones aplicables.

Articulo 14. El Sistema MNacional, sdemds de lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informackn Publica y demas normativa aplicable, tendra las siguientes funciones an matena de proteccién de
datos personates
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Promover el ejercicio del derecho & |8 proteccion de datos personales en tods la Replblica
Mexicana,

Fomentar entre 3 sociedad ung cultura de proteccion de los detos personales;

Analizar, opinar y propones a las mstancias facultadas para elle proyectes de reforma o
midificacidn de ta normatva en la materia;

Acordar y establecer los mecanismes de coordinacion que permitan la formulacion y ejecucian de
instromentos v politicas pablicas inlegrales, sistermdticas, continuas ¥ Evaluables tendentes a
cumplir con los obpstvos y fines del Sisterna Macional, de ks presente Ley y demas disposicionses
gue resulten aplicables an la materia,

Ermitir acuerdos y resoluciones generales para el funcionamiento del Sistema Macional,
Formaular, establecer y epecutar politicas generakes an materia de profeccion de datos personalss,

Frarmoder ta coordinacion efediva de l&% instancias que inbegran e Sislems Macional y dar
seguimiento & las accionas gue para tal efecto =2 establezcan,

Promower la homologaciin y desamcllo de los procedimientos previstos en la presente
Ley y evaluar sus avances;

Disafiar @ implementar politicas en matana de proteceion de datos personales,

Establecer medanismos eficaoes para qus la socwedad particips en log procesos de evaluacion de
las poditicas y las instifuciones integrantes del Sisterna Macional;

Dhasarrollar proyectos comunes de alcance nacknal para medic ol cumplimients v los avances
de los responsables;

Suscribir convanios de colaboracion que tengan por objelo coadyuvar al cumplirdenio de los
abjetivos del Sisterna Naclonal y aguelles previstos en la presente Ley y demés disposiciones que
resulten aplicables an la materia,

Promover @ Implementar acciones para garanhzar condcnes de accesibiidad para fue los
grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho a fa profeccitn de
datos parsonales;

Proponer cédigos de buenas practicas 0 modelos en matena de protecoion de datos personales;

Pramovar la comunicaciin y codrdinacin con adtordades nacionales, federales, de los Estados,
municipales, autoridades v orgenismos internacionales, con la finalidad de impulsar ¥ fomentar
los objetivos de la prasente Ley,

Proponer acciones para vineukar & Sisterna Macional con ofres sistemas y programas nacionales,
regionales o locakes

Frarmser & impulsar el gercicio y tubela del derschs @ la probeccidn de dates personales, a traves
de la implementacidn, organzacidn y operacion de 3 Plataforma Macional, a que se refiers la Ley
General de Transparencsa ¥ Acceso a b Informacion Publica y darmias normativia aplicable,

Aprober el Frograma Macional de Froteccidn de Datos Personales al que se refiers el aniculo 12
de esta Ley,

Expedir criterios adicionales pare determinar los supuestos en los gue s estd ante un fratamisnto
intensivo o relevante de datos personates, de conformidad con o dispuesio por los articulos 70 y
71 de esta Ley;

Expedir las disposiciones administrativas necesarias para |s valoracidn del contenido presentado
por |os sujetos obligados en iz Evaluacidn de impacte en la profeccin de datos personales, a
efesto de amibir las recomendaciones no vingulantes que cormespondan, ¥

Lag denmsas Qi Si estallezcan en oiras disposiclones en @ malens para e lunconamiento del
Sistema Macional

Articulo 15. El Consejo Magional funcionard conformae a o dispueste en |a Ley Geneml de Transparancia
y Acceso 8 la Informacion Publica y demas ordenamientos aplicables



Tieves 26 de emero de 20T | HARI DFICIAL (Primem Secodn) 75

TITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS ¥ DEBERES
Capitula |
De los Principios

Articulo 16. El responsable debera observar los principics de licitud, finalidad, lealtad, conserntimiento,
calidad, proporcionabdad infermacién ¥ responaabilidad en el tratamiento de datos personales

Articule 17, El tratamiento de dalos personales por parte del responsable debera sujelarse a las
facultades o sfnibuciones que la normathidad aplicabde le confiera

Articule 18, Tade tratamiento de datos personales que elfectin el responsable deberd astar justificadao por
finalidades concrefas, lichas, explicitas ¥ legitimas, mlacionadas con las atdbucionés que la normatividad
aplicable les confiera

El responsable podrd tratar datos personales para Inalidades distintas a aquéllas establecidas en e aviso
de privacidad, siempre y cuande cusnie con atnbucones confamndas an la lay ¥ meadie o consenfimianio dal
trtular, salvi que s2a una perscna repotads como desaparecida, en los Bmminos previsios en B presents Ley
¥ damis disposiciones gue resulten aplicables en 1z matena

Articulo 19. El responsable no deberd obtenar y tratar datos personales, a través de madios engafiosos o
fraudulentos, privilegiando la proteccion de los mteresee del titular ¥ |a expectstiva razonable de privacidad

Articule 20, Cuando no se actualicen algunas de las causales de axcepoion previstas en el arficuls 22 de
la presente Ley, el responsable debera contar con & consenfimientio previo del titular para el fratamiento
de |os datos personales, el cual deberd otorgarae de forma;

I Libree Sin gue medie arror, mala fe, vislencia o dodo que puedan afectar la manifestacion de
viluntzd del tiular;

il Especiflics: Referida a fnalidades concrebas, lcitas, explicitas y legitimas que |(ustifiguen ef
fratamiendo, &

. Informade: Que el fifular tenga conocimiento del avise de privacidad previo al tratamiento a gue

SerEn somelidos sus dalos personates,

En la obtencion del consentimisnto de menores de edad o de personas gue se encueniran en estado de
interdiceion o incBpacidad declarada conforme 2 la ley, se estard & o dispuesto en lzs reglas de
ripresentacion previstas an la legislacidn cnal gue resulte aplicabla

Articulo 21. El consentimesnto podra manidestarse de forma expresa o tBcita. Se debera entender que &l
consentimiento es expreso cuando la voluntad del thular se manifiaste vertalmente, por escrito, por medios
electroncos, oplicog, signos Ineq uivicos o por cudkguier ofra tecnologia

El consentimiento serd tacito cuando habiéndose puesto 2 disposicion del titular el aviso de prvacidad,
éste no manifieste su voluntad en sentide contrang.

For regla general serd valido el consenfimienta thcito, sabw que la ley o las disposiciones aplicables exijan
que [a voluntad del fitular s& manifieste expresaments,

Tratandose de datos personales sengibles | nespandable deterd obdenes el consentirmento expresa y por
ascrite del titular para su ratamients, a través de su firma autdgrafa, firma electronica o cualguier mecanismo
de gutenticacion que al efecto se establezca, salvo en los casos previstos en el ariculo 22 de esta Ley.

Articule 22. El responsabk: no estarh obligade @ recabar el consentimiento del Ntular para el fratamientc
de sus datos personales en bos siguientes casos.

I, Cuando una ley asi lo disponga, deblendo dichos supuestos ser acordes con las bases, pincipios
y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningln caso, podran contravenia,

. Cuando lzs transferenciss gue se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que
ge utilhcen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o analoges con la finalidad que
mactivo &l ratamiento de 106 datos personales,

. Cuando exista una orden judicial, resolucién o mandate fundado y motivade de autonidad

competents;
. Fara el reconccimients o defensa de derechos del titular ante autondad competents;
W, Cuando los datos personales se reguieran para ejercer un deracho o cumpdr obligaciones

dervadas de una retacidn juridica entre e titular v &l responsable;



76 (Prmers Secceind | HARI DFICIAL Jueves 26 de enero de 2007

Wi, Cuando exista una sifuackin de emergencia que potencialmente pueda dafiar 8 un individuc en
Sl PETSONE O @0 SUS Dienes,
Wil, Cuando los datos personales sean necesants parg efectuar un tretamiento para la prevencidn,

diagndsticn, [a prestacion de asistencia santaria;
Vill.  Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso piblico;
1. Cuando los datos personales s sometan & un procedimienta previo de disaciacian, o

X Cuando el titular de kos datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los
lérminos dé la ley en |a matena

Articulo 23, El responsable deberd adoptar lzs medidas necesarias para mantensr exacios, compleios,
cormactos y actualizados 105 datos personales en su posesion, a fin de gue no s& altere I3 veracidad de éslos.

Se presume gue e cumple con la calidad en los datos personeles cuando £sfos son proporcionados
directamante par el tiular y hasta que éste no manifiesle ¥ acredite ko contrarko,

Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesaros para el cumplimiento de ks finalldades
previstze en el aviso de privacidad y que motiaron su tratamiento conforme a les disposiciones que resulten
aplicables, deberdn $er suprmides, previo blogueo en Su CBso, y una ver gué concluya e plazo de
conservacion de los mismos.

Los plazos de conservacin de los datos personales no deberan exceder agquéllos que sean necesanss
para el cumplimients de las finalidades gue justificaron su fratamiento, y deberan atender a las disposiciones
aplicables en la matera de que e trale y conslderar los aspecios adminstratives, contables, Hﬂ:alﬂ,Juﬁdlms
& histéricos de |os datos personales,

Articulo 24, E| responsable deberd esltablecar y documentar kos procedimientos para la conservacian y,
en sy Es0, blogues y supresitn de los datos personales gue lleve & cabo, en los cuales se incluyan bos
perodos de conservacion de los mismos, de conformidad con ko dispuesto en el articulo anfenor de la
presente Ley.

En los procadimiantos a que sa refiere el parafe anterior, 8l responsable debard incluir mecanismos qua la
permitan cumpdir con (08 plazos filedos para la supresion de bos datos personakbes, asl como para realizar una
ravision periddica sobre la necesidad de conservar los dates personales.

Articule 25. El respensable solo deberd tratar los datos personales gue resulten adecuagos, relevantes y
astrictamante necesanos para |a finalkdad gue justifica su tratamiento.

Articulo 28. El responsable deberd informar al tiufar, a bravés del aviso de privacidad, la existencia y
caracteristicas prncipales del tratamiento &l que seran sometidos sus detos personales, 8 fin de gque pueda
boarrir decones informadas al respecio

Por regla general, & aviso de privacidad debers ser difundido por los medios electrdnicos v flsices con que
cuante el responsake.

Para que & aviso de privacidad cumpla de manera eiciente con su funcon de informar, deberd estar
redactado y esfructurado de manera clara y sencilla.

Cuando resulte impasible dar a conocar al titular el aviso de privacidad, de manera directa o ello exija
asfuerzos desproporcionados, & responsable podra instrumentar medidas compensatonas de comunicacian
masha de acuerdo con los critenios que para tal electo emita Ziterna MNaconal de Transgarencia, Acceso 3
la Informacian Pablica y Proteccion de Datos Personales.

Articulo 27. E| aviso de privacidad a gue se refiere o articuls 2, fraccion ||, 58 pondra a disposicion del
titular en dos modalidades: simplificade e integral Bl avise simplificade deberd contener i3 sigulente
infarmacian

I, La denominaciin del responsable,;

Ik Las finalidades del fratamiento pare les cuales g2 obbenen los datos personales, distinguendo
aquillas que requieran ¢ consantirmients ded ttular,

in. Cuando ze realicen fransferencias de datos personales que requieran consentimients, se debera
infarmar

a)  Las autoridades, poderes, entidades, organos y ofganismos gubermamentzles de los tres ordenes
de gobiemo y las personas fisicas o morales a las que se transfieren los datos personales, ¥

B) Laslinabidades de estas ranslerencias,
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. Log mecanismos ¥ medios disponibles para que e tular, en U G350, pueda manifestar su
negativa para el tratamients de sus datos persomales para fnalldades y transterenciss de dates
personabes que reguieren ¢ consentirmients del titular, y

W, El sitlo donde se podrd consultar ef aviso de priviacidad integral

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que refiera este articulo no exime al esponsable de su
abhgacion de provesr los mecanismos para gue el Mular pueda conocer al contenida del avso de privacidad al
e s refiers el arficubs sigueente,

Los mecanismos ¥ madios a los que 58 réfiere [ fraccion IV de este adiculo, deberdn estar disponibles
para que & tular puada manifestar su nagativa al tratamients de sus datos parsonales para las finalidades o
transferancias que requieran el consentimiento del tfular, pravio a que ocurra dichs fratamiento,

Articulo 28, E! aviso de privacidad infegral, ademas de lo dispuesta en las fracciones del articulo antarnar,
al qua rafiers la fraccidn V' del articuls anterior debera contanar, al menos, la siguiente informacian:

. El domicsfio del responsable;

I Los datos personales que seranm sometidos a tfratamiento, whentficando sguélios gue son
sensibles,

. El fundzrmento legal que faculta al responsable para Hevar a cabo el tratamiento,

. Lags finatidades del fratamiento para las cuales se obtienen s datos personales, distinguiendo
afuéties que reguiersn < consentmients ded titular,

' Log mecamsmos, medies y procedimientos disponibles para ejercer 1ns derechos ARCO,

W, El gomicilio de la Unidad de Transparencia, y

WL, Los medios a travas de kos cuales al responsable comunicard a los titulares los cambios al avso
da privackiad.

Articulo 29. El responeable debera implementar los mecanismos previstos en el artfcubo 30 de |8 presents
Ley para screditar el cumplimiento de los principios, deberes ¥ obligacionss establecidos en la presente Ley ¥
randir cuentas sobre e tratamiento. de dafos personales en su posesion al tlular & Insfituto o a los Crganismos
garantes, sagln corrasponda, caso en & cual deberd observar la Constiucidn y kos Tratados Internacionales
an ks gue & Estado mexicano sea parte, en lo que no $8 confraponga con la normativa mexicana podra
valarse de estandarss o mejores prachicas nacionales o internacionales para tales fines.

Articulo 30. Entre ks mecanismos que debera adoplar el responsable para cumplir con el principio de
rasponsabilidad establecido en la presents Lay estan, al menes, ks siguientas

I Destinar recursos autorizados para tal fin para la mstrumentacion de pregramas y politicas de
proteccian de datos personales,

IL Elaborar poliicas v programas de profeccion de datos personales, obligatorios v exigibles al
interior de |a organizacidn del responsable;

in. Poner en praclics un programa de capecitacidn y aciualizacion del perscnal sobre las

obligaciones y demas deberas en materia de proteccidn de datos personales,

. Revisar perddicaments lzs politices v programas de segurided de dafos personsles para
determinar las modificacionss que se requieran;

W, Estabdecer un sistema de supenasitn v vigllancla interma yio externa, incluyends audiorias, para
comgrabar el cumplimiento de las politices de proteccian de dafos personales;

Wl Establecer procedimientos para recibir ¥ responder dudas y quejas de |os Mulanes,

Wil Disafar, desamollar e implementar sus politicas publicas, programas, sericios, sstemas o
platalormas informatices, aplicacones slecironicas o cualguier obrg techologia que Impliquse &l
fratamienio de datos personales, de conforrmidad con las disposiciones previslas en [ presente
Ley y las demds que resullen aplicables en ka matena, v

W, Garantizar gue sus politicas publicas, programas, servicios, sistermas o plalaformas informaticas,
aplicaciones electidnicas o cuabguier ofra fechologia que Implique el tratamienio de datos
personabes, cumplan por defecto con ks abligackones previsias en la presente Ley v las demds
gue resulten aplicables en la matena
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Capitulo
De ko5 Deberes

Articule 31, Con independencia del lpo de sistema en e que se encuentren s datos personates o & lpo
de fratamienio que s efectle, ei responsable debera establecer v mantener las medides g2 seguridad de
caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccidn de los datos personales, gue permitan protegerios
contra dafie, pérdida, afteracion, desfruccidn o su uso, acteso o tratamiento no autorizado, asi como
garant@ar su confdencialicsd, mtegridad i dsponitibdad

Articule 32, Las medidas de seguridad adoptadas por &l responsable deberdn considerar

I
IL
.
.
V.
W,
Wil

Wil

El TS0 inherenle & log datod personales iratados,

La sensibilidad de los datos personales fralados;

El desarrollo techoldgico,

Las posibles consacuancias de una vulnaracion para los tifulares,
Las transferancias de datos persenales que se realican,

El numera da titulares,

Las vulneraciones pravias ocurridas en los sistermas de iatamienta,

El riesgo por al valor podencial cuaniitatvie 0 cualtativo gue pudieran tenar los dalos personales
fratadas pars ufia eroerd persona no aulonzads par su posesion

Articule 33. Para establecer y mantener las medidas de segundad para @ profeccidn de los dalos
persoiales, el responsable deberd realizar, & menos, las siguientes acthidides interrelaconadasg

Wil

Wi,

Grear politicas infernas pata la gestion ¥ tratamiento e los dalos personales, que fomen en
cuentz el contexto en el que ocurren los tratamientos v el ciclo de vida de fos datos personales,
& dedir, su obiencidn, uso v posterior supresidn;

Definir las funciones y obligaciones del personsl imvolucrado en el tratamientc de datos
parsonabes,

Elaborar un imentario da datos personales y de los sistemas de tratamiento,

Realizar un apdlsis de riesgo de |05 dalos personales, conskderando |as amenazas y
vilnerabilidades existénies para |os datos personales ¥ 6% meoursos involucrados en suo
fratamienio, come pueden Ser de manerd enunciativa ms no lmitathea, hardwane, softeane
personal ded reaponsable; entre otros;

Realzar un anéliss de brecha, comgarando les medidas de seguridad exstentes contra las
faltanies en la organzacion del responsabls;

Elaborar un plan de frabajo pera la implementacidn de las medidas de seguridad faltantes, asi
como las medidas para el cumplimiento cotidiano de las politicas de gesten y ratamients de los
ditos personales,

Mﬂd'll'[ﬂ-I'HF}' fevisar de manera penddics s medidas de sequridad mpdementadas, asi como tas
amenazas yvulneracionss a las gue estdn sujetos los datos personales, y

M=efiar y aplicar diferentes niveles de capacitacidn del pergonal baj su mando, dependendo de
sus roles v responsabilidades respecto del tratamients de los datos personales,

Articulo 34, Las acciones relacionadas con izs medidas de seguridad para el tratamiento de log datos
perscneles deberdn estar documeniadas y contanidas en un sistema de gestidn

Se entendsra por sistema de gestidén al conjunto de elementos y actividedes mierelacionadss para
astablacer, implemantar, operar, monforear, ravisar, mantenar y mejorar e trafamients v seguridad de los
datos peraonakes, de confarmidad con o previsto en la presente Ley v las demds disposiclones que b8 resulfen
aplicables en la matena

Articule 35, De manera particular, el responsable deberd elaborer un documents de seguridad gue
contenga, al menas, lo siguisnte:

Elinventario de dafos personales y de los sistermas de tratamiento,

Las funciones y ebligacionss de las personas que traten datos personales,
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1. El analisis de nesgos;

. El andlisis de brecha,

'S El plan de trabaje,

Vi, Los mecanismos de monitores ¥ revision de las medidas de segundad, y
WiL El programa general de capaciacion.

Articulo 38, E| responsable deberd actualizar e documento de seguridad cuando courtan los siguientes
BVEMNIDS

I Se produzcan modificaciones sustanciales al fratamisnto de datos personales gue deriven &n un
cambio en ¢l nivel de mesgo,

[ Como resultado de on proceso de mejora continua, denvade del monitoren v rewisidn del sistema
da gestidn,

. Comd tesultade de un proceso de mejors para miligar el impacto de una vulneracion a I
sequridad ccurrida, y
. Implementacidn de acciones cormctivas ¥ preventivas ante una vulnaracién de seguridad
Articule 37, En caso de que ocurma una vuineracion a |2 seguridad, el responsable deberd analzar tas
ceusas por las cuales se presentd & implementar en su plan de trabajo las acciones preventivas y cormectivas

pata adecuar las medidas de sequiidad v el tratamiento de los dates personates s fuese & caso 2 efecto de
avitar gue la vulneracidn sa repita.

Articulo 38, Adamds de las que safialen las leyes respedivas ¥ la normalividad aplicable, se considararan
como vulneraciones de sequrdad, en cualguier fase del ratamiento de datos, &l menes, 188 siguientes

I La peérdida o destruccion no autorizada,

il Elrobo, extravio o copia no aulonzada;

. El uso, accese o tratamiento no autorizado, o

. El dafio, la alteracian o modificacion no autorizada,

Artlculo 39, E| reaponsable deberd llever una bitdcora de tes vulnersciones & la segundad en 18 gue 3e
describa ésta, la fecha en la que ocurmid, 8l motive de ésta y las acciones cormectivas implementadas de forma
inmediata y definitiva

Articulo 40. El responsabie debera informar sin dilzcidn alguna al titular, y segln comesponda, al Instituie
¥ oa los Qiganismos garantes de |as Enidades Federativas, las vulneraciones gue afecten deé forma
significativa los derechos patnmoniales o morales, en cuanto e confimme gue ocumd (3 vulneraciin y que el
resporsable hava empazado & tomar lag accones encamingdas & defonar un proceso de revision exhaustg
de 1z mepgnitud de la afectacion, 8 fin de gue los fitulares afectsdos puedan tomar las medidas
correspondientes para la delensa de sus derechos

Articule 41, El responsable debera informar al titular 2l menos ko siguiente:

R La naturaleza del incidents;

L. Los datos personales compromatidos;

1. Lag recomendacones al tular acerca de [as medidas gue &ste pueda adoptar para profeger sus
intereses;

. Las acciones corractas reafizadas de forma inmediata, y

W, Log radios donde puede obtener mas mlformacion & respedo

Articulo 42. El responsable deberd establecer controles o mecanismos gue tengan por objeto que todas
aguellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos personales, guarden
confidenciatidad respecto de &stos, obligacion que subsistra aon después de finalizar sus relaciones con &l
IS,

Lex arderior, sin menoscabo de lo estabiecido en las dsposiciones de acceso & la informacn pablica,
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TITULO TERCERG
DERECHOS DE LOS TITULARES ¥ S5U EJERCICIO
Capitulo |
De los Demchos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion v Oposician

Artlculo 43, En todo momento &l thular o su representante podrén solicitar al responsabde, &l access,
rectificacidn, cancelacion u oposicidn sl tratemiento de los datos perscnales gue le conciemen, de
conformidad con o establecido en el presente Tiule EI ejercicio de cualuiera de los derechos ARCO no es
raquisito previz, ni impide el ejercicio de ofro.

Articulo 44, El fitular tendra derecho de acceder a sus dales personales que obren en posesion dal

regponsable, asi como conocer [ Informacion relaciofada con B condiciones ¥ generalidades de suU
tratamiento.

Articulo 45, E| fitular tendra derecho a solicitar al responsable la reclificacidn o correccidn de sus datos
personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompleios o no se encusniren actualizados

Artlculo 46, E| titular tendrd derecho & solictar la cancelacidn de sus datos personales de los archivos,
ragistros, sxpedienies y sistemas dal responsable, a fin de que los mismos ya no astén en su posesidn ¥
dejen de ser fratades por este Gfimo

Articulo 47, E| fitular podrd oponerse al tratamesnto de sus datos personales o exigir que se cese en &l
misms, cuande

I Aun siende leite e tratamiento, & mesmo debe cesar para evitar gue $u persislensa cause un
dafic o perjuicko al fitular, y
IL Sus datos personales s2an objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efactos

juridices no desexdos o #lecte de manera signifcativa sus intereses, derechos o ibetades, y
estan destinados & evaluar, sin intervencidn humana, determinados espectos personales del
smo o @nabzar o predecr en parboulsn, su rendimeento profesional, situacidn econamica,
esiada de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento

Capitulo
Dl Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacian y Oposickan

Articulo 48, La recepcion v Tramfe de (a5 solcitudes para &l ejercicio de los derechos ARCO gque se
formulen & los responsables, se sujeterd al procsdimiento establecido en el presente Tiulo ¥ demas
disposicionss qué resullan apicables &n & malena

Articulo 49, Para &l ejercio de os derechos ARCO serd necesario acreditar fa identidad del Uiular v, en
=u caso, |z idenfidad y personalidad con la que achile af representants.

El sjorcicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representanta, sera posibhe,
excepcionatimente, en aquellos supuesios previstos por dispesicidn legal, o en su caso, por mandato jdicial

En el eproicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encueniren en estado de
interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estard a las reglas de represantacion
dispuestas en iz misma legislacian

Tratandose de datos perscnaeles concemientes 2 personas fallecidas, |13 persona gue acredite tener un
interés juridico, de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos gue b confiere af
prasente Capiulo, siempre que & tiular de los derechos hubiere expresado fehacientements su voluntad en
tal sentido o gue exista un mandata judicial para dicha efacts.

Articule 50, El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratulto, Solo podrén realizarse cobros pars
recuperar los costos de reproduccion, cerificacikin o envio, conformes a la normatividad que resulte aplicable

Fara efectos de acceso a datos personales, las leyes que esiablezcan los costos de reproduccitn ¥
certficacion deberdn considesar en U determinacion gque los montos permitan o faciten &l ejercacs
de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electidnico o &l mecanismo necesario para reproducr
los dalos personales, (08 msmos debaran ser entregados sin costo 3 sl
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La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hogas
simples, Las unidades da transparencia podran exceptuar & pago de reproduccion v envio atendiends a las
circunstancEs socioeconomicas del Titular

El respensable no podrd establecer para la presentaclon de las soliciudes del ejercicio de los derechos
ARCO algdn servicio o medio que impligue un costo al titular

Articule 51, El responsable deberd establecer procedimientos sencilles que permitan el ejerciciy de los
derechos ARCC, cuya plaze de respussia no deber exceder da vainbe dias conlados a partir del dia siguisnts
A A recepeion de la solicibud,

El plazo refenda en el pamafo anteror podrl ser amplado por ung sota vez hasta por diez dias cuando asi
Iz justfiguen les circunstancias, y siempre ¥ cuando se ke nobifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resulfar procedents el spercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efective
an un plazo que no podra exceder de quince dias contados a padir del dia sigusnts en que sa haya nolificads
la respudsta al tifular

Articule 52, En 3 soliciiud para & ejercicio de los derechos ARCO no podrdn imponerse mayores
reguisitos que los siguientes:

I. El nombre del tiular y su domicilio o cuabguier ofro medic para recibir notficaciones,

L. Los documaentos que acrediten la wdentidad del titular v, en su caso, la personalidad e identidad de
S representante;

. D ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta ka
soliciud;

. La descnpcion clara y precisa de los daios personales respecto de los que se busca ejercer
alguna de bos derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

W, La descripoibn del derecho ARCO U S8 prefende eeroer, o bien, I fue solicita el Gtular, ¥

i, Cuslquies olrge elemento o documenta gque faclie la locabZacion de los datos pm::-nales.
€N 50 CASH,

Tratandose de wna soliciud de acceso 3 datos personales, el ftular deberd sehalar la modalidad en la que
prafiere que 8stos se reproduzcan. El responsabie debers atender la solicitud en la modalidad requernida por af
titutar, salvo que exista una mgosibilldad Msca o uidica gue 1o limite & reproducit 108 datos personales en
dicha modalidad, en esie caso debera ofrecer ofras modalidades de entrega de |os datos personales fundands
¥ mofivando dicha actuacian.

En casg de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisios a que se rafiars
egte adiculo, ¥ el Ingbluto © los organismos garanles o cuenten con elementos para subsanaris, e
prevendra al fitular de ks datos dentro de los cinco dies siguientes a la presentacion de la sobcitud de
ajarcicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para gue subsana las omisiones dentro de un plazo
de diez dias contades a partic del dia siguiente 21 de ta notificacion

Transcumdo el plazo sin desahogar 3 prevencidn se tendrd por no presentada b soliciud de sjercicio de
los derechos ARCO.

La prevencidn tendrd el efecto de interrumpir &l plazo gue fiens el Instiuto. o en su caso, los organismos
gatantes, para resolver la solicitud de ejercicn e los derechos ARCO

Can relacion & una sobicitud de cancelasidn, o Mukar deberd sefatar las causas que o motiven @ solicitar
la supresién d= sus detos persenales en kos archivos, registros o beses de datos del responsakie,

En &l caso de |a solicitud de oposicidn, el titular deberd manifestar las causas legitimas o la sifuacion
aspacifica qua lo llevan a soficitar &l cese en el ratamiento, asi como & dafo o perjuicio que |B causara la
pessistencia del tratarmiento, © en $u caso, as firalidades pipeciicas respects de las cuales regulers [iaie o)
al derecho de oposician.

Las soficitudes para el gjercicic de los derechos ARCO deberan presentarse ante lz Unidad de
Transpatencia del responsable, gue el titular considere competents, a ravés de esorito libre, formatos, medics
efectrinicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto v los Organismos garantes, en el
ambito de sus respectivas competencias,

El responsable debsra dar tramite a toda soliciiud para el ejercicio de los derechos ARCO y entregar el
acuse de recibo qué cormesponda
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Ei Instituto y kos Organismos garantes, segun comesponda, podran eslablecer formulancs, sislemas y
ofros metodos simplificados pare faciitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO,

Los madios y procedimientos habilfades por el responsable para atender las solichedes para el ajercicio
de los derechos ARCO deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura pesible considerando el perfil de
los ttulares y k2 forma en que mantienen contacto cotidiano o comun con el responsabls

Articulo 53, Cuando al responsatde no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de ks
derechos ARCO, deberd hacer del conocimients del thular dicha eituaciin dentro de los tres dias siguientes a
la presentacidn de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orentaria hacle el responsable competenta

En caso de que el responsable declare inexisiencia de los datos personales en sus archivos, registros,
sjstemas o expediente, dicha declaracidn debera constar en una resolucan del Comté de Transparencia que
canfirme 3 inexistencia de los datos personales

En caso de gue el responsable adviera que fa solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
comespanda @ un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, deberd reconducir la vig haciéndolo
del conceimienta al tilutar

Artlcule 54, Cusnde les disposiciones aplicables a determinadeos tratamisntos de datos personakes
establezean un frdmite o procedimients especilico para solctar el eercico de 05 derechos ARCO, el
rasponsable deberd informar al Wular sobre la existencia del mismo, en un plaze no mayor a cinco dias
siguient=s & |a presentacion de |a solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que esie dimo
decide 21 ejerce sus derechos a través del tramite especiico, o bien, por medio del procedimiento que el
rasponsable haya instiucionalizado para la atencion de solicitudes para el ejericio de s desechos ARCO
conforme & les disposiciones establecidas en este Capitulo.

Articule 55, Las inicas causas en lag quit & epercecicr o 105 direshnos ARCO o serd procedents son
I. Cuando ef thular o su representants no estén debidamente acreditados para elio;

I Cusndo los datos personales no e ancuentien &n posesion del responsable,

. Cuando exista un impadiments legal,

. Cuanda se kesonen los derechos de un tercers;
W, Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o admimvatrativas,
w1, Cuando exisia una résclucion de autoridad competente que restrinja & acceso a kos datos

personales o no permita la rectficacion, cancelacion u oposiciin de los MismoE;
Wil Cuando la cancelacidn u oposicidn baya sido praviamenta realizada,
WL Cuando el responsable no 528 competente;

Ix. Cuando sean necesanos para proleger interesaes jurdicamenta tutelados dat thular,

X, Cuando sean neceseros pera dar cumphmiente 8 obligaciones  legalments  adguindas
paral fitular,

X, Cuando en funcian de sus smbuciones kegales el uso cofidiano, resguards ¥ manej sean
NEcEsanos y proporciondles para mantener  integridad, estabilided v permanencia del Estado
maxicans, o

H{[8 Cuando los detos personales sean parte de fa informacion que |as entidades suetas & la
reguizcidn v supervision financiera del sujeto obligads hayan proporcionade @ éste, en
cumplimiento a raquerimientos de dicha informacion sobre sus operaciones, ooganizacion y
actividades

En todos los casos anteriores, el responsable deberd informar al fitular ol motve de su determinacion, an
al plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el primer pamafo del afculo 51 de la presents Ley v demas
disposiciones aplicables, v por el mismo medio &n que se llevd & cabo la soliciud, acompafiando en su casn,
las pruebas que resulten perinentes

Articulo 56. Conira la negstiva de dar framite a toda solicitud para el sjercicio de bos derechos ARCO o
et falta de respuesta del responsable, proceders [ Inberposcion del recurso de revsion a gue s reflers ol
articulo 84 de la presents Lay.
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Caphtulo
De la Portabilidad de los Datos

Artlcule 57, Cuando se fraten datos personales por wia electronica en un formato estructurado v
carnunmente utilEsda, e ttular tendrd derecho & obtener del responsable und copad de los datos objeto de
tratamiants en un formato electranico astructurado y comonmente ublizado que le parmita seguir utilizéndolos

Cuando el titular haya facilitado los datos personales y el tratamiento se base en =l consentimiento o en un
contrate, tendrd derecho a fransmitic dichos detos personales v cualguier otra informacitn que haya facilitads
¥ due se consenvg an un sislema de fratamento adomalizade a ofro sslema en un formato electndnicg
comunmenta ultiizado, sin impedimantos por parle del responsable del tratamianto de gquien se reliren fos
datos personales

El Sistemna Macional establecers mediante fineamisntos los pardmetros & considerar para determinar kos
sUpuestos en kog gue se asta en presencia de un formato estructurade y comunments utilzedo, asl coma las
noamas eencas, modalidades v procedimientos para la transheréncia de datos personales

TITULO CUARTO
RELACION DEL RESPONSABLE ¥ ENCARGADO
Capitulo Unico
Responsable y Encargado

Artlcule 58, El encargado deberd realizer las actividades de tratarmiento de los datos personales sin
ostentar podes alguno de decision sobre @ alcence y contenida del misme, asi Como limitar $Us sciuaciones 3
los termings fijados por el responsable,

Articulo 59. La relacion entre el responsable v el encargado debera estar formalizada mediante conirato o
cualguier ofro nstrumento juridics gue decida el responsable, de conformidad con la normativa que le resufie
apbcable, y que permita acraditar $u exigtencla, alcance y confenido,

En al contrate o instrumento juridice que decida el responsable se deberdn prever, al menos, las
siguientss clausulas generales relacionadas con |os servicios gue preste & encargado

I. Realizar el tratamients de los datos personales conforms a |as instrucciones del responsabls;

[ Abstenerse de fraiar los dates personales pare finabkdedes distintas a las insiruidas por el
respansabie

in. Implementar las medidas de segundad conforme 2 los instrurmentos juridicos aplicables,

. Informar al responsable cuando ocurra una vulneracidn a los dalos personales que trata por sus
insfrucciones;

W Guardar confidencialidad respecio de los datos personales fratados:

Wl Suprmir o devolver |os datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacidn

juridica con el responsable, siempre v cuando no exista una previsidn legal que exja la
corservacion de los datos parsonakes, y

Wi Abstenerse de fransferr los datos personales sabvo en el caso de que el responsabls asi lo
determine, o k2 comunicecien derve de una subconfratacidn, o por mandato expreso de |3
autaridad competenta

Lot acuercos entre & responsable y & encargado refacenades con el iratamiento de dates personales no
deberan contravanir la presenis Ley y demds disposiciones aplicables, asi coma o establecido an el aviso de
privacidad comespondients

Articulo 60, Cusndo &l encargada incumpla las inalrucciones del responsable ¥ decida por 51 misma sobre
el fratarmiento de los datos personabes, asumirh el cardeler de responsable conforme & [ legslecdn en la
materia qua le resulte aplicable.

Articulo 61, E| encargado podra, a su vez, subcontralar servicios gue impliguen el tratamients de datos
perscnales por cuenta del responsable, siempre y cuande medie la autorizacién expresa de este dltimo. El
subcontratado Fsumird el cardcter de encargado en los términos de la presente a Ley y demds disposiciones
que resulten aplicables en la malends

Cuando el contrate o el nstrumento juridico mediante el ceal se haya formalizedo la relacon entre sl
resporgable v of encargado, praves que esle olimo pueds levar & cabo a suU veZ a8 subcontrataciones de
sarvickos, la autorizacion a la gue refiere el parafo anterior se entenderd como olorgada a fravés de lo
estipulado en éstos
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Artlculo 82, Una vez obtenida 1z sutonzecion exprese del responsable. el encargado debeara formelizar 3
reacd adquirida con el subcontratado & fraves de un confrélo o cualquier ofro instruments |uridico gue
decida, de conformided con i normatividad que |e resutte aplicable, v permita acreditar la existencia, alcance
¥ comterdo die la prestacn del senicio en berminos de lo previsio an el presents I:-apﬁ.l.lk'l.

Articulo 63. El responsable podra confratar o adheriree 8 servicios, aplicaciones e mfraestructura en af
cOmputo en la aube ¥ otras maternss gue mpliguen e tratamiento de dalos personales, sempre y cuando al
proveedor externo garantice poliicas de proteccion de datos personsles equivalentes a los prncipics ¥
deberes establecdos en b presante Ley ¥ dermds ﬂlspﬂﬁiﬂﬂﬂﬂ quig resullen aplicables en i3 malena

En su caso, &l responsable debsra delimitar el tratarmiento de los datos perscnales por parte del provesdor
edtemo @ iravds de dausulas conlraciuales U obros instrumentos jurdicos

Articulo 84. Para el fratamiento de daios personales en servicios, aplicaciones e infraestructura de
computo &n |3 nube y olras materias, en los que & redsponsable se adblera & los mismoes mediante
condiciones o cidusulas generales de contratacion, sdlo podra utilizar squelios senvicios en los que &l
provesdor,

I. Cumpla, al menos, con lo siguisnts

a)  Tener y aphcar politichs de proteccidn de datos personales afines a los prnciplos v deberes
aplicables que establece la presente Ley y demas normativa aplicable;

b) Transpareniar las subcontrataciones gue invalecren la informacion sobre la que s& presta o
SEnicio;
c)  Abstensrge de inclur comdiceones en la prestacion del senvicio que ke autoncen o permitan asumir
lz fitulandad o propiedad de la informacidn eobre la que preste el senacio, ¥
d)  Guardar confedencialidad respeco de log datos personales sobre o que @ preste el senicio;
I Cuente con mecanismos, al menas, para:
a) Daraconocar cambios n sus pofiticas de privacidad o condigiones del servicio que presta,

bj Permitir al responsable kmitar el fipo de tratamiento de los datos personales sobre los que se
presta o servicio,

¢} Establecer v mantener medidas de seguridad para la proteccion de les datos personales sobre
bos que s& preste el sarvicio;

dj Garantizar la supresidn de los dates personales una vez que haya concluide el servicio prestade
al responsable y gue este Ultimo haya podido recuperarkos, ¥

e} Impedir el ecceso & los detos personales 8 persongs que no cuenten con prvileglos de access, o
bien, &n caso de que s8a a solicitud fundada y motivada de auloridad competenta, infarmar de
ega hecho 3l responsable

En cualquier casa, el responsable no podrd adherirse a senicios que no garantcen |a debida proteccion
de ios datos personales, conforme & la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicabies
an la materia.

TITULD QUINTO
COMUMICACIONES DE DATOS PERSONALES
Capitule Unica
De las Transferencias y Remisiones de
Datos Personales

Artlculo 65, Toda fransferencia de datos personeles, sea &sta nacional o inftemacional, s encusnira
sijeta al consentimeents de S0 Hukar, salvo l3s excepoiones previstas en los ariculos 22, 56 y 70 de esta Ly,

Articule 66, Toda fransterencia deberd formelzerse mediante |8 suscrpoidn de cdusules confractuales,
condenies de colaboracion o cualguier obfo instrumento juridico, de copformidad con 3 aormathidad G e
resulte aplicabde al responsable, que permita demostrar el alcance del tratamiento de los datos personales, asi
como ke opligaciones ¥ responsabilldades ssumedas por fas pates

Lo dispussto en &l pamafo antenior, no serd aplicable en los siguentes casos:

I Cuanda la transferancia sea nacional y 58 realice entre responsables en virud del cumpbmisnlo
de una disposicion legal o en ef ejercicio de atribuciones expresaments conferdas a éstos, o
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I Cuando 12 transterencia sea mtermacional ¥ se encuentre prevista en una ley o tratado suscrite y
ratificade por México, o blen, & realice a pelicion de una aulorkdad exlranjers U organdme
internacional competente en su cardcter de receptor, siempre y cuando (as facultades entre =l
responsable ranslerente v receplor sean homdlogas, o ben, s nalidades gue mofivan f2
fransferencia s=an analogas o compatibles respecto de aguéllas que dieron ongen al fratamiento
dal respansakde tranglerents

Articule 67, Cuande la transferencia sea nacional, @l receptor de los datos personales debera bratar kos
dalos personales, compromeatiendose a garantizar su confidencialided v Onicamente los utilizard pare los fines
que fueran translendos atendiends a o convenido en & #viso de privacidad gue & serd comunlcado por &
responsable transferente,

Articulo 88, El responsable sédo podré transferir o hacer remisidn de datos personales fuera del territorio
nacignal cuando el tercaro receptor o &l encargads s obligue a proteger los datos personales conforme a fos
principios v deberes que establece la presente Ley v las disposiciones que resulten aplicakies en la materia

Articule 69, En toda tansferencly de datos personales, &l fesponsable deberd comunicar al receptor de
los datos personales el aviso de privacidad conforme al cual ee tratan los datos personales frente al tiular

Articulo 70, El responsable podra realzar frensferencias de datos personales sin necesidad de requerir el
consantimiento del tiulas, en los siguientes supuestos,

I. Cuando la transferencia esté prevista en esta Ley U otras leyes, conwvenios o Tratados
Internacionales suschtos y ratificados por México;
il Cusanda [ transienenci se realice entre responsables, siempre y cuando o6 dalos personalas se

utificen para &l ejercicio de facultades propias, compatibles o anélogas con la finalidad gue moths
@l fratarmiento de (0§ dalos personales,

1. Cuanda la transferancia sea legalmante exigida para la inmvestigacion y persecucidn deé los dalios,
&8l coma |a procuraciin o sdministracén de justicia;

. Cuando |2 transferencis sea precisa para e reconocimiento, eenticn o defensa de un derecho
ante autoridad competente, sismpre y cuando medie el requerimiento de esta diima;

W, Cuando la transferencia ses necesans para la prevencidn o el diagnastico médico, la prestacidn
de asistencia sanilaria, tratamiente médico o la gestdn de sarvicios sanitarios, siempre y coando
dichos fines sean acreditados,

W, Cuando & trapsferencia sea preciss para el mantenimients o cumplimiento dg una relacidn

juridica entre ol rasponsable y o titular,

WiL Cuando |a transferencia sea necesana por virtud de wn confreto celsbrado o por celebrar en
ifberes chel ftular, por ¢l responsatie v un bercen,

WIH. Cuando se trale de los casos en los qué el responsable no asté obligado a recabar el
consentimiente del fitular pare el tratamiento ¥ transmisidn de sus datps perasonales, conforme a
ko dispuesto en o arliculo 22 de la presanta Ley, o

EX. Cuando la transferencia s2a necesaria por razonss de segundad nacional

La sctualizacion de algunas de las excepcionss previsias en este arlculo, no exime a3l responsable de
cumplir con las obligaciones previstas en el presente Capitulo gue resulten aphcables.

Articulo T1. Las remisicnes nacionales e internacionales de datos personales que se reslicen enire
responsable v encargado no requeriran ser informadas al tifular, ni contar con su censentimiento,

TITULO SEXTO
ACCIONES PREVENTIVAS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Capitulo |
De [as Mejores Pricticas

Articulo T2. Para al cumptimiento de las obfigaciones previstas en la presente Ley, el responsable podra
desarallar o adoptar, en o individugl o en scusrdo con ofros responsables, encargados U organEaciones,
asquemas da mejores practicas gua tengan por objato:

I Elewvar &l nivel de proteccion de los datos personales;
I Armonizar el tretamients de datos personales en un sector especificn;
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. Faclitar el ejercicio de los derechos ARCO por parts de los fiulares;

. Faciltar las tranaferencizs de dalos personales;

W, Complermentar las disposicionss previsias en & nomativided que resufte aplicable en matena de
proteccion de datos parsonales,

W, Demostrar ante el Institvio o, en su caso, los Organismos garantes, e cumplimienio de &

marrmathidad gque resule aphacable en matens de proteccion de dalos personales

Articulo T3, Todo esquerma de mejores pricticas que busque iz validacidn o reconocimienio por parte del
Imstituto o, en su caso, de los Organismos garantes deberd:

I Cumgdir con |os perdmetros gue para tal efecto emisn, segln cormesponda, el Insfituto v kos
Organsmos garanies conforme a os crifedas que fije el primaro, y

Il Ser notificado ante o Institulo o, &n sU caso, los Organismos garanies de conlormidad con el
procedimients establecido en tos pardmetros sefalados en k3 fraccion anterior, 8 fin de gue sean
evaluados y, en su caso, validados o reconocidos & inscritos en el registro al que refiers & Gitimo
pérralo de esle aniculo,

El Instiuio v los Organismaos garantes, segun cormesponda, deberdn emiie las reglas de operaciin de los
registros en los gue se inscribiran aquellos esquemas de mejores practicas validados o recongcidos. Log
Crganismos garantes, podran mscribic los esquamas de mejores praclicas que hayan reconocido o validado
en &l regustro adminisirado por & Instiulo, de acuerdo con @s reglas que Nlje este ORimo

Articulo T4, Cuando el responsable pretenda poner en operscdn o modificar politicas plblicas, sistermes
o plataformas informaticas, aplicaciones electrdnicas o cualguier otra tecnologia que & su puicio ¥ de
conformidad con asta Lay impliquen el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, debera realizar
una Evaluscon de impacto en |a proteccon de dalos personales, ¥ presentarla anbe el Institde o los
Organismos garantes, segin comresponda, los cuales podrin emitr recomendaciones no wvinculantes
aspecializadas en la materia de profeccion de datos personalas

El contenido de |a evaluacion de impacto a la profecoidn de daios perscnales deberd determinarsa por al
Sisterna Nacienel de Tranzparencia, Accese a la Informasidn Pablica y Proteccidn de Datos Fersonales

Articulo 75, Para efectos de esta Ley se considerara gue se esta en presencia de un fratamients intensne
o relevante de datos personales cuando:

I Exstan riesgos inherentes a los datos personales a fratar,
IL Sa fraten dales personates sensibles, y
1. &a efectien o prafendan efeciuar transferancias de datos pérsonales.

Articule T8, E| Sisterna Macional podia emifir criterios adicionales con sustento an pardmeiros objethos
que determinen gue se estd en presencla de un tratarmiento intensiso o relevante de datos personales, de
conformidad con o dispuesto en el articulo antencr, en funcion de:

I. Elnimers de tiulares,
IL El publico objafiva,
1. El desarrollo de la tecnologia utilizada, ¥

. La ratevancia del tratamiento de datos persorales en atencidn al impacto social o, econdmico dal
mismo, & bien, del inferds plblico gue 2 persigue,

Artlcule TT. Los sujetos obligados que realicen una Evaluacidn de impacte en lg proteccidn de datos
personales, deberén presentarla ante el Instiuto o los Organismos gerantes, seglin comesponda, treinta diss
anfenores @ la cha en gue se prelenda poner en operacidn o modiicar politicas pOblicas, sistemas o
plataformas informaticas, aplicaciones electrdnicas o cualguier ofra tecnclogia, ante el Instituto o dos
arganismos garantes, segln comesponda, a efectn de gue emitan las recomendaciones no vinculantes
cormespondientas

Articule 78, El Inslituto ¥ los Organismas garantes, segln corresponda, deberdn emitir, de ser @l casao,
recomendaciones no vinculantes sobre la Evaluacidn de impacto en la profeccion de datos personales
presentado por el responsacle.

El plazo para la emisiin de las recomendaciones a que sa refiere ¢ parmafo anterior sera dentre de los
treinta digs saguientes contados & parbf del dia sguiente @ la presentacion de |a evaluacidn,
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Articule 79, Cuando a jucio del sweto obligado se puadan comprometer los efectos que se prefenden
lograr con la posible puesta en operacidn o modificacién de polibcas pablices, sistemas o plataformas
informaticas, aphcacionss elecirdnicas o cuslguer ofra tecnolegla que implique el bratermisnto intensive o
rafeants de datos parsonales o se brate de situaciones de amergencia o urgencia, no sera necesanio realizar
la Evaluacién de impacto en la prefeccitn de datos personales.

Capitula I

De las Bases de Datos en Posesidn de Instancias de Seguridad,
Procuracion y Administracién de Justicla

Articulo 8. La obtencian y tratamiento de datos personales, en términos de lo que dispone esta Ley, por
pare de lzs sujefos obligados competentes en instanclas de seguridad, procuracian y administracion de
justicia, esta limitada @ aquellos supuestos v calegorias de datos que resullen necesanos v proponcionates
para el spercicio de las funciones en matara de seguridad nacional, seguridad poblica, o para la prevencion o
persecucion de los delitos. Deberan s=r almacenados en las bases de datos esfablecidas para tal efecto.

Las autondades que accedan y almacengn 105 datos personales que e recaben pof 0d paticulanes an
cumplimiento de las disposicionss legales comespondientes, deberan cumgdir con las disposiciones sefialadas
en el presents Capitulo

Articulo 81, En el tratamiznto de datos personales asi como en el uso de las bases de datos para su
almacenamiento, que realicen los sujetos obligados competentes de las instencies de seguridad, procuracion
¥ administracidn de justicia deberd cumgdr con los principios establecidos en el Thule Segundo de |3
présants Lay.

Lasg comunicaciones privedas son inviolables, Exclusivamente la avtondad judicial federal, a petician de la

aulondad federal gue faculte i3 lay o del Ntular del Ministeno POblico de la enlidad federatha comespondiants,
podra autorizar la intersencidn de cualquier comunicacion privada.

Artlculo 82. Los responsables de las bases de datos a que se refiere este Capltuls, deberan establecer
medidas de seguridad de nivel alto, para garantizar la integndad, disponibdidad ¥ conbdencialcdad de k&
informacidn, gue permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida, afteracion, destruccion o el uso,
acceso o tratamiento no autorizada

TITULD SERTIMG

RESPONSABLES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
SUJETOS DBLIGADOS

Capltule |
Comite de Transparencia

Artlculo 83, Cada responsakble contard con un Comite de Transparencia, el cual se integrara y funcionara
confanme @ |o depuesto en la Ley Zeneral de Transparencia ¥ Afceso A |a Informacion Pablica y denmis
normativa aplicalbe,

El Comité de Transparncia sera la autoridad maxima en matena de proteccan de datos personales

Articulo Bd. Para los efectos de |3 presente Ley y =in perjuicio de otres atribuciones gue le sean
conferidas en @ nommatvidsd que e resule aplicable, & Comitd de Transparencia tendrd les siguientss
funcianes

I. Coordinar, supenvisar y reaizar las acciones necesarnas para garantzar = derecho a la proteccion
de los detos personales en le organizacidn del responsable, de conformidad con las disposicionss
pravisias &n la presanta Ley y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en la matera,

[ Instiusr, &n su caso, procedimentos Internos parg asegurer la mayor eficencia en & gestion de
las solicitudes para &l gercicio de o5 deiechos ARG,

. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en les gue se declare |a inexistencia de los
datos personales, 0 =& niegue por cuglguier causa e ejercicio de alguna de los derechos ARG

. Establecer y supervisar la aplicacién de criterios especificos que resutten necesarios para una
mejor obssrvancie de la presente Ley y en sgueliss disposiciones que resulien aplicables en |a
e i,
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W, Supervisar, en coordingcthn con ke dress o umdades adminstrativas competentes, el
cumglimiento de las medidas, controles y accionss presvistas en el documents de segunidad,

Wl Dtar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emiidas por el Instituto v los organismos
garanies, segun comespanda;

Wil Establocer programas de capaciacion y actualizacion para los servidores piblicos en materia de
profecedn de datos personalas, y

Wil Dar vista al afgang mlemo de cantfd o nstancia equialente en squellos casos en que tenga
conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de une presunta imegulandad respecto de
determinado tratamiento de datos personales; particulsrmente en casos relacionados con la
declaracion de inexstencia que realicen log responsables

Capitula I
Dw la Unidad de Transparencia

Articulo 85, Cada responsabie contard con upa Uinidsd de Transparencia, se Infegrara ¥ Tunconard
conforme & lo dispuesio en la Ley General de Transparencla y Acceso & (& Informecin Plkdica, esta Ley v
demds nommativa aplicable, que tendra las siguientes funciones.

I. Auxiliar y orientar al tiular que ko requisra con relacion al ejercicio del derecho a ia proteccian de
datas parsonalas;

IL Gestonar las solicitudas para el ejercicio de los derechos ARCO,

1. Establecer macanismos para asegurar gue kos datos parsonales solo se entreguen a su tilular o
gy representante debidaments acreditados;

. Informar &l thular o su representante & monto de los costes & cubnr por la regroduccion y vl
de los datos personales, con bass en bo establecido en las disposiciones nommatives aplicables;

W, Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos intemos que aseguren y forfakezean
mayes eficiencia en la gestidn de las solicitudes para el ejercicia da los derachoes ARCO,

W1, Aplicar mstrumentos de evatuacion de calidad sobre la gestidn de las solicitudes para al ajercicio
de los derechos ARCO, y

Wi, Bgesorar # las dreas adsonitas al responsable en materia de proteccion de dalos personales

Los responsables que en el smrccg de sus funcones sustantivas lleven a cabo fratamienios de datos
perscnales relevantes o intensivos, podran designar 3 un oficial de proteccién de datos personales,
aspacializada an la materia, quien realizard las ainbuciones mencionadas en este aticulo y formara parte de
la Unidad de Transpanncia

Les sujelos obligados promoverdn acuerdos con instluciones pablicas especializadas que pudieran
auxiliaries a |a recepcidn, trémite y enfrega de las respuesias & solictudes de informacion, en k2 lengua
indigena, oraills o cualguier formato sccesible comespondients, en forma mas eficients

Articulo 86. El responsable procurard que las persones con algun tpo de discapacidad o grupos
vulnerables, puedan ajercer, an igualdad de circunstancias, su derecho a la proteccion de datos parsonales

Articulo 87, En la designacion dael tiular de la Unidad de Transparencia, el responsabde estard a lo
dispussto en la Ley General de Transparencia y Acceso & la Informacion Paolica v demés nometva aplicable

TiTULO oCTAVO
ORGANISMOS GARANTES
Capitulo |

Del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales

Articulo BB. En la integracion, procedimisnto de designacidn y funcionamiente del Instiuto y del Consejo
Consultivo se astard a o dispuesto por la Ley Ganeral de Transparancia y Accesa a |a Informacion Pablica,
Ley Federal de Transparencla y Acceso a 13 Infarmacion Poblica y demés nommsstiva aplicable,

Articule B9, Ademsds de las facullades que e son confendas en fa Ley General de Transpanencia y
Acoeso a |a Informacitn Publica, |a Ley Federal de Transparancia y Acceso 8 |8 Informacion Plblics v demas
noimatividad gue e resulte aplicable, el Instifuto tendra las siguientes atnbuciones!
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Wi,

Wi,

XL

X

.

X,
.

EATLR

KWL,

.

XX

KK,

XXl

xxn.
Xxim.

KX,

Garanfizer el ejercicio del derecho a la proteccidn de datos personales en poaesidn de sujetos
obligados,

Interpretar la presente Ley en el ambito administrathe;

Conocer y resoheer los recursos de rewision gque interpongean los ttulares, en términos de lo
dispuesto en @ presente Ley ¥ demds disposiciones que resulten aplicables en k malena;

Conocer y resolver, de oficio o & petcidn fundada por kos organismos garantes, los recursos de
fewvisidn que por su infarés y trascendencia asi lo ameriten, &n trminos de ko dispuests en la
presente Ley v demés diaposiciones que resulten aplicables en la materia;

Conocer y rescheer los recursos de inconformidad que interpongan los tihelares, en conira de las
resoluciones emilidas por los organismos garantes, de conformedad con |0 dispuesto en I
prasanta Ley v demas disposiciones que résulten aplicablas an la matena,

Gonpoer, sustanciar ¥ resolver los procedimientos de verlicacion;

Estabdecer v ejecutar las medidas de apremio previstas en témminos de lo depuesto por la
prasante Ley y demas disposiciones qua resulten aplicables an la matena,

Denunciar ante las autoridades competentes s presuntas infraceiones 2 ks pregents Ley v, &h su
casao, aportar las prusbas con las gue cusnts;

Coordinarse con as auvloridades compelentas para que las solicitudes para el ej@rcicio da los
derachos ARCO v los recursos de revision que =& presenten en lengua indigena, sean atendidos
&0t mesrna lengua;

CGigrantizer. &n el dmbito de su respective competencia, condiciones de acoeaibilidad para que los
fitulares gue perfenacen a grupos vulnerables puedan ejercer, an iguakdad de circunstancias, su
deracho a la profeceitn de datos personales;

Elaborar y pubhcar estudios & investgaciones para difundir ¥ amgplar el conocimiento sobre |a
rrateria de la presente Ley;

Proporcionar apoyo t8cnico 2 los responsables para el cumphmiento de las obligaciones
estabbecdas en kb presente Ley

Dieutgar y emdir recomendacionss, estandares y mejores pracheas en las matenas requladas por
la prazante Lay,

Vighar y verticar el cumplimiento de las deposiciones contenidas en |a presente Ley,

Administrar el registro de esguemas de mejores practicas a que se refierse la presents Ley y emitir
SuE PRgkas e operacdn,

Emifir, 2n su caso, las recomendacionss ne vinculantes comespondientes a la Evaluacidn de
imgacio en la profeceibn de datos personales que le sean presentadas,

Erniir disposiciones generalas para el desarrollo del procedimients de venficacion;

Fealzer las evaluaciones comespondientes a los eaquemnes de mejores practicas que les sean
natificados. a fin de resolver sobre la procedencia de su recondocimients © validacion 8 inscripcion
en &l registro de esquemas de mejores practicas, asl como promover |3 adopeidn de los mismos;

Emilir, &n el Ambite de su competencia, las disposiciones adminisfrativas de caracter genaral para
€l debide cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones gue establece (a presenta Ley,
asl como para el gjercick de los derechos de ks Hulares,

Celebrar convenlos con |os responsables para desarrollar programas gue tengan por abjeloe

hiomologar tratamientos de datos personales en sectores especificos, elevar la proteccidn de los
ditos personales ¥ realzar cualdquier mejors a las pracheas en fa malers,

Definir v desarrcliar el sisterna de certificacidn en matena de proteccion de datos personales, de
conformedad con lo que S¢ establezca en bos paramelios 8 que e mefiere la presents Ley,

Fresidir el Sistema Macional & que se refiers af articuln 10 de la presents Ley;

Celebrar convenios con los organismos garantes que coadyuven al cumplimiente de los objetivos
priadisios &n la presents Ley y dermas dispossdnes que resulben apli:anl&s 0 la e,

Llevar a cabo acciones y actvidades que promuevan el conocmients del derscho a la proteccidn
de datos personales, asi como de sus prérrogativas,
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LAY

VL

HAVIL
XAV
XA

XAX.

XEEL

EEAIR

KRR,

XAXIV,

XY,

XAXWE,

XXX,

Disefiar y aplicar indicadores y criterios para evaluar & desempefo de los responsables respects
al cumphimiento de k2 presente Ley y demds disposiciones que resullen aplicables en la materia,

Promover ka capacitacion y actualizacion en materia de profecciin de dalos personales enfré los
respansatbes,

Emitir lineamientos genarakes para ol debide tratamiento de los dalos parsanales,
Emitir lineamientos para homaologar el ejercicio de los derechos ARCO,

Ermitir criteros generales de interpretacidn para garantizar el derecho a la profecoién de datos
personales;

Cooperar con ofras sutoridades de supereisidn ¥ organismos nacionales e imtemacionales, a
efecto de coadyuvar en matena de profeccidn de datos personaies, de conformidad con las
disposiciones previstas en ia presante Ley y demas normativa aplicable;

Fromover & impuisar el ejercicio y tutela del derecho a la proteccidn de detos personales & treves
de la Implementacidn v edministracién de la Plataforme Nacional, a que se refiere la Ley General
de Tranaparencia y Acceso a la Informacion Pdblica v demas normativa aplicable;

Interponer, cusndo asi ke aprusben la mayorle de sus Comisionedas, accionss de
inconstitucionabidad en contra de leyes de caracter federal o estatal asl como de los Tratados
Intermacionales cebebrados por el Ejecutivo Federal y aprobados por & Senado de la Replblics,
gue vulnersn &l derecho a la proteccidn de datos personales;

Promover, cuendo asl lo aprueben la mayorle de sus Comsionsdos, las controversias
constitucionales en témmines del articulo 105, fraccidn |, inclso 1), de & Constitucidn Poiftica de los
Estados Unidos Mewcanos,

Cooperar con ofras  autondades nacionales o internacionsles para combatir conductzs
relacionadas con el indebldo tretemiento de datos personales;

[hgediaer, wigilar y, en SU caso, operal el sistema de buenas prachicas en matena oe profecciin de
datos personales, &8l como el sisterna de certificacion en ta materis, a través de nommativa gue el
Instituto emita para tales fines;

Celebrar convenios con los OFgEnIsmas garanies ¥ responsables que coadyuven al clmplirmiento
de los objetivos previstos en t& presente Ley y demas disposiciones gue resulten aplicables en la
materia, y

Lag derdds que le confiecs la presente Ley v demsts ardenarmienios aplicables

Capitulo 11
e los Crganismos Garantes

Articulo 80. En |a integracion, procedimiento de designacidn y funcionamiento de los arganismos garantes
g8 estars a |o dispuesto por la Ley General de Transparencia y Accesc a |8 Informacidn Pablica v deméas
normativa aplicable,

Articulo 81. Para los efectos de la presente Ley y sin peruicio de ofras atribuciones gue fes sean
conferidas en |8 normatividad gue les resulte aplicabds, los organismos garantes tendrén las siguientes
atribuciones:

IL

Conpocer, sustanciar y resofver, en el ambito de sus respectivas competencias, de los recursos de
revision imerpuestos por los ffulares, en términos de |o dispuesto en la presente Ley y demas
disposiciones gue resulten aplicables en la materns,

Fresentar peteidn fundada al Institute, pare gque conczea de los recursos de revisidn que por au
interés y trascendencia asl lo amenten, en términos de lo previsio en la presente Ley y demas
disposiciones gue resulten aplicables en la materia;

Impaner s medides de apremio para asegurar & cumphimeents de aus resaluciones;
Promover v difundir el epercico del derecho 3 la protecsidn de datos persenales,

Coordinarse con las autondades compelentes para que las solicitudes para el eercico de bos
dereches ARCO y los recursos de revissn gue & presenten en lenguas ndigenas, sean
alendides en la misma lengua,
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Wi

Wi

v,

X1,

X,

i,

Ky,

XV,

LAY

XV,

LAY

Garantizar, en & dmbito de sus respeciives competencias, condicionss de accesibilidad para que
los tiulares gue pertenecen & grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias,
su derecho a la proteccion de datos personales;

Elaborar y publicar estudios e Investigaciones para difundir v ampliar el conocimients sobre la
madaria de la presenta Ley,

Hacer del conocmiento de las autondades compatentes, [ probable responsabilidad derhvada del
incumplimiento de las oblipaciones previstas en @ presente Ley v en las demas disposiciones gue
resutten aplicables;

Proporcionar al Instituto |os elementos que requiera para resolver kos recursos de inconformidad
gue e sean preseniados. en términos de ko previsto en el Thulo Moveno, Capliule 11 de |3
prasante Lay y demas disposiciones qua resulten aplicables an la matenia,

Suscribir convenlos de colaboracion con el Instituto para el cumphmisnte de |os objethos
pravistos en la presente Ley y demas disposiciones aplicables,

Vigllar, en el émbito de sus respectivas compelencias,  curmnplimients de la presente Ley v
damas disposiciones que resullen aplicables an la matena,

Llevar & cabo scclones v aclividades que promuevan & conodimeento del derecha a la protescion
de datos parsonales, asi como da sus premrogativas,

Aplicar indicadores y criterlos para evaluar el desemgefio de los responsables respecto del
cumplimiento de la presente Ley y demés disposiciones que resuften aplicables;

Promover a capaciacn ¥ achealEacn an matena de proteccion de dalos personales enfre ks
responsables;

Solicitar la copperacion del Instihde en 05 lérminos del articuln 89, fraccidn XXX de& la
presente Ley;

Administrar, an &l ambito de sus competencias, la Plataforma Macional de Transparencia,

Segln comesponda, Interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de |eyes expedidas por
las legisiaturas de las Entidades Federativas, que vulneren el derecho a la proteccidn de datos
personales, y

Emilir, @n su casd, las recomendaciones no vinculantes comespondientes a la Evaluacion de
impacio en profeccidn de datos personales que & sean presantadas,

Capitulo Il

De la Coordinacicn y Promocion del Derecho a la Proteccidn de Datos Personales

Articulo 92. Los responsables deberan colaborar con el Inafituts v |os organismos garanies, segun
cOrmesponda, pars capacitar v actluaizar de foima permanente & 0dos sus senvidores poblicos en malens de
proteccidn de datos personales, a8 fravés 2e la imparticion de cursos, semingrios, falkeres y cualguier oira
torma de enseflanza y entrenamiento que se considers perfinents

Articulo %3, E| Insfitutc v los Organismos garantes, en el ambio de sus respectvas competencias,

deberan
I

Promower que en los programas ¥ planes de estudio, libros y materiales que se utilicen en las
instituciones educalives de todas los niveles ¥y modalidades del Estado, se incluyan confanidos
sobie el derecho a la proteccidn de dalos personales, asi coma una cultura sobra el ejercicio y
respeto de éate;

Impufsar en conjunio con institeciones de educacidn superior, 13 integracién de centros de
investigacidn, difusion y docencia scbre el derecho & la proteccidn de datos personales gue
promuavan e conocimiento sobre este lema y coadywven con el Institule v los Organismos
garanies en sus tareas sustantivas, ¥

Fomentar la creacion de espacios de padicipacién social ¥ ciudadana gue estimulen e
intercambio de ideas entre la sociedad, los organos de representacidn ciudadana y los
P ponEabies
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TITULO NOVENG

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADDS

Capitula |

Disposiciones Comunes a los Recursos de
Reyvislén y Recursos de Inconformidad

Articulo 94, EI tiukar o su representante podrd INLErponer Un recurso de revision o un recurso de
inconformidad ante el Institulo o los Organismos garantes, segin comesponda, o bien, ante la Unidad
de Transparencia, @ través de los sigulentes medios:

I For escrito libre en el domicitio del Instiuto @ los Organismos garantes, segin cormasponda, o en
i#s oficinas habilfadas que al electo establezean,

IL Par correo certiicade con acuse de recibo,

1. For formatos que al efecto emia el Instituio o los Organismaes garanies, segldn comesponda;

. Por los medios electrdnicos que para tal fin e autaricen, o

L8 Cualguees otro medio que al electo estabiezca el Instfuto ¢ los COrganismaos garantes, segon
cofgEspanda

Sa presumird gue el titular acapla que las notificaciones le sean efectuadas par &l mismo conducts que
présantd su escrifo, salvo que acredite haber sefalado uno distinto para recbir notificacionas.

Articulo 85. El fitular podra acreditar su identidad a través de cualquiera de los siguwentes madios:
I. Identificacion ofical;
I Firera elecirdmea avanzada o del instrumento electrdnico que lo susiituga, o

1. Mecanismos de autenticacion autorizados por el Instilule y los Organismos garantes, segin
cormesponda, publicados mediante acuerdo genaral en el Diario Oicial de la Federacion © an los
diarios y gacetas oficiales da las Entidades Fedarativas.

La utilizacidn de la firma electronica avanzada o del instrumento elactronico que o sustituya esomirs de la
presentacidn de la copia del documento de identificacion

Artlculo 86 Cuando el titular aciue mediante un representante, éste debera acreditar su personalidad en
los siguientes tEmminos:

i. 5 ze trata de una persona flsica, a trevés de cara poder simple susecrita ente dos festigos
anexands copea de las identificaciones de los suscniptores, o instrumento pubhos, o declaracian
en comparecencia personal del titular v del representante ante & Instituto

18 Sl g trata de una persond moral, rmediante ngtruments pablico,

Articule 87. La nferposicion de wn recurso de revisién o de inconformidad de datos personabes
concarmientes a personas fallecidas, podra realizara k3 persona que acredie tenes un interés juridico o
legitimo,

Articulo 88. En lz sustanciacion de los recursos de rewvision y recursos de moonformidad, les
nofificaciones que emitan el Instiuto y los Organismos garantes, s2gln cormesponda, suriran efectos el misma
dia en gua =& practiquen.

Las notificacionss podran efectuarse;
I, Perganaimenléd en los sigulentes casos
a) Sefirate da la primera nodificacian,
b) Setrate del requerimiente de un acto a [a pane que deba cumplirla;
c} Seftrate de la soliciud de informes o documentos;
d)  Seirate di la resolucion gue ponga fin &l procedimients de que se trate, v
2} Enlos demds casos que disponga la lay,
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IL Por comeo cerificade con acuss de recibo o medios digiales o sstemas autorizedos por &l
Instiuto o los Crganismos garantes, segdn comesponda, v publicados mediante acuerdo general
an ¢ Dhang Ofickal de ta Federacion o dianos o gacetas oliciales de las Entidades Federativag,
cuando se frate de requerimientos, emplazamientos, solicihudes de infermes o decumantos y
resolucionss que pusdan eer imgugnadas,

1. Por correo postal ordinario o por comeo electrénico ordimario cuando se trate de actos distintos de
los sefiatados en las frecclones anteriores, o
i, For estragos, cuando la persona a guen deba notificarse no sea localizable en su domicllie, se

gnore dste o @l de U representante

Articule 29, El computs de los plares sefialades en al prege e Titula comenzard & correr a partir del dia
sigulentes a aquél en gua haya surtido afactos fa notificacion cofrespondiants.

Concluidos los plazos figdos a les partes, se tendrd por perdido el derecho que dentro de ellos debio
ajercitarse, sin necesidad de acuse de rebeldia por parte del Instituto.

Articulo 100. El tindar, el responsable y loa Organismes garantes o cualquier autoridad deberén atender
los requerimientes de inforrmackin en los plazes y terminos que el Instituto y jos Organismos garantes, segun
corresponda, establezcan

Articulo 101. Cuando ol titular, el responsable, los Crgamnsmos garantss o cualquier autondad se nguen
a atender o cumplimentar los reguenmientos, solicitudes de informacidn y documentacion, emplazamientos,
citaciones o diligencias notificedas por el Instituto o los Organiamos garantes segln comesponda, o facilitar la
practica de las dilgenclas que hayan sido ordenadas, o entorpezoa las acluadionss del Institule o los
Crganismos garantes, segun corresponda, fendran por perdide su derecho para hacerlo valer en algin ofre
momento del procedimiento y & Instituto ¥ los Organismos garantes, segln cormesponda, tendran por ciertos
los hechos matens del procedimiento y resclvers con los elementos gue disponga

Artlculo 102, En la sustanciacidn de los recursos de revisidn o recursos de inconformidad, |as partes
podran ofrecer lag siguientes prushas:

I La docurmental plbhca,

il. La documental privada,

in. La inspeccidn;

. La pericial

W, La testimonial,

W, La confesional, excepio iratandose de sutoridades,

Wil Las Iimagenes fotograficas, paginas electrdnicas, escrites vy demas elemantos apodados por la
ciencia y tecnologia,

Wil La presuncional legal v humana.

El Instituto y los Organismos garantes, segin cormesponda, podran sllegarse de los medios de prusba que
considersn necesanos, sin més limitaclin que las establecidas en 3 lay

Capitulo I
Del Recurso de Revision ante & Instituto ¥ los Organismos Garantes

Articulo 103, El titular, por 5i misme o 8 traves de su representants, podedn inferpener un necurso de
ravisian ante a8l Institvto o, en su case ante los Organismos garantes o la Unidad de Transparencia def
responsable que haya conocido de la solicitud para e ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que
n podra exceder de guince dias contades & partir del siguiente a la fecha de la notificacitn de la respuests

Transcumde el plazo previsio para dar respuests a una soliciud para el ejercicio de los derechos ARCO
Sin Gue e haga emilicks sta, el Niular o, &n S0 caso, su representante podran inferponer ¢l recurse de Fevigian
dentro de los quince dias sigulentes al que haya vencido el plazo para dar respuesta

Articulo 104, E| recurso da revision procederd en los siguientes supuestos.

I. Se clasifiqguen coma confidenciales los datos personales sin gue s cumplan lzs caracteristicas
sefialadas en |as leyes que resulten aplicables;

I Se declara |a inexistencia de los datos personales;
18 Se declane [ inoompetencla per el respensable;
. Se entreguen datos personales incompletos;
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Wil

Wik,

Ix.

1.
X

Sn entreguen dates personales gue no coftespondan con lo solicitado,
Se nlegue el acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicidn de datos personales,

Mo se dé respuesta 8 una soficitud para e ejercicio de los derechos ARCO denfro de los plazos
establecidos en la presents Ley y demés disposiciones que resulien aplicables en le matera;

Sa entregue o ponga a disposicidn daltos personales en una modalidad o formalo distnte al
soficitado, o en un formato incomprensible;

El triutar se inconforme con |05 coslos de reproduccion, envio o tiempos de entrega de los datos
parsonalas,

Se obstaculice &l &]ﬂl‘l:iﬁ-ﬂ de las derschos -“.HC':}. i peEar [ fuie o motificaca la prnmdan-::la
de ks mismios,

Mo se dé tramite a una solicited para el ejercicio de los derechos ARCO, y
En los damds casos que dispongan las leyes

Articulo 105. Los Onicos requisitos exigibles en el escnto de interposicién del recurss de revision seran o

siguisnles:
I
I

=

El &rea responsable ante guien se presentd ls sofictud para ef ejercicio de los derechos ARCO,

El nombre del titular que recurre o su represantante y, en U aso, del tercers interesado, asi
como el domiciliz o medio que sefale para recibir notificaciones;

La fecha en que fue notificada la respuesta al tlular, o bien, en caso di falla de respuesta @
fecha de |la presentacidn de la solicitud para el ejercicio de los derachos ARCO;

El acdo que se recume ¥ los puntos petifonos, asl como s razones o motivaes de inconbarmidad,
En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacion cormespondients, i

Log docimmentos que screditen b dentidad ded Btular y, &n su caso, ia personaldad ¢ identidad de
s rapresantants.

Af recUrse de revigan se pﬂ-ﬂr‘ﬁl‘l acompafiar las preebas v demas elementos que condidens el Uular
procedentes samater a juicko del Institule o, en su cass, de los Organismos garantes

En ningln caso serd necesana que & fitular ratifique el recurso de revisian interpussto.

Articulo 106. Lina vez admilido el recurso da ravision, el Instifuto o, en su caso, ks Organismos garanbes
podran buscar una conciliscion entre el ftular y &l responsable.

De llagar a un acuerdo, éste sa hard constar por escrito ¥ tendra efectos vinculantes. El recurso de
revision guedard sin materia y &l Instiuio, 0 en su caso, log Organsmos garantes, deberan werficar el
curnplimients del acuerdo respectivo

Articulo 107, Admifide & recurse de revision y sin perjuicio de o dispuestoe por o arliculo 65 da la
presente Ley el Insfituto promoverd |3 conciliacion entre las paries, de conformidad con el siguients
procediminto;

El Instiuto y los Orgamismos garantes, segdn comesponda, requerirdn 8 les pares que
manifiesten, por cualguier medio, sy volunted de conciliar, &n un plazo no mayor a8 siete dlas,
contados & panir de la nefificacon de diche acuerds, misme que comendrd un resumen del
récurss de revisidn y de la respuesta del responsable si fa hubiore, sefialande los elementos
comumes y los puntos de controversia.

La conciliacion podra celebrarse presancialments, por madios remotos o locales de comunicacion
electrdnica o por cuakguier ofro medio que determine el nstifuio o los Crganismos garanies,
gequn comesponda, En cuslquier caso, e concillacion habrd de hacerse constar por ) medio que
permita acreditar su existenc

Queda exceptuado de la etapa de conciligcidn, cuando el fitular sea menor de edad y 52 haya
vulnerads alguno de los derechos contemplados en la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Mifiag, Mifios v Adclescentes, wvinculados cofi la Ley v el Reglamento, sake que cuente con
representacion legal debidamente acreditada;
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I Aceptada la posibilidad de concllfar por ambas partes, & Ingtituto y los Organismos garantes,
seqln comespondan, sefialardn el lugar o medio, dia y hora para la celebracion de una audiencia
de concilacion, la cusl deberd realzarse dentro de los diez dias siguientes en que el Instituto o
los Organismos garantes, seqin comesponda, hayan recibido ia manfestacdn de la voluntad de
conciliar de ambas panes, en la que $& procwrard avenir los intereses enfre el tular
y &l responsable.

El conciliador podrd, @n todo momento en la efapa de conciliacidn, requeric a las partes gue
prasantan an un plazo maxdmo de cnco dias, ke elemantos de convicoion gue astime necesanos
para la conciliacion

El concilizdor podrd suspender cuanda lo estime perinente o a instancia de ambas partes la
audiencia por una ocasidn. En caso de gque se suspenda fa audiencia, ol conciliador sefialard dia
y hora para su reanudacion dentro de los cinco dias siguientes.

e toda audiencia de conciliacion se levantard el acta respectiva, en la que conste el resuliado de
I3 misma. En caso de que &l responsable o el tituiar o sus respectivos representantes no firmean &
acta, ello no afectard su validez, debiéndose hacer constar dicha negative;

. Sialguna de les parea no acude @ ke audienca de conciiacidn v justifica su augencia en un plazs
ce tres dias, seré convocado a una segunda audiencia de conciliacidn, en & plazo de cinco dias;
an caso de que no scuda A esta Uitima, se continuard con &l recurso de revisidn, Cuando alguna
de las partes no ecuda & la audiencia de conciliacién sin justificacion alguna, se continuars
con el procedimiento;

. De ne existir acuerdo en |3 audiencis de concilizodn, se conlinuard con & Mecurso de reviskn,

W, Dha llagar a un acuerdo, dste sa hard constar por escrito v fendra efectos winculantes. Bl recurso
da ravisin quedard sin matena y el Insfituto, o en su caso, les Organismos garantes, debaran
vetilicar &l cumplimiento dal acuerdo respectiva, ¥

W, El cumplimiento del acuerdo dara por concluide la sustanciacion dal recurso de revision, en caso
contrario, el Instituto reanudard el procadimisants.

El plazo &l que e= refiere &l articulo siguiente de la presente Ley sera suspendide durante = periodo de
cumplimiento del acuerdo de conciliacion.

Articule 108. El Instifuto v los Organismos garantes resolverdn el recurso de revision en un plazo gue no
podra exceder de cuarenta dias, el cual podra ampliarse hasta por veinte dizs por una soka vez

Articule 109, Durants e procediments 3 gue se reflere & presents Capltulo, & Institide y los Organismos
garantes, segun corresponda, deberdn apicar ta suplencla de k2 queja 2 favor del titular, siempre y cuzndo ne
altere el confenido original del recurso de revisidn, nl medifique los hechos o peliciones expuestas en of
misme, 251 como garantizar que las partes pusdan presentar s argumentos v constancias que funden y
fricthven sus pretenslones

Articulo 110, 5 en & escrito da interpesicidn del recurso de reviskin el fiular no cumphe con algunoe deé bos
raquisitos previstos en el articulo 105 de la presente Lay ¥ el Instiuio y los Organismos garantes, segun
cormsponda, no cuanian con elemenios para subsanarfos, éstos deberan requerr al titlwlar, pof una sola
ooagsiin, la infermacian e SUBSane g oMk ones en un plazo quée nd poded exceder de cnco dias, confados
a partir del dia sgulente de la presentacion del escife

El tiutar contara con un plazo gue no podra exceder de cinco dias, confados a parlir del dia siguiente al de
la notificacion de la prevencion, para subsanar las omisionas, con al apercibimisnto de gue en caso de no
cumplir con &l requanmients, se desechard el recurso de revisin,

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que fienen el nstituto v los Crganismos garantes
para resobver & recurso, por lo que comenzara a8 computarss a partir del dia siguients a su desahogo.

Articule 111, Las resoluciones def nsfituto o, en su caso, e los Orgenismos garantes podran

I, Sobresesr o desechar &l recurso de revision par Improcedents,
L. Confirmar [a respuesia dal responsable;
. Revocar o modificar la respuesta del responsable, o

. Ordenar iz entrega de los datos perscnales, en caso de omiskén del responsabie.
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Las resoluciones estableceran, en su caso, los plagos y férmenos para su cumphmiente v bos
procedimentos pars ESegursn SU sjecucion. Los responsables deberan mformas &l Instituto o, &n Su cago, a
los Organismos garantes el cumplimiento de sus resolucionss.

Anfe l2 falta de resolucion por parte del Instiulo, o en sU caso, de los Organismos garantes, se enfenderd
confirmada |a respuesta del responsable.

Cuando el Insttuto, o en su ceso, los Organismos garantes, determinen durante la sustanciacion del
racurso de revision que se pudo haber incurrido en wna probable responsabilidad por el incumplimients a las
abligaciones previstas en |2 presente Ley ¥ demds disposiciones gque resulien aplicebles en fa materia,
deberdn hacerio gl conocimeents del argans inermo de contfed o dé la Instancia competents para que édla
inicie, en su caso, el procedimiento de responsabibdad respectiva

Articule 112, El recurs di fevisidn podrd ser desechads gor imgrocedents cuands

I Sea extemporanas por haber transcurmido el plazo establecido en al articulo 103 de la presente
Ley,

I Eltitular o su reprasentania no acrediten debidamente =u identidad y personalidad de este ditimo,

1. El Instituto o, en su caso, los Organismos garanies hayan resuelio anterormente en definitiva
Sobre a atends del mismo,

M. Mo si actualice alguna da las cawsales del eourso de revision pravistas en el aticulo 104 de la
presente Ley,

W, Sa gste tramitando ante los tibunales competantas algun mourso o medio de defansa inferpuesio

por el recurrante, 0 en sU caso, por €l fercero interesade, en contra del acto recumdo ante &l
Institute o log Qrganismos garanies, Sequn corresponda,

Wl El recurrente modifique o amplie su peticidn en el recurso de revisidn, Gnicamente respecto de los
nuens contenidos, o

WL El recurrente no acredifa interas juridico.

Ei desechamiento no implica la preclusion del derecho del titular para mterponer ante sl Instiuto o bos
Crganisrmos Qarantes, Segin comesponda, un nUEvD recurso de revistn,

Articulo 113. El recurso de revision solo podra ser sobreseido cuando:

I. El recurrente s& desiste expresamente;

I El recurrente fallezea,

1. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los términos de
iy presante Ley,

. El responsakde modifigue o revague su respussla de Rl manera que el recurso da revision quede
ain matena, o

. Cluede sin matera & recurss de redsion

Articulo 114. El Instduto y los Orgenismos garantes deberan notificar 8 les partes y pubdicar las
resoluciones, en versihn pabhca, & mas tardar, &l tercer dia siguiante de su aprobadon

Articulo 115, Las resoluciones del Inslitute ¥ da los Organismos garantes serdn vinculantes, definitivas &
inatacabies para los responsables,

Log fllulares padran impughar dichas resoluciones ante ol Poder Judicial de |2 Federacion mediante &l
Juicio de Amparz

Artlculo 118, Traténdose de las resoluciones & los recursos de revEdn de los Onganismos garantes de
las Enfidades Federativas, los pariculares podrdn oplar por acudir anta el Instituts inferponiendo el recurso de
inconformidad previsto en esta Ley o ante el Poder Judicial de la Federacian mediante el Juictko de Amgaro

Capitulo Il
Del Recurso de Inconformidad ante el instituto

Articublo 117, El tifular, por sl mismo o @ través de su representante, podrd impugnar la resclucion del
racurso da ravision amitido por el organismo garante ante &l Instiuto, mediante e recurso de inconformidad.

El recurso de inconformidad se podra presentar ante el arganisma garante que haya emitido iz resalucidn
o ante & |nstitute, dentro de un plazo de qumce dias contades a partlr del sigulente & la fecha de @
nodificacion de la resolucion impugnada.
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Les Orgenismos garantes debersn remiir @ recurse de inconformidad 2 Instiuto al dia siguiente de
haberlo recibido; asf como las constancias que intagren el procedimients que haya dado origen a la resalucion
impugnada, &l cual reschers slegandose de los elementos que estime convenlentes

Articulo 118. El recurso de inconformidad procedsra contra las resolucicnes emifidss por los Crganismos
garantes de las Entidades Federativas que

I, Clasifiquen los datos personales sin que se cumplan las caracteristices sefatadas en las leyes
gua resulten aplicabes,

I Dhatarminen la inexistencia de datos personales, o

1. Declanen la negativa de datos personales, ef decir

a)  Seentreguen datos personales incompletos;

b) 5eentreguen datos personales que no comrespondan con los solicitados;

g} 5o niegue ol acceso, rectificacion, cancelacian u oposicidn de datos personales,

d) S entregue o ponga a disposicon datos persomales &n un fermato Incomprensible;

e} Eltiular s2 inconforme con los costes de reproduccidn, envla, o tiempos de enfrege de los datos
parsanabes, o

fl S ofwenbe @ un tramite especifics que contravenga o dispussto por el articulo 54 de k& presents
Ley.

Articubo 119. Los dnicos requisitos exigibles e indispenzables an el escrito.de interposicidn del recurso de
inconformidad son:

. El &rea responsable ante ta cual se presentd la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

I El crganismo garante que emdtid |a resolucidn impugnadsa;

. El normbzre del tifular que recurre o da su represantante ¥, en suU casd, del tercero interesado, asi
como su domicilio o & medio que sefiake para recibir notificaciones;

. La facha en que fue notificada la resolucidn al thular;

W, El acto que se recurre iy los puntos petifoncs, asl como las razones o motivas de inconfarmidad,

W, En U caso, copia de la resolucidn que & impugng  de la noliicaciin cormespondiente, ¥

WL, Los documentos que acrediten ta wentidad del titular v, &n su caso, & personalidad e identidad de
s raprasantants.

El promovente podrd acompanar su escrito con s pruebas v demas elemenios que considere
procedentes someter 8 juicio del Instibuto.

Articulo 120. El Insbituta resoberd of recurso de inconformidad en un plaze gue no podra exceder de
treinta dias contados a partr del dia siguiente de ka2 interposicion del recurso de inconformidad, plazo que
podra ampliarsa por una sofa vaz y hasta por un periode igual

Articule 121, Durante & procedimients & gue se rebere o presente Capitulo, el Insttuto debera aplicar la
suplencia de la gueja a favor del fitular, siempre y cuando no shtere el contenido original del recurso de
ingonformidad, ni modifigue los hechos o peliciones expuestas en el Mo, a5 como garantizar gue s
panes pusden presentar los argumentos v constancias gue funden y mobven sus pretensiones

Articulo 122. 5i en el escrilc de interposicion del recurso de inconformidad el fitular no cumple con alguno
de o5 requisitos previstos en el articulo 115 de la presemte Ley v @l Instihdo no cuente con elementos para
subsanarios, éste debera requenr al tdular, por una sola ocasion, la informacidn que subsane izs omisiones an
un plaze que no podra exceder de cinco dias, contadas a partir ded disa sigquiente de la presentacion del escrio

El titular contard con un pleazo que no podrd exceder de quince digs, contades a partir del dia siguiente al
de la nofificacidn de la prevencion, para subsanar las omiskones, con el apercibimiento de gue en cass de no
cumplir con €| requernimients, se desechard el recurso de inconformidad

La prevencion tendra el efecto de interrumpir &l plazo que tene el Instiuto para resoiver &l recurso, por lo
fibis cOMEnZars & computarse & parlr del dia siguente @ sU dasahogo.

Articule 123, Una vez concluida la efapa probetona, el [nstitute pondrd & disposicion de les partes les
actuacionas del procedimiento y les olorgara un plazo de cinco dias para que formulan alegatos contadoes a
parhir de la notificacién del acuerde a que se refiere este articulo,
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Articulo 124, Las resoluciones dal nsfituto podran

I Gobresesr o desechar ol recurso de inconfarmidad,

i GConfiemar kB resoluckn del organisme garante,

. Revocar o modificar ta resclucion del organisma garante, o

. Ordanar lz entrega de los datos persenales, en caso de omisiin del responzable.

Las resoleciones estableceran, en su caso, los plaZos ¥ bérminos para sU cumplimients ¥ bos
procedimientss para asegurar su ejecucion. Los Organismos garantes deberan infarmar 8l Instiiie sobre &
cumplimianio de sus resolucionas.

Si el Instiute no resueke dentro del plazn establecido en este E—ﬂpi‘ll.l‘h. la resalucion Qe s FECUFTI0 S
entendera confirmada.

Cuands el Instiuto determine durante la sustanciacion del récurso de inconformidad, que se pudo habar
incumdo en una probable responsabliidad por el incumplireente a las obkgaciones previsias en la pregents
Ley v a las demas disposicionss aplicables en la matenia, deberd hacero del conocimiento del drgano interns
de contred o de 18 instancia competants para que &sta inice, en sy caso, el procedimients de responsakdidad
raspactiva,

Las medidas de apremed presistas en b présente Ley, resultanan aplicables para efedos del LMo
de las resocluciones gue recaigan a8 loe recursce de inconformidad. Estes medidas de apremio deberan
establecerse an [ proged resolucion

Articulo 125. El recurso de inconformidad podra ser desechado por improcedente cuando

I. Sea extemporanea por haber ranscumido el plazo esteblecido en el articulo 117 de la presente
Ley,

il El Instituto antenormente haya resusto en defindiva sobre la matena del misma;

1. Mo se actuslicen las causales de procedencia del recurse de inconformidad, previstas en &

articuls 118 de | presente Ley,

. Se estd framitando ante el Poder Judicial aigin recurso o medio de defensa interpuesto por el
litular, o &n su caso, por el tercero interesada, an contra dal acte recurrido, o

W, El Inconfomme amplie su soliciud en & recurso de inconformidad, dnlcaments FE-'!I-FIEIH'E' de os
nuayos contenidos.

Articulo 126. El recurso de inconformidad solo podra ser sobreseido cuando:

I, El recurranie se desista expresaments,
I El recurrente fallezca,
in. El organismo garante modifique o revogue su respuesta de fal mansra gue el recurso de

inconformidad quede sin matara, o

. Adrnitido ef recurgo, se aclualics alguna causal de improcedencia en l0s terminas de i presents
Lay.

Articulo 127, En los casos en que a traves del recurss de inconformidad se modifique o revoque la

resolucién del organizme garante, ste deberd emitic un nueve falls atendiendo los ineamientos que se fijaron

al resobeer |a inconformidad, dentre del plazo de quince diss, contados a partir del dia siguiente al en que se
hubiere notificado o se tenga conocimiento de la resolucidn dictada en la inconformidad

Articulo 128. Correspondera a los Organismos garantes, en el ambito de su competencia, realzar =l
seguirmente v vighanca del debido cumphimeents por pare del responsable de [ nueva resolucion emitida
como consecuencia de la mconformided en términos de la presente Ley

Articulo 129, Las resolucicnes del Institule seran vinculanstes, definitvas e inatacables para kos
respansables y los Organismos garantes,

Los fitulares podrén mpugnar dichas resoluciones ante el Poder Judicial de [a Federacion mediante sl
Julehn di Armpard
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Capitulo IV
D la Atraccidn de los Recursos de Revisidn

Articulo 130. Para efectos de la presente Ley, el Pleno del Instituto, cuando asi lo apruebe la mayaria de
sus Comisionados, de oficio o & peticlén fundada de o3 Elrganltrms garantes, podrd epercer fa Tfacultad
de atraccion pars conocer de equellos recursoe de revisién pendisntes de rescducibn en materia de profeccion

de dalos personddes que por su afberés ¥ trascendencla asi o amenten v ouya comgedenca onginal
comesponde a los Crganismos garantes, conforme a bo dispuesto en esta Ley y demas normativa aplicable.

Los recurrentes podran hacer del conocimients del Instiuto la exastencia de recursos de revision que de
aficio podria conooer

For lo que hace a los lIneamientes v critenos generales de obsenvancia obligatoria que el Instiuto deberd
amitir para determinar los recursos de revision de interds y trascendencis que estd obligado & conocer,
canforme & 13 Ley General de Trahspafenma ¥ Acceso a la Informacion Pobica, adiclonalmente en k&
afraccion de recursos de revisidn en materia de proteccidn de datos personales se debersn consderar kos
Siguientes factones

I, L finsslicdad del tratamiento de los dales personales,

. El ndmero y tipo de titulares involucrados en el tratamiento de datos personales llevado a cabo
por 8l responsable;

. La sensibllidad de log datos personakes ratados,

. Las posibles consecusncids que se denvarian de un tratamiento indebide o Indgenminads de

datos personales, y

W, La ralevancia del tratamiento de datos persorales, en atencidn al impacto social o econdmico del
mesno v ded inferds pUBLGS para Conooer del recursd de revsiin atraide

Artlculo 131, Pera efectos del sjerciclo de k& faculted de afraccidn a que se refiers este Capltulo, 2l
Institute motivara v lundamentard que o caso es de lal relevancia, novedad ¢ complejidad, que su resolucion
podrd repercutir de manera sustancial en la solucidn de casos futuros para garantizar la tutela efectiva del
derecho de proteccidn de datos personales en posesion de sujetos obligados.

En los casos en ks que el organismo garanie de la Entidad Federativa sea & sujefo obligado recumda,
debera notfficar al Insfituto, en un plazo gue no escederd de tres dlas, & parir de que sea interpuesto el
racurso. El Instituto atraaerd y rescheerd dichos recursos de revisian, conforme a lo establecido en el presents

Capituln;

Articule 132, Las razones emitidas por el Instituty para efercer (& facultad de afraccion de un caso,
unicamente  consfituirdn un estudio preliminar para deferminar si el asunioe relne los requisitos
constitucionales v legales de interés y frascendencia, conforme al preceptn anteror, por o gQue no Serd
necesano que formen parte del andlisis de fondo del ssunts

Articulo 133, El Inslitute emitird ineamientos y criterios generales de obserancia obligatoria qua parmitan
determinar los recursos de revisiin de interés y trascendencia gue estard obligado a conocer, asl como los
procedimientos infamos para su framifacion, atendiends a los plazos maximos sefalados pam &l recurss
dé rervision

Articulo 134, Le fecuftad de afraccion confends al nsifuto se deberd ejercer conforme 2 les
siguientes raglas

I. Cuanda sa efactie de oficio, el Pleno del Institute, cuando asi b aprueben la mayora de sus
Comisionados, podrd ejercer la atraccian en cualguier momento, en fanto no haya sido resusfo el
recursa de revision par al organismo garants compelenta, para e cual notficard a las parfes y
requernira &l Expediente al organisma garanie cormespondiente, o

[ Cuando la peticion de atraccion ses formutada por el organismo garante de la Enfidad Federativa,
éste confard con un plaze no mayor a cinco dias, salvo ko dispuesto en el Otimo pamafo dai
articulo 105 de eata Ley, para solicitar al Instiuto que analice ¥, en su caso, ejerza la facultad de
atraccion sobre ol asunfo puesto a su considaracidn.

Transcurrido dicho plazo se tendra por preciuido & derecho del arganisma garante respectivo para hacar
la solictud de atreccidn

Ei Instituto contara con un plazo no mayor 3 dee dias para determinar si ejerce |3 facultad de atraccidn, en
clUye caso, nobficard & las partes y solctars al E:pedﬂnte del fEcurso die revision fespectivo
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Articulo 135, Ls solicitud de atraccibn del recurso de revisidn intermumgara el plazo gue tenen bos
Crganismos garantes para resolverto. El computo continuara a partir del dia siguisnie al dia en que &l Instituio
haya neotificado la determinacidn de no airaer el recursoe de revisidn

Articulo 136. Frevio a [a decision del Instibuio sobre &l ejercicio de la facultad de afraccion a que se refiers
al ardiculo anteriar, al crganismo gararie de la Entidad Federaliva a guien cormesponda el conocimisnio
ariginans del asunto, deberd agotar &l analses de lodos 06 aspectos cuyo estudio sea previo al fondo del
gsunio, hecha excepcidn del caso en gue los sspectos de importancia y trascendencia derven de la
procedencia del recurso,

i el Pleno del Instibute, cuando asi o lpfu-&hﬂ & ma:.'nria de sus Comsoenados, decide EirCet & facultad
de atraccion se avocard al conacimiento o estudio de fondo del asunto materia del recursn de revision afraido

El o los Comisionados gue en su moments hubiesen votado en contra de ejercer |a facultad de atraccion,
g @5tanan Impedidog para pronuncianse respecto del fonde del asunie

Articulo 137, La resolucidn del Instiulo serd definitha e inatacable para el organisme garante v para el
sujeto obligado de que Ee trate

En todo moments, los padicularss podrdn impegnar las rescluciones del Instituto ante el Poder Judicial de
la Federacidn

Articulo 138, Unicamente el Consejera Juridico del Gobiemo podrd inferponer recurso de revisidn en
materia de segundad nacional ante [a Suprema Corte de Justicia de la Macién, en el caso que [as resoluciones
del Instituto @ log recursos descrios en este Tiule, pusdan poner en pedigre la segurdad nacional

Dieho recurso de revisin an matens de seqgundad nacions se ramitara en |os Bamineg que se establecen
en el siguisnte Capitulo V' denominade "Del Recurso de Revision en materia de Seguridad Macional’, del
presente Tiuko

Capitule V
Del Recurso de Revisidon en Materia de Seguridad Nacional

Artlculo 139, El Consejero Juridico del Gobiemo Federal podrd interponer recurso de revisidn en matena
de seguridad nacional direclamente anbe la Suprema Corte de Justicia de |la Macion, cuando considens que ias
resaluciones emitidas por el Institute ponen en pebgro la seguridad nackonal

El recurso debera interponerse durante los siete dlas siguientes a aquél en el que &l organismo garants
nodifiqus |la resolucion al sujete obligede. La Suprema Corte de Justcia de la Macidn dsterminara, de
inmediate, &h sU caso, [a suspensian de la efecucion de b resolucidn v dentro de log cingo dias siquientes a la
interposicién del recursa resoheera sobre su admisién o improcedencia,

Articulo 140. En el escrto del recurso, el Consejero Jurldico del Gobierno Federal debera senalar la
resSolucion que S& mplugns, les fundamentos ¥ rodivod por o8 cudlis considers que sé pone an peligro la
sequndad nacional, asi como los elementos de prusba necesancs

Articulo 141. Ls informacion reservads o confidencial que, en su caso, =es solicitada por |8 Suprema
Corte de Justicia da la Mackn por resultar indispensable para resolver el asunto, debera ser mantenida con
ese caracter v no estard disponibie en el Expediente, saho en las excepoiones previstes en el articuly 120 de
la Ley General de Transparenca y Accese a la Informacion Piblica

En fodo moments, ks Ministros deberdn fener access a la infermaciin clasificada para delerminar su
naturaleza, segun se requiera El acceso se dara de conformidad con ta normathvided previamente establecida
para =l resguarde o salvaguarda de |a informacidn por parte de los supetos obligados.

Articulo 142, La Suprema Core de Jusiicia de la Macion resolvera con plenifud de jurisdiccidn, ¥ an
ningun s, procedend el reenvio,

Artlculo 143, 5 la Suprema Corte de Justicis de iz Macldn confirma el sentido de la resolucidn recumda,
al syato obligado debera dar cumplimiento en los términos que establece la dspoesicidn cormespondiente da
esta Ley

En caso de que se revoque |a resalucidén, el Instituto deberd actuar en los términos que ordens la Suprema
Corte de Justicia de la Macidn
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Capitule W1
De loa Criterios de Interpretacin

Articulo 144, Lina vez gue hayan causado ejecutona las resoluciones dictadas con motivo de los recursos
que s sometan 8 su competencia, el Instituto podrd emitir los cnterios de inferpretacion gue estime
pedinentes vy que dériven de lo esusito en ks mismos, conforme a lo dispuesto en la Ley Ganeral de
Transpatencia y Access 3 la Informandn Plblica v demads nonmsaliva aplicable,

ElIngtitulo podrd émillr Gritenoes de cardoted oflentador para 1og Organismos garantes, que se establecerin
por reiteracion al resobser tres casos andlogos de manera consecutiva en el mismo sertido, por al menos dos
terceras partes del Pleno del Instituto, dervados de rescluciones gue hayan causado estado,

Articulo 145. Los criterios 58 compondran de un rubro, un texto y el precedente o precadentes que, en su
cash, hayan onginado su amisan,

Tode aritero fuie eimita & Instiulo deberd contentr una clave deé coninl para su deblda identificacon,
TITULO DECIMD

FACULTAD DE VERIFICACION DEL INSTITUTO ¥
LOS ORGANISMOS GARANTES

Capltule Unico
Del Procedimiento de Verificackin

Artlcule 148, El Instituto v los Organismos garantes, en el dmbito de sus respectives competencias,
tendran la atribucien de vigilar y venficar el cumplimeento de las disposiciones contenidas en la presents
Ley y dermnds ordenamientos que s& derven de ésfa

En el #lercicio de BS funciones de vigiencs y venficacin, el personal del Instiuto o, &h SU caso, de los
Crgenismos garantes estardan obligados a guerdar confidencizalidad sobre i infermecién & la gue fengan
acoeso en virtud de |a verificacién comespondients.

El responsable no podré negar el acceso 8 |8 documentacidn salicitads con motvio de una werificacion, o a
sU5 bases de datos personales, ni podra invocar la resenva o fa confidencialidad de la informacidn

Articulo 147, La verificacidn podra iniciarsa:

I D oficio cuando el Instituto o los Crganismos garantes cuenten can indicios que hagan presumic
furdada y maotlvada [ existencs de viokacienes 3 las leyes cormespondientes, o
il. For denuncla ded titular coando consedene que ha sdo afectado por actos el responsable que

puadan ser contranos 8 lo dispuesto por la presente Ley y demds normativa aplicable, o en su
caso, por cualkguisr persona cuando tenga conccimeents de presuntos incumplmientss a las
abligaciones previstas en ka presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables
en la maieria

El derecho & presentar una denuncia precluye en el término de un afic contado 3 partir del dla sigulente an
que =& realicen los hechos u omisiones materia de la misma. Cuando los hechos u omisiones sean de tracto
sucesivo, el rmino empezard a contar a partir dal dia habil sigulents al Wlimo hecho realzado.

La varficacidn no procedera en los supuesios de procedencia del recurso deé revisidn o inconformidad
pravistos en |a presents Ley

La verficacin no 32 admilird en los supuestos de procedencia del recurso de revisidn o inconformidad,
previstos en |a presente Ley.

Frevic 2 la werficacion respectiva, el Instito o los Organismos gerantes podran  desarrollar
investigaciones prévias, con &l fin dé conlar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de micio
respestive,

Artlcubo 148, Para la Fﬂ-"&t‘&-‘m'bﬂ-ﬂ de una denuncla nd podran solieilarss Mayoras PRGOS que log que
a continuacion se describen;

I, El nombre de |a persona que denuncia, o en SU caso, de su representants,
Il El domicilio o medio para reclbir natificaciones de |2 persona que denuncia;
1. La relacon de hechos en que s baes la denuncia y los elementos con los gue cuents para

probar su diche,
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. El responsable denuncliado ¥ SU ﬂﬂl"l'llt‘i"&. o B U CAsSo. ks dalos para su dentilicacion :.I'II:}
ubicacion;

W, La firma gl denunciante, o en sy caso, de su representante. En caso de no saber firmar, bastara
Iz huella digital

La denuncia podré presentarse por escrto libre, o & fravés de los formatos, medios electrdnicos o
cualguier otro medio gua al efecto sstablezea & Instituto o kos Crganismos garantes, segun cormasponda.

LUna vez racibida la denuncia, el Instituio  kos Organtsmos garantes, segln corasponda, deberan acusar
recibe de fa misma, El acuerdo coresgondents se notificard al denunciante

Articulo 149, La verifcacidn niciard mediante una orden esonta gue funde ¥ rotive ta procedenci de &
actuacion por parte del Instituls o de 0% 'I:lr'ﬂ.lﬂliﬁﬂﬁ garantes, la cual teng por abpeto reguent &l responsable
la documentacidn e informacidn necesaria vinculada con la presunta vislacion yio reglizar visitas a las oficines
o instalaciones del responsable, o en su caso, en el lugar donde estén ubicades las bases de datos
personales respectivas.

Fara la verificacidn en mstancias de segunidad nacional y seguridad plblica, se raguerird en la resolecion,
la aprobacidn del Pleno del Institute, por mayveria calficada de sus Commsionados, o de los integrantes de los
Organismos garantes de les Entidades Federatvas, segln comesponda; asl como de una fundamentacidn v
motvacion reforzeda de a3 causs del procedimiento, debiéndose asegurar la informacion solo para uso
axclusive de fa aulondad ¥ para los fines esfablecidos en &l ariculo 150,

El procadimianto de varificacion deterd benar una durackin méxima de cincuenta dias

El Instituto o los organismos garantes podran ordenar medidas cautelares, &i del desahogo de la
varficacicn adviertan un dafio inminante o irmeparable en matera de proteceion de datos parsonales, siempre
¥ cuands ne impidan el cumplimento de las funciones m el asequramente de bases de dalos de los suetos
obligadas

Estzs medidss solo podran tener una finglidad comective ¥ serd temporal hasta entonces los sujetos
obligados |leven 8 cabo lzs recomendaciones hechas por el Instiuie o los Organiemos garantes segln
cormasponda.

Articulo 150, E| procadimients de verificaciin concluird con la resoluciin que emita & Instifuto o ks
Crganismes garantes, en la cual, se estableceran las medidas gue deberd adoplar el responsable en &l plazeo
qus fa misma determing.

Articulo 151, Los responsables podran voluntanamente someterse a la realizacidn de audiorlas por pare
del Instiute o los Orgenismos garantes, segon comresponda, que tengan por objeto verificar fa adaptacide,
adecuacion y eficacia de los controles, medidas y mecanismos implementados pera el cumplimients de las
dispesiciones previstas an la presents Ley ¥ demas normativa gue resulte aplicable.

El informe de auditoria debera dictaminar sobre la adecuacidn de las medidas ¥ controles iImplamantados
por @ responsable, dentilicar sus deficlencias, &3 como proponer accones comechivas complementanas, o
bien, recomendacsones gue en Su Caso cormespondan

TITULO DECIMO PRIMERO
MEDIDAS DE APREMIO ¥ RESPONSABILIDADES
Capitulo |
De las Medidas de Apremio

Articulo 152, Para &l cumplimiento de las resaluciones emitidas por el Instiuto o s Cirganismos garanies,
sequn comesponds, éstos organismos v el responsable, en su caso, deberan observar o dispuesio en el
Capitulo W del Tiubo Octavo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacian Pablice.

Articulo 153. El Instituio v los Organismos garantes podran imponsr las siguientes medidas de spramic
para asagurar el cumplimiento de sus deferminacones:

I La amaonastacion pabica, o

IL La multa, equivalente a la cantidad de ciento cinguenta hasta mil quinientas veces &l valor diario
de ks Unidad de Medida y Actualzacién

El incumglimients de los sujetos obligados serd difundido ¢n los portales de obligaclones de transparencia
did Institube y 108 Organismes garantes ¥ considersdos en Bs evaludoones que realicen gstos
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En caso de que el incumplmaente de s determinacionss del Instiute y los Organismos garantes mplique
la presunta comision de un delito o una de l&s conductas sefaladas en e ariculo 163 de la presente Ley,
deberan denunciar los hechos ante |3 autoridad competente. Las medidzs de epremio de caracter econdmico
Ag Fmraﬂ ser cubdertas con recursos poblicos,

Articulo 154, 5i a pesar de la jecucan de tas medidas de apremio prenisias en & aticulo antefior no se
cumpliers con |8 reeslucion, =2 requernird & cumplimiento al superior jerarquico para gue en &l plazo de cinco
dias ko obligue a curmplir sin demana,

e persistir el incumplimients, se aplcarén sobre equelies medidas de apremio establecidas en 2l arficule
antarior, Transcurnido &l plazo, sin que se haya dado cumplimmenta, s dara vista la autoridad competents an
materia de responsabllidades

Artlculo 155, Las medidas de apremio a gue se refiere < presente Capltulo, deberan ser aplicadas por el
Instituto y los Crganismos garantes, por si mismos o con el apoyo da la autardad comgetents, de conformidad
con los procedimientos gue establezcan las leyes respectivas

Articulo 156. Las multas gue fijen el Instifuto y los Crganismos garantes s haran efectrvas por el Senvicio
de Administraciin Tributara o las Secrefarias de Finanzas e las Enlidades Federathvas, SEQUR COMfesponda,
a8 fravés de los procedimientos que las leyes establezcan.

Articulo 157. Para calificar |as medidas de apremio establecidas en el presents Capitulo, el Instituto v os
Crganlsrmos garantes deberan conslderan

I La gravedad de la fefta del responsakle, determinada por elermentos tales como el dafo causado,
bos indicios da intencionalidad, la duracion dal mocumplimiento de las determinaciones del Institulc
o bos Organismos garantes y ke afectecibn &l sjercicio de aus atribucionss;

I La condicion econdmica del Infractor, ¥
. La reincidencia

El Instituty y los Orgamemos garantes estableceran mediante lineameentos de caracter general, las
atribuciones de las dreas encargadas de califcar la grovedad de la Talta de observanca & $us
determinaciones y de la nofificacon v ejecucion de las medidas de apremio que apliguen & implementsn,
confarme @ los elementos desarmollados en ashe Capitula,

Articule 158, En caso de reincidenca, el Instiulo o los Oirganismos garantes podran mpomer und muls
aguivalante hasta al doble de la gue se hubiera determinado por al Institulo o los Organismos garantes.

Sa considerara reincidente al que habéende incurrido en una infraceion que haya sido sancionada, comata
otra del misma tipo o neturaleza

Artlculo 158, Las medidas de apremio deberan splicarse g implemeantarss en un pEZO MSame 4 quinee
dias, contados a partir de que sea nolificada la medida e apramia al infractor,

Articulo 180, La amonestacdn plblica serd Impuesta por el Instituto o los Organismos garantes y serd
gpecutads por &l superior jerarguico inmediato del infractor con el que se relacicne.

Articulo 1641. El Instituto o los Crgansmos garantes podran requernir al infractor la informacion necesana
para deterrminar su condiciin econdmica, apercibldo di que en a5 de No Propofcicnar la mesma, las mulbas
g8 cuantficaran con base a los slementos que se ftengan 3 disposicitn, entendidos como los que se
efcuentren en los registros pablicos, tos que contengan medios de informacion o sus propias paginas de
Internat ¥, en genedal, cualguiera gue evidancie su condicion, guedando Facultado el Institule o dos
Crgenismos garantes pare reguent aguella documentacidn que se considere indispensable para tal efecto a
las autoridades compatanias.

Articule 162, En confra de la imgosicién de medidas da apremio, procede el recurss camespondients ants
el Poder Judicial de la Fadsracion, o en su caso ante & Poder Judicial comespondients en las Entidades
Federativas

Capitulo I
D las Sanciones

Articule 163, Seran causas de sancian por incumplimients dé las obligaciones establecidas en la malers
de la presente Lay, las sigusnes:

I Actuar con negligencia, doto o mala fe duranie la sustanciacidn de las solicitudes para el ajercicio
de los derechos ARG,
il Incumphr ios plazos de atencidn previstos en la presente Ley para responder |as solicitedes para

al ajercicio de los derechos ARCCH o para hacer efective el derecho de gue =& trate;
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. Usar, sustraer, daudgar, ocultar, atterar, mutilar, destruir o inutdizer, total o parcialmente y de
manara indebida datos personales, que se ancueniren bajo su custodia o a los cuales tengan
aoeso o conpcimiento con motive de su empled, CRMMO 0 COMISIGN;

. [ar tratamiento, de manera intenclonal, a los datos peraonales en contrevencion a los principios y
daberes eslablecides an la presenta Lay,

W, Mo contar con &l aviso de privacidad, o bien, omitir en el misma algung de |os elementos a que
refiere &l articubs 27 de la presente Ley, s=gln s=a el caso, y demds disposiciones que resulten
aplicables an la materia,

\l, Clasficar como confidencial, con dolo o negligenci, dalos personabes sin que se cumplan ks
caracteristicas s=fialadas en las leyes gue resulten aplicables, La sancidn sdko procedera cuando
axista una resolucidn prévia, gue haya quedado firma, respecto dal criterio de clasificacian de los
datos parsonales;

WiL Incumphr &l deber de confidencialidad establecido en el articule 42 de la presente Ley;

WIL. Mo establecer las medidas de seguridad en los tarmings gue astablacen kos articulos 31, 32 y 33
de la preserte Ley,

I, Fresentar vulneraciones a los dstos personabes por la falta de implementacién de medidas de
seguridad sagin bos articulos 31, 32 ¥ 32 de |a presents Lay,

X, Lievar & cabo la translerencia de dates persanabes, en contravension & |o prévisio en la presente
Ley,

Xl Obstruir los actos de verficacion de la autoridad;

XL Craar bases de dalos personales en confravenciin a lo dispussto por al adiculo § de la presents
Ley,

®in. Mo acatar las rescluciones emitdas por el Instituto v los Organismos garandes, y

v Omitir 1a entrege del informe anual ¥ demas informes & que e refiers ef articule 44, fraccion Wil
de la Ley Caneral de Transparencia y Access 2 la Informacidn Plblica, o bien, eniregar €l msmo
de manera extemporanes

Las causas de responsabifidad previstas en las fracciones |, I, IV, W1, X X, y XV, asl como la
remcudencla en las condudas previstas en &l resto de las fracciones de esle arliculo, serdn consideradas
como graves para efecios de su sancidn administrativa.

En caso de gue [ presunta infraccion hubiere sido cometida por algdn integrante de un parico politics, la
investigacion v, &0 $u caso, sanclon, comesponderan a la autondad eleciomnl competenta

Las sanciones de cardcler econdmico no podran ser cubertas con recursos plblicos

Artlculo 164, Fara les conductss & que se refisre el artleuls antenor se derd wista a8 la autondad
competente para que imponga o ejecute 3 sancidn.

Articulo 165, Las fegponsabihdades que resulten de los procedimientos sdministrativos comespondientes,
dervados de la violacidn a lo dispuesio por el articuls 1463 de esta Ley, son independientes de ks del orden
civil, panal o de cualguier otro tipo gue s& puedan dedvar da los mismos hechos.

Dietras responsabllidades se determinaran, en forma autonoma, & raves de los procedimientos prévistos
an las leyes aplicables y ls= sanciones gue, en su cas0, &8 impongan por l3s autoridades competentes,
también s ejecutaran de maners independiante,

Para tales efectos, ¢ Instiute o lod organsmos gafantes podian denuncial ante s autoridades
competentes cuglquier acto U omiskin violatoria de esta Ley y aportar las pruebas que considersn pertinenies,
e |05 Wrmenos de 55 leyes aplicables

Articulo 186. Ante incumplimientos por parte de los paridos politicas, @ Institule u organisme garants
competente, dard vista, segun comesponda, al Insttuto Macional Electoral o & los organismeos pdblicos locakes
electarales de las Enlidades Federalivas compatentes, para que resuebian o conducenie, Sin penuico de las
sancionss establecidas pera los partidos politicos en lze leyes aplicablss.

En &l caso de probables infracciones relacionadas con fidescomisos o fondos pablicos, e Institulo u
organismo garante competente deberd dar vista & drgane Interne de contral del sujelo obligade relacionads
con éstos, cuando sean servidores plblicos, con el fin de que instrumenten los procedimisntos administrativos

a que haya lugar
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Articulo 167. En aquellos casos en gue el presunto infrector tenga la calidad de servidor pdblico, sl
Institute o el grganismo garante, deberd remitir 2 la aufongad competente, junto con la denunca
cormespondiente, un EkaﬂIEﬁTﬁ #n gue s conbengan fodos los elementos que sustenten ld presuma
rasporsabilidad administrativa,

La gutondad que conozea del asunto, deberd informar de |a conclusion del procedimiento y, en su caso, de
la ejecucidn de I3 sancidn al nstituto o &l organisma garante, segln comesponda

A afecty de sustanciar el procedimiente cilado en este arficuls, el Instiulo, o &l organksmo garante que
corresponda, deberd elaborar una denuncia dirigida a la condraloria, drgano intermo de contral o equivalents,
con la descripoidén precisa de los actos u omisionss que, & sU consideracidn, repercuten en l8 adecuada
aphcacion de 13 presents Ley v que pudieran canstituir una ik responsabilicdad,

Asimizmo, deberd elaborar un expediente que contenga fodos aquellos elementos de prueba que
considers pertinentes para sustentar |8 existencia de |a posible responsabiiidad. Para tal efecto, se debera
acreditar el nexo causal exstente entre los hechos controvertidos ¥ les prusbes presentadas

La denuncia y al Expediants deberan remiirse a la contraloria, degano interno de contrel o equivalenis
dentro de los guince dias siguientes a partir de gue el Instiuto o el organismo garante correspondiente tenga
conocimiento de los kechos

Articulo 168, En caso de que el incumplimients de las deferminaciones de los Organismos garantes
impligue la presunta comision de wn delito, @ arganisme garante respectve deberd denunciar los hechias anie
la autondad competents.

TRANSITORIOS

Frimero. La presente Ley entrard en wigor &l diz siguiente de su publicacion en e Diaro Oficial
de la Federacian,

Segundo, La Ley Federal de Transparencla y Acceso & la Informacidn Pablica, s derds leves Tederales
y las leyas viganias de las Entidades Federafivas en materia da proteccion de dalos personales, daberdn
ajustarse 3 las disposicionss previstas en £t norma en un plazo de seis meses siguientes contado 2 pariir
de |la entrads en viger de la presente Ley

En caso de que el Congresse de la Unidn o s Legistaturas de las Entidades Federativas omitan total o
parcialments realizar lzs adecuaciones legislativas a gue haya lugar, en el plazo establecido en sl parafo
antenor, resultard aphcabls de maners directs la presente Ley, con la posibildad de seguir aplicando de
manera supletona as leyes presastentes en oo aquello que no $& oponga @ |8 misihn:a, hasta en tanto ne e
cumpla la condician impuesta en el prasante articula.

Tercero. La Camara de Diputados, las Legislsturas de las Enfidades Federafivas, en el ambito de sus
respectives competencias, deberdn hacer lgs previsiones presupuestales necesanas para la operachin de la
presente Ley y establecer las paridas presupuestales especificas en e Presupuesto de Egresos
de la Faderacion y &n los Presupuestos de Egresos de las Enfidades Federativas, segin corresponda, para al
siguients ejercicio fiscal a su entrada en vigor

Cuarto, Se derogan lodas agquellss disposicones en malena de profeccion de datos personabes, de
caracter faderal, estatal y municipal, gue contravengan ko dispuesto por la presanta Leay.

Quinto. El Instituto y los Organismaos garantes deberdn emitir los linsamientos 8 que se refiere esta Ley v
publicarios en e Diarip Oficial de g Federacién, o en sus Gacetas o Periddicos Oficiales loceles,
respesctiviarmente, & mids tardar en un afo @ partir de b entrada en wgor del presente Decralo,

Sexto, £l Sistema Macional de Transparencia, Acceso & |a Informacian y Proteccion de Datos Personales
debera emitir l Programa MNaeoonal de Proteccin de Datos Personales a que se refiers esta Ley v publicars
en &l Dianio Ohclal 2e la Federackin, a mas tardar en un afo 2 partic de I3 entrada en vigor del présente
Cacrato, independientements dal ejercicio de ofras afribuciones que se desprenden de la Ley General de
Transparencia y Accese & la Informacidn Poblica.

Séptimo. Los sujetos obligados comespondientes debserdn tramitar, expedir o modificar su nommatividad
interma 2 mas fardar dentro de log diecocho meses sigulantes @ k enfrada an vigor de esta Ley,

Octavo. Mo se podran reducr o ampliar en la nomabividad de las Enftidedes Federstivas, kos
procedimientos ¥ plazos vigentes aplicables en la materia, en perjuicio de los fifulares de datos personales

Cludad de México, a 13 de deiembre de 2016- S¢n Pablo Escudero Morales, Presidente - Dip.
Edmundo Javier Bolafios Aguilar, Presidenio - Sen. Lorena Cusllar Cisneros, Secrelaria- Dip. Maria
Eugenia Ocampo Bedolla. Secretaria - Rlbncas. ™

En cumphimients de o depueste porla fracoion | del Aticulo BS de la Constiucidn Politica de los Estades
Unidos Mezicanos, ¥ pafa sU debida publicacisn y observancia, expido &l presente Decreto en la Residencia
del Poder Ejscutivo Federal, en la Civdzd de México, a weinficuatro de ensro de dos mil diecisiete - Enrigue
Pefia Nieta - Rabrica - E| Secretario de Gobermacion, Miguel Angel Osorle Cheng - Ribrica,



