
DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL; Y DE ESTUDIOS 
LEGISLATIVOS, PRIMERA, EL QUE CONTIENE PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE 
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN 
AL CONSUMIDOR Y DE LA LEY FEDERAL DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
POR ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.  
  
DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y DE 
ESTUDIOS LEGISLATIVOS, PRIMERA, MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE 
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN 
AL CONSUMIDOR Y DE LA LEY FEDERAL DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
POR LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, PARA LOS EFECTOS DE LO DISPUESTO 
POR EL INCISO E) DEL ARTÍCULO 72 CONSTITUCIONAL. 
 
HONORABLE ASAMBLEA:  
 
A las Comisiones Unidas de Comercio y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos, Primera, les fue turnada 
para su análisis, y elaboración del dictamen correspondiente, Minuta con proyecto de decreto por el que se 
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumidor y de la Ley Federal de 
Fomento a las Actividades realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil, para los efectos de lo dispuesto 
por el inciso e) del artículo 72 constitucional. 
 
Con fundamento en el artículo 72 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los artículos 86, 
89, 94 y demás relativos de la Ley Orgánica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, los artículos 
56, 60, 65, 87, 88, 93 y demás relativos del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los 
Estados Unidos Mexicanos, así como los artículos 182, 186, 190 y demás relativos del Reglamento del Senado de 
la República, y habiendo analizado el contenido de la Minuta en comento, estas Comisiones someten a los 
integrantes de esta Honorable Asamblea el presente dictamen al tenor de los antecedentes y consideraciones que 
enseguida se expresan: 
 
ANTECEDENTES: 
 
En la sesión de la Cámara de Senadores del H. Congreso de la Unión del 11 de marzo de 2009, el Senador Juan 
Bueno Torio presentó una iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas 
disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumidor y que adiciona la Ley Federal de Fomento a las 
Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil. En esa misma fecha, el Presidente de la Mesa 
Directiva, determinó que se turnara a las Comisiones de Comercio y Fomento Industrial  y de Estudios 
Legislativos, Primera, de la Cámara de Senadores.  
 
Siendo aprobado el dictamen correspondiente, la Mesa Directiva de la Cámara de Senadores acordó se remitiera a 
la H. Cámara de Diputados para los efectos constitucionales.  
 
El 15 de diciembre de 2009, el Pleno de la Cámara de Diputados recibió la Minuta referida. La Mesa Directiva 
ordenó se turnará a las Comisiones Unidas de Economía y de Participación Ciudadana, mismas que dictaminaron 
en sentido aprobatorio con modificaciones, en fecha 14 de octubre de 2010.  
 
Posteriormente, una vez aprobado el dictamen correspondiente, la Mesa Directiva de la Cámara de Diputados 
acordó se remitiera a esta H. Cámara de Senadores para los efectos constitucionales, por lo que el pasado 19 de 
octubre de 2010, el Pleno de la Cámara de Senadores recibió la minuta referida turnándose a las comisiones de 
Comercio y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos, Primera, para su estudio y dictamen.  
 
MATERIA DE LA MINUTA:    
 
Propone reformas a la Ley Federal de Protección al Consumidor para: 



 
Establecer la obligación de la PROFECO para fomentar permanentemente la cultura de consumo responsable que 
implica un consumo consciente, informado, crítico, saludable, sustentable, solidario y activo, para lo cual deberá 
elaborar contenidos y materiales educativos sobre la materia, debiéndose distribuir y entregar a la autoridad federal 
competente para que los incorpore a los programas oficiales correspondientes.  
 
Facultar a la PROFECO para que en representación de los consumidores, promueva denuncias ante la Comisión 
Federal de Competencia Económica, cuando detecte aumentos de precios, restricciones en la cantidad ofrecida o 
divisiones de mercados de bienes o servicios derivados de posibles prácticas monopólicas en términos de lo 
dispuesto por la Ley Federal de Competencia.  
 
Facultar al Procurador Federal del Consumidor para expedir los lineamientos, criterios y demás normas 
administrativas que permitan a esa entidad cumplir con las atribuciones que tiene conferidas.  
Reglamentar la presentación de quejas en forma grupal por parte de asociaciones u organizaciones de 
consumidores.  
 
Establecer la posibilidad de condonar, reducir o conmutar las multas cuando haya conciliación a favor del 
consumidor y se acredite plenamente el cumplimiento del convenio al efecto celebrado.  
 
Por otra parte, propone reformar la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la 
Sociedad Civil para establecer que las organizaciones de la sociedad civil objeto de fomento son, además de las 
que ya se mencionan en la ley que se reforma, las que tienen como objeto la prestación de servicios de apoyo a la 
creación y fortalecimiento de organizaciones que realicen actividades objeto de fomento de esa ley; y las de 
promoción y defensa de los derechos de los consumidores. 
 
CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA.- La Colegisladora estimó afortunadas las reformas que se plantean en la Minuta en comento, así como 
los argumentos que se apuntan en el dictamen aprobado por la Cámara de Senadores, a excepción de los que se 
refieren a la adición al artículo 6 y la adición del artículo 134 Bis de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
 
SEGUNDA.- Al respecto, las Comisiones coinciden con la Colegisladora en que el artículo 2 de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor define los conceptos de consumidor y proveedor y que específicamente establece que 
proveedor es “… la persona física o moral que habitual o periódicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o 
concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios…”.   
 
Por otra parte, el artículo 5 de la legislación en comento, establece los casos de excepción de aplicación de esa ley, 
a saber: 
 
“ARTÍCULO 5.- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta ley, los servicios que se presten en virtud de una 
relación o contrato de trabajo, los servicios profesionales que no sean de carácter mercantil y los servicios que 
presten las sociedades de información crediticia. 
 
Asimismo, quedan excluidos los servicios regulados por las leyes financieras que presten las Instituciones y 
Organizaciones cuya supervisión o vigilancia esté a cargo de las comisiones nacionales Bancaria y de Valores; de 
Seguros y Fianzas; del Sistema de Ahorro para el Retiro o de cualquier órgano de regulación, de supervisión o de 
protección y defensa dependiente de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.” 
 
De la misma forma, en el artículo 6 se expresa quiénes estarán sujetos a la aplicación de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor: 
 



“ARTÍCULO 6.- Estarán obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores y los consumidores. Las entidades 
de las administraciones públicas federal, estatal, municipal y del gobierno del Distrito Federal, están obligadas en 
cuanto tengan el carácter de proveedores o consumidores.” 
 
De lo anterior, se puede apreciar que la definición de proveedor enumera una serie de actividades que por el solo 
hecho de realizar una de ellas, se obtiene el carácter de proveedor.  
 
Asimismo, se aprecia que existe disposición expresa respecto de las materias o casos específicos que el legislador 
decidió exceptuar del ámbito de aplicación de ley de protección de los consumidores, como son las relaciones 
laborales o los servicios regulados por leyes financieras, entre otros.  
 
Finalmente, establece que tanto proveedores como consumidores, así como las entidades de la administración 
pública de los tres niveles de gobierno, cuando tengan el carácter de proveedores o consumidores, están sujetos a la 
ley de referencia. 
 
En conclusión, si la ley vigente tiene establecido un concepto de proveedor y estableció excepciones expresas a la 
aplicación de la Ley Federal de Protección al Consumidor, entre las que no se encuentran enunciados los servicios 
como telecomunicaciones, electricidad, transportes, turismo y agua potable, es notorio que las personas físicas y 
morales que se dedican a esas actividades, sean entes públicos o privados, como proveedores o como 
consumidores, se encuentran sujetos a la aplicación de la ley de referencia.  
 
Por lo anterior, las Comisiones que dictaminan estiman adecuado no incluir en el artículo 6 servicios que ya se 
contemplan dentro del ámbito de aplicación de la Ley Federal de Protección al Consumidor.  
 
Por lo anterior, estas Comisiones estiman que el artículo 6 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 
permanezca en los términos actuales y suprimir la reforma propuesta en ese sentido.  
 
TERCERA.- Por otra parte, en lo que respecta a la adición de un artículo 134 Bis a la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, el mismo establece dos supuestos, uno, que las multas impuestas por la PROFECO sean recuperadas 
por la autoridad fiscal competente y dos, que los montos de las mismas sean destinados al desarrollo de las 
actividades y programas de cumplimiento de la ley a cargo de la PROFECO.  
 
En cuanto al primero de los supuestos, la Colegisladora estima que la propuesta de reforma podría propiciar una 
mayor saturación de trabajo al Servicio de Administración Tributaria cuando el propósito debería ser eficientizar 
los conductos a través de los cuales actualmente se recuperan las referidas multas y no solamente pasar la 
responsabilidad a otras áreas de la administración pública federal, pues lejos de lograr el objetivo plasmado en la 
minuta que se dictamina, se corre el riesgo de disminuir la eficacia de la autoridad fiscal federal ante el inminente 
aumento de la carga de trabajo.  
 
Por otra parte, también se estima que al destinar expresamente los recursos que se obtengan de las multas 
impuestas por el órgano de protección de los consumidores al desarrollo de actividades y programas a cargo de la 
PROFECO, se corre el riesgo de que dicha institución concentre mayores esfuerzos en la imposición de multas, a 
fin de cubrir las necesidades presupuestarias de los programas respectivos, que en el debido cumplimiento de su 
objetivo que es la protección del consumidor. 
 
Por lo anteriormente expuesto, estas comisiones estiman conveniente suprimir de la minuta el referido artículo 134 
Bis.  
 
CONCLUSIONES 
 
Por lo anteriormente expuesto, los integrantes de estas Comisiones Unidas nos permitimos someter a la 
consideración de la H. Cámara de Senadores de la LXI Legislatura, el siguiente: 
 



RESOLUTIVO 
 
ÚNICO.- Los integrantes de las Comisiones Unidas de Comercio y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos, 
Primera, consideran aprobarla presente minuta proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas 
disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumidor y de la Ley Federal de Fomento a las Actividades 
realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil, en los términos remitidos por la Colegisladora, mediante el 
siguiente: 
 
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY 
FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y DE LA LEY FEDERAL DE FOMENTO A LAS 
ACTIVIDADES REALIZADAS POR ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL. 
 
Artículo Primero. Se reforman los artículos 8 Bis; 99, en su párrafo primero, y 134, y se adicionan una fracción XX 
Bis al artículo 24; una fracción XI al artículo 27, pasando la anterior XI a ser la XII, y las fracciones V y VI al 
artículo 99 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, para quedar como sigue:  
 
Artículo 8 Bis. La Procuraduría deberá fomentar permanentemente una cultura de consumo responsable e 
inteligente, entendido como aquel que implica un consumo consciente, informado, crítico, saludable, sustentable, 
solidario y activo, a fin de que los consumidores estén en la posibilidad de realizar una buena toma de decisiones, 
suficientemente informada, respecto del consumo de bienes y servicios, los efectos de sus actos de consumo, y los 
derechos que los asisten.  
 
Para este propósito, elaborará contenidos y materiales educativos en esta materia a fin de ponerlos a disposición del 
público por los medios a su alcance, incluyendo su distribución en los establecimientos de los proveedores, previo 
acuerdo con éstos. También presentará sus contenidos educativos a la autoridad federal competente a fin de que los 
incorpore a los programas oficiales correspondientes en términos de las disposiciones aplicables.  
 
La Procuraduría establecerá módulos o sistemas de atención y orientación a los consumidores en función de la 
afluencia comercial, del número de establecimientos y operaciones mercantiles, de la temporada del año y 
conforme a sus programas y medios, debiéndose otorgar a aquélla las facilidades necesarias para ello.  
 
Artículo 24. ...  
 
I. a XX. ...  
 
XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus atribuciones identifique aumentos de precios, restricciones en la 
cantidad ofrecida o divisiones de mercados de bienes o servicios derivados de posibles prácticas monopólicas en 
términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Económica, la Procuraduría, en representación de los 
consumidores, podrá presentar ante la Comisión Federal de Competencia la denuncia que corresponda;  
 
XXI. a XXIII. ...  
 
Artículo 27. El Procurador Federal del Consumidor tendrá las siguientes atribuciones:  
 
I. a IX. ...  
 
X. Expedir el estatuto orgánico de la Procuraduría, previa aprobación del Secretario de Economía;  
 
XI. Expedir lineamientos, criterios y demás normas administrativas que permitan a la Procuraduría el ejercicio de 
las atribuciones legales y reglamentarias que tenga conferidas, y  
 
XII. Las demás que le confiera esta ley y otros ordenamientos. 
 



Artículo 99. La Procuraduría recibirá las quejas o reclamaciones de los consumidores de manera individual o 
grupal con base en esta ley, las cuales podrán presentarse en forma escrita, oral, telefónica, electrónica o por 
cualquier otro medio cumpliendo con los siguientes requisitos:  
 
I. ...  
 
II. Descripción del bien o servicio que se reclama y relación sucinta de los hechos;  
 
III. Señalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el comprobante o recibo que ampare la operación 
materia de la reclamación o, en su defecto, el que proporcione el reclamante;  
 
IV. Señalar el lugar o forma en que solicita se desahogue su reclamación;  
 
V. Para la atención y procedencia de quejas o reclamaciones grupales, se deberá acreditar, además, que existe 
identidad de causa, acción, pretensiones y proveedor; la personalidad del o los representantes del grupo de 
quejosos; que la representación y gestión se realiza de manera gratuita, y que no están vinculadas con actividades 
de proselitismo político o electoral, y  
 
VI. Las asociaciones u organizaciones de consumidores que presenten reclamaciones grupales deberán acreditar, 
además  
 
a) Su legal constitución y la personalidad de los representantes;  
 
b) Que su objeto social sea el de la promoción y defensa de los intereses y derechos de los consumidores;  
 
c) Que tienen como mínimo un año de haberse constituido;  
 
d) Que los consumidores que participan en la queja grupal expresaron su voluntad para formar parte de la misma;  
 
e) Que no tienen conflicto de intereses respecto de la queja que se pretenda presentar, expresándolo en un escrito 
en el que, bajo protesta de decir verdad, se haga constar dicha circunstancia;  
 
f) Que la representación y gestión se realiza de manera gratuita, y  
 
g) Que no participan de manera institucional en actividades de proselitismo político o electoral.  
 
...  
 
... 
 
Artículo 134. La autoridad que haya impuesto alguna de las sanciones previstas en esta ley la podrá condonar, 
reducir o conmutar, para lo cual apreciará las circunstancias del caso, las causas que motivaron su imposición, así 
como la medida en que la reclamación del consumidor haya quedado satisfecha, sin que la petición del interesado 
constituya un recurso. Excepcionalmente procederá la condonación, reducción o conmutación de las multas que se 
hayan impuesto como medidas de apremio, cuando se hubiere logrado una conciliación en favor del consumidor y 
se acredite fehacientemente el cumplimiento del convenio correspondiente.  
 
La autoridad no podrá ejercer la facultad referida en el párrafo anterior, una vez que las multas hayan sido 
remitidas a la autoridad fiscal competente para su cobro y tampoco cuando se trate de sanciones impuestas con 
motivo de los procedimientos de verificación y vigilancia del cumplimiento de esta ley y demás disposiciones 
aplicables.  
 



Artículo Segundo. Se adiciona una fracción XVII, recorriéndose la actual en su orden, al artículo 5 de la Ley 
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, para quedar como 
sigue:  
 
Artículo 5. Para los efectos de esta ley, las actividades de las organizaciones de la sociedad civil objeto de fomento 
son las siguientes:  
 
I. a XV. ...  
 
XVI. Prestación de servicios de apoyo a la creación y fortalecimiento de organizaciones que realicen actividades 
objeto de fomento por esta ley;  
 
XVII. Promoción y defensa de los derechos de los consumidores, y  
 
XVIII. Las que determinen otras leyes. 
 
Transitorio 
 
Único. El presente Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Diario Oficial de la 
Federación.  
 
Dado en la Cámara de Senadores del Honorable Congreso de la Unión el día 10 de noviembre de 2010. 
 
COMISIÓN DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 
 
COMISIÓN DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, PRIMERA 
 


