
CON PUNTO DE ACUERDO, POR EL QUE SE EXHORTA A LA PROFECO A TOMAR LAS MEDIDAS 

NECESARIAS PARA RESARCIR A LOS USUARIOS QUE COMPRARON BOLETOS DE GRUPO 

MEXICANA Y A VIGILAR QUE LA EMPRESA REEMBOLSE TODOS LOS GASTOS EN QUE 

INCURRIERON LOS CONSUMIDORES, A FIN DE PROTEGERLOS INTEGRALMENTE DE LOS 

DAÑOS CAUSADOS POR LA QUIEBRA, A CARGO DE LA DIPUTADA CORA PINEDO ALONSO, DEL 

GRUPO PARLAMENTARIO DE NUEVA ALIANZA  

Cora Cecilia Pinedo Alonso, diputada federal del Grupo Parlamentario Nueva Alianza, con fundamento en los 

artículos 58, 59 y 60 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos 

Mexicanos, somete a la consideración del Pleno de esta honorable Cámara de Diputados, la siguiente proposición 

con punto de acuerdo de urgente y obvia resolución, por el que se exhorta a la Procuraduría Federal del 

Consumidor, para que en el ámbito de sus atribuciones y competencias, tome las medidas necesarias para resarcir a 

los usuarios que compraron boletos del Grupo Mexicana, vigilando que la empresa reembolse todos los gastos en 

que incurrieron los consumidores, con el fin de protegerlos integralmente de los daños causados por la quiebra. 

Consideraciones 

La quiebra técnica de Mexicana de Aviación, anunciada en el mes de agosto pasado, es un asunto muy delicado por 

la importancia de esta emblemática línea aérea en México y en el extranjero. 

Esta situación, supone irresponsabilidad de la empresa, ya que las condiciones económicas por las que pasa 

Mexicana de Aviación, según los propios empresarios, no son recientes, la empresa ya venía reportando signos 

negativos que apuntaban a su quiebra. 

Mexicana tiene importantes pasivos, recibió créditos importantes de Bancomex y Banorte que suman alrededor de 

3 mil millones de pesos. 

Según declaraciones de pilotos y sobrecargos de la Compañía Mexicana de Aviación hechas en la Cámara de 

Diputados, la quiebra de la que era la primera empresa aérea comercial del país, fue manipulada de manera 

intencional por los ejecutivos de la empresa en complicidad con las autoridades de Aeronáutica Civil y la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

La quiebra técnica asumida por Mexicana de Aviación, obligó a suspender ventas, y dejar de prestar el servicio, 

dañando a los usuarios al reembolsar el costo del boleto y obliga a los consumidores a hacer un gasto adicional al 

obligarlos a comprar nuevamente el boleto en alguna otra compañía que preste el servicio. 

Hoy se encuentra en proceso de concurso mercantil y es administrada por personal designado por la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes. 

Pero el grave problema continua, los usuarios no han sido atendidos, no se les ha reembolsado el boleto, ni mucho 

menos los gastos por los daños causados por la no prestación del servicio, como pago por servicio de hotel, 

viáticos, entre otros. Lo que si se hace en otros países como en Estados Unidos y Europa. 

Por ello, solicitamos el apoyo de la asamblea, con el fin de dar una solución integral al problema, especialmente 

para dar respuesta a los usuarios y consumidores que pagaron boleto y que no recibieron el servicio contratado. 

El problema es complejo y fue causado, entre otros, por un deficiente manejo financiero de la empresa, que por 

cierto, tenía todas las condiciones para seguir prestando el servicio y seguir creciendo, alcanzando mayores rutas, 

con estados financieros sólidos. 

La quiebra de esta emblemática línea aérea, se da en un ambiente en el que la misma Secretaría de Comunicaciones 

y Transportes, tiene planteada como estrategia para este sector: “abatir el costo económico del transporte, aumentar 



la seguridad y la comodidad de los usuarios, así como fomentar la competitividad y la eficiencia en la prestación 

del servicio”. 

Como podemos ver, esto no se cumple, la quiebra de Mexicana de Aviación, implica inmovilidad en el transporte 

de pasajeros nacionales y extranjeros con repercusiones negativas importantes en el sector turismo y los negocios. 

La cancelación de los vuelos del Grupo Mexicana, implico un desplome de más del 40 por ciento, de la capacidad 

de transporte aéreo de pasajeros en el país, afectando severamente al sector turístico y de negocios, en especial por 

el aumento de precios de las otras líneas aéreas. 

Las ineficiencias en la prestación del servicio, el encarecimiento de las tarifas y la profundización de la crisis que 

viene padeciendo el sector aéreo comercial, derivado de una estrategia inadecuada para el sector, impiden la 

recuperación de este importante sector de la economía mexicana.  

Adicionalmente, y como antecedente de que la regulación del sector es ineficiente, el 30 de julio pasado, la 

Administración de Aviación Federal de los Estados Unidos, degrado a categoría 2 al sistema de aviación mexicano, 

lo que implica que las condiciones bajo las cuales se realizan los vuelos nacionales no son seguras por supervisión 

ineficiente del gobierno federal. 

Ante esto, estamos obligados a vigilar que la Procuraduría Federal del Consumidor dé pronta y positiva respuesta a 

los usuarios que compraron boletos, que no han obtenido el servicio y que quedaron varados en diferentes destinos 

nacionales e internacionales. 

Esperando una respuesta positiva y tomando en cuenta las consideraciones expuestas, el Grupo Parlamentario 

Nueva Alianza, solicita con fundamento en los artículos 58, 59 y 60 del Reglamento para el Gobierno Interior del 

Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, que sea considerado de urgente y obvia resolución, el 

siguiente: 

Punto de Acuerdo 

Artículo Único. Se exhorta a la Procuraduría Federal del Consumidor, para que en el ámbito de sus atribuciones y 
competencias, tome las medidas necesarias para resarcir a los usuarios que compraron boletos del Grupo 

Mexicana, vigilando que la empresa reembolse todos los gastos en que incurrieron los consumidores, con el fin de 

protegerlos integralmente de los daños causados por la quiebra. 

Dado en el Palacio Legislativo de San Lázaro, a los 21 días del mes de octubre de dos mil diez. 

Diputada Cora Cecilia Pinedo Alonso (rúbrica) 

 


