CON PUNTO DE ACUERDO, POR EL QUE SE SOLICITA ALOS TITULARES DE LA COFETEL Y DE
LA PROFECO QUE REALICEN ACCIONES PARA QUE EL PROVEEDOR DE TELEFONIA DIGITAL
TELCEL ATIENDA EL CASO DE COMUNIDADES RURALES DEL PAIS, CONMINANDOLO A
PRESTAR EL SERVICIO SOBRE LAS BASES Y LA CALIDAD CONTRATADAS POR LOS USUARIQS,
A CARGO DE LA DIPUTADA INDIRA VIZCAINO SILVA, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRD

La suscrita, diputada Indira Vizcaino Silva, integrante del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucion
Democratica a la LXI Legislatura del Congreso de la Union, en ejercicio de la facultad que le confieren los
articulos 71, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 79, numeral 1,
fraccion 11, y numeral 2 del Reglamento de la Camara de Diputados del Congreso de la Union, somete a la
consideracion de esta honorable asamblea la siguiente, proposicion con punto de acuerdo solicitando a los titulares
de la Comision Federal de Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor, realicen las acciones
necesarias para que el proveedor de telefonia digital Telcel atienda el caso de comunidades rurales del pais,
conminandolo a prestar los servicios sobre las bases y calidad contratadas por los usuarios. Lo anterior con base a
las siguientes

Consideraciones

Le telefonia digital movil ha crecido en todo el mundo de manera considerable. Hoy por hoy, el sector
telecomunicaciones es considerado uno de los puntos clave para el desarrollo econémico de los paises mas
avanzados.

Si bien es cierto, esta época estd marcada como la era del conocimiento y de la informacion; dado que
continuamente recurrimos a la utilizacion de tecnologias de comunicacién, las cuales se han convertido en
herramientas de uso cotidiano. Cabe mencionar incluso, que la telefonia movil ha superado de manera considerable
los niveles obtenidos por la telefonia fija.

No obstante el reflejo del comportamiento de la economia nacional y la recesion econémica mundial, que han
afectado el dinamismo del sector telecomunicaciones, tenemos un crecimiento del 13.4 por ciento anual en este
sector, segun datos proporcionados por la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), del 1 de diciembre
de 2009. Lo anterior representa un leve repunte de acuerdo al cierre del segundo trimestre de ese mismo afo.

En el esquema de la globalizacion, sabedores que las telecomunicaciones han jugado un papel importante en el
desarrollo econdémico y cultural de las sociedades, la simple idea de que cualquier persona pueda tener acceso a
estar comunicado, es actualmente una necesidad, que resulta de una progresiva democratizacién y derecho del que
todo ser humano tiene que apropiarse.

El crecimiento de los servicios de telefonia movil es el resultado de la necesidad de sistemas de telefonia celular; a
pesar de que los sistemas digitales funcionan bien, la demanda excede la capacidad en muchas regiones; mas adn,
algunos podran decir, que los sistemas celulares GSM son mas eficientes que los digitales, debido a que incluyen
multiples transmisiones simultaneas sobre un canal de radio simple. Este tipo de tecnologia celular incluye también
la digitalizacion de la sefial de voz y la transmision sobre el aire de una cadena de bits seriales; por ende los
sistemas con tecnologias GSM ofrecen mayor flexibilidad para servicios adicionales, como despertador, camara
fotografica, musica, etcétera, que si bien es cierto, es o que menos interesa a los usuarios de estas comunidades,
debido a que lo que requieren esencialmente es estar comunicados.

Un ejemplo de ello lo tenemos en distintas comunidades del estado de Colima, como son “La Becerrera”,
“Estampilla”, “Agua de la Virgen”, “Las Tunas”, “Potrerillos”, “Las Conchas”, entre otras, el medio de
comunicacion mas importante, si no es que el unico, es el uso del teléfono digital, cuya cobertura y recepcion les
ha brindado importante soporte para estar comunicados. Cabe sefialar que dada la condicion economica precaria de
estas regiones, para contratar y pagar este servicio telefénico, han tenido incluso que cooperarse entre varios
Vecinos.



Como es logico, estos teléfonos digitales a lo largo del tiempo, han requerido composturas e incluso mantenimiento
para brindar un servicio éptimo; actualmente el area de atencion a clientes de Telcel les ha manifestado su negativa
a otorgarles los servicios adicionales que las lineas y aparatos requieren, proponiendo a los clientes que acuden a
ellos, que en lugar de una compostura o mantenimiento, opten por comprar otro sistema, plantedndoles cambiar su
aparato telefénico y acto seguido, el cambio a un sistema de “chip”; argumentando que la red digital en poco
tiempo sera obsoleta y quedara fuera de servicio.

Como es evidente, para el consumidor esto implica un nuevo desembolso, el cual no tenia contemplado, cubriendo
la totalidad de un nuevo contrato telefénico, lo que repercute de manera directa contra los usuarios de escasos
recursos econémicos, como es el caso de las comunidades rurales de nuestro pais, que estan siendo directamente
afectadas al no otorgarles el servicio al que Telcel se comprometio, dejandolos incomunicados. Obviamente la
afectacion para el consumidor es enorme, dado que estos teléfonos con “chip”, no tienen sefial alguna y su
cobertura es nula en estas como en otras comunidades rurales del pais.

Indudablemente, este problema no s6lo se manifiesta en el estado de Colima, sino que ya ha permeado a nivel
nacional, especificamente en zonas rurales, afectando a un gran nimero de consumidores, por lo cual es necesario
que al poner atencion en ello, se logre que Telcel otorgue el servicio sobre las bases y calidad contratadas por los
usuarios, que permitan restablecer las condiciones de equidad entre los consumidores y la empresa prestadora de
este servicio.

Por lo expuesto, someto a esta soberania el siguiente
Punto de Acuerdo

Unico. Que los titulares de la Comision Federal de Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor
realicen las acciones necesarias para que el proveedor de telefonia digital Telcel, atienda y solucione el caso de
comunidades rurales del pais, conmindndolo a prestar los servicios sobre las bases y calidad contratadas por los
usuarios de telefonia digital.

Palacio Legislativo, a 16 de febrero de 201.
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