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AEP

Agente Econdmico
Preponderante

AEPS

Agente Econémico con
Poder Sustancial

Al
Autoridad Investigadora

AIR

Analisis de Impacto
Regulatorio

AM
Amplitud Modulada
ANTAD

Asaciacidn Nacional de
Tiendas de Autoservicio y
Departamentales, &. C

APP

Asociacién Pablico
Privada

AWS

Advanced Wireless Services
(Servicios Inaldmbricas
Avanzados)

BID

Banco Interamericano de
Desarrollo

CCNP

Comité Consultivo Nacional
Preparatorio

CCPI

Camité Consultivo
Permanente |

CCPH

Comité Consultivo
Permanente Il:
Radiocomunicacicnes

CES

Centro de Estudios
CGPE

Coordinacian General de
Planeacion Estratégica (area
perteneciente al IFT}

CITEL

Cornision Interamericana de
Telecomunicaciones

£

Congresa Latinoamericano de
Telecormunicaciones

M
Convenio Marco de interconexion

CMR

Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones

CNAF

Cuadra Nacional de Atribucion
de Frecuencias

CONADIS

Consejo Nacional Para el
Desarrolio y Ia Inclusion de las
Persanas con Discapacidad

CNMC

Cornisién Nacional de los
Mercados y la Competencia

Constitucion

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
PR

Conferencia Regional sobre

Poifticas de Informacion y
comunicacion

CTTE

Conference of
Telecommunication,
Media and Internet
Techno-Economics
{Conferencia de
Telecomunicaciones,
Medios e Internet
Tecno-Ecaonomia)

Cv.
Capital Variable
DF

Distrito Federal

DOF

Diario Oficial de la Federacién
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Estaciones Méoviles
Transportables

ETSI

European
Telecommunications
Standards Institute {Institute
de Estandares de
Telecomunicaciones
Europeas)

EUA

Estados Unidos de
América

FCC

Federal Communications
Commission {Comisidn Federal
de Comunicaciones de los
Estados Unidos de América)

FDD

Frequency-Division Duplexing
{Duplexacitn
por Divisian de Frecuencia)

FM
Frecuencia Modulada
FNR

Foro Regional sobre
Normalizacion

GSMA

Graupe Spéciale Mobile
Assaciation {Grupo Especial
de {a Asociacion de
Operaderes Maviles)

GHz

Gigahertz

GTv

Grupo Televisa S.A de C\.
HD

High Definition (Alta
Definicion)

JARIA

International Academic
Research and Industry
Association (Asociacion
internacional de
Investigacion Academicay
de la Industria)

IANA

Internet Assigned Numbers
Autharity {Autoridad de
Nimeros Asignados en
Internet)

IEEE

Institute of Electrical and
Electranics Engineers
{Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos)

IFT o Instituto

Instituto Federal de
Telecomunicaciones

JEERT

International Journal of
Emerging Engineering Researcn
and Technology [Revista
Internacional de Investigacion
Emergente en Ingenieria y
Tecnologia )
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IMEI

International Mobile
Equipment |dentity
{ldentidad Internacional
de Equipo Mavil)

IMT

International Mobile
Telecommunications
{Telecomunicaciones
Maviles Internacionales)
LFCE

Ley Federal de
Competencia Econdmica

LFT

Ley Federal de
Telecomunicaciones
{Abrogada)

LFTR

Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion

LTE

Long-Term Evalution
{Evolucion a largo plazo)

MHz

Mega Hertz

Mdp

Millones de Pesos
NOM

Norma Oficial Mexicana

OMVs

QOperadores Méviles
Virtuales
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Regulador de las
Tetecornunicaciones en Peri

PAT

Programa Anual de Trabajo
PABF

Programa Anual de Uso y
Apravecharniento de Bandas
de Frecuencias

PCS

Personal Communication
Services (Servicios de
Camunicacién Personal)

PROFECO

Procuraduria Federal del
Consumidor

RPC

Registro Plblico de
Concesiones

REGULATEL

Foro Latinoamericano de
Entes Reguladores

RPT

Registra Plblico de
Telecomunicaciones

S.A

Sociedad Andnima
S.AB.

Sociedad Andnima Bursatil
SCT

Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

TELECOMUNICACIONES ‘

SD

Standard Definition
{Definicidn Estandar)

SHCP

Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico

SMOPEC

Spectrum Manitoring.

An approach based on
People-Centric sensing
{Menitoreo del Espectro:
Un enfoque Basado en la
Deteccién Centrada en las
Persanas)

STAR

Servicio de Television y
Audio Restringidas

TIC

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién

TOD

Time-Division Duplex {Duplex
por Division en el Tiempo/
Duplexacion por division en el
Tiempo)

TOT
Televisian Digital Terrestre

TELECABLE
Cablevision Red S.A de CV.

TELMEX

Teléfonas de México, S.A.B.
de C.\V.

TV
Television
TyR

Telecomunicaciones y
Radiodifusion

uc

Unidad de Cumplimiento {area
perteneciente al IFT)

UCE

Unidad de Competencia
Econdmica {area
perteneciente al IFT}

UER

Unidad de Espectro
Radioeléctrico (area
perteneciente al IFT)

UHF

Ultra High Frequency
(Frecuencia Ultra Alta)

uIT

Unian Internacional de
Telecamunicaciones

UMCA

Unidad de Medios vy
Contenidos Audiovisuales

UNAM

Universidad Nacional
Autanoma de Méxica

VHF

Very High Frequency
(Frecuencia Muy Alta)

3GPP

3rd Generation Partnership
Praject {(Proyecto Asociacion de
Tercera Generacion)
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o RESUMEN EJECUTIVO

El Tercer Informe Trimestral de actividades 2015 del Instituto Federal de Telecomu-
r7 nicaciones {Instituto o IFT) se presenta en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
~ 28, pdrrafo veinte, fraccidn Vil de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanas {Constitucian).

La primera parte del informe resume los principales resultados del IFT durante los
meses de julio, agosto y septiembre de 2015 (Tabla 1). En cuanto al avance de los
proyectos de Programa Anual de Trabajo (PAT) 2015, en la Figura 1 se muestra
el avance planeado contra el avance real, asimismo se incluye la linea del avance
proyectado al cierre del anig, basado en el redimensionamiento v el cambio de fecha
de conclusidn de algunos proyectos del Instituto.

Se describen los proyectos alineados a los estrategias definidas en el PAT 2015, asi
como otras acciones que el Instituto ejecuta para lograr el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones en el pais con tareas de politica regulatoric
y de competenciq, pelitica del espectro radioeléctrico, despliegue y modernizacion
de infraestructura y normatividad de las Telecomunicaciones y Radiedifusian {TyR),
derechos e intereses de los usuarios y las audiencias, normatividad en el sector de
ias TyR y fortalecimiento institucional.

Finalmente, se describen los estudios, convenios y otros documentos. Los estudios

realizados durante el tercer trimestre incluyen temas de gestion espectral, influen-

. cio de la concentracién del espectro sobre la competencia, el rezogo relativo de la
Feen telefonia mavil en México y las tarifas de interconexion, pluralidad y diversidad en
los medios de TyR, entre otros. En este pericdo también se publicaron el informe

trimestral estadistico correspondiente al primer trimestre de 2015 con informacion

que describe la evolucidn de las distintos variables estadisticas que don cuenta

e del estado de los sectores de las TyR en el pais y como se comparan con paises en

circunstancias similares; y o segunda encuesta trimestral sobre los patrones de
consumo y experiencia de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.
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- Fortalecimiento institucional
EI Instltuto v la Umuer5|dad Nucmnul Autdnoma de Mexlco (UNAM) f|rmuron un ﬂg;gg rdo General de Colaboracién para fomentar I
ico, osi como los derechos de los usuarios y lg

E1

I|bre competencm.
Se publicaron en el DOF los Li
municaciones.

Politicas r gulatornas y de Com et laer Sel S O

Se aprabéd et Acye

Ez nexit

de 535 kj-_‘lz a 17Q§ kHz.

Se aprobé el Programa A chomien

Se aprobd la emisidn det ngd ro Nacipnal dg Atribucion de Fr g,g!gg nci g§

Se sometit a fa opinién del piblico en general ¢l Provecto de Bases de Licitacidn del Espectro en lo Banda AWS para el despliegue de
servicios 4G en México,

Se aprobo el Acye .

El 14 de julio cesé de manera definitiva la trunsmisién de sefiales analdgicas de television abierta en Cd. Judrez, Chihuahua y Tecate,
Baja California.

E4 El 24 de septiembre cesaron las tronsmisiones analdgicas en las dreas de cobertura de diversas estaciones de television abierta que
prestan servicio en Monterrey y Sabinas Hidalgo del Estado de Nuevo Ledn; Bahia Asuncién, Bahia de Tortugas, Guerrero Negro, San
ignacio y Santa Rosalia en Baja Callfornlu Sur; Cuencamé en Durango y San Nicolds jacala en el Estado de Hidalgo.

Se autorizaren los términos de la cesion del Tituio de Concesin otorgado a la Comisién Federal de Electricidad (CFE) para instalar,
operar y explotor una Red Piblica de Telecomunicaciones en favor de Telecomunicaciones de México (TELECOMM).

Se concluyd la Propuesta de Regulacion ex ante sobre la Red Compartida la cual fue incorporada en las Prebases del concurse del
Proyecto de la Red Compartida publicadas por lo SCT.

En coordinacion con la Procuraduria Federal del Consumidor {PROFECO) se habilitd la herramienta electrénica “Soy Usuarig” dirigida

ES 0 los usuarios-consumidores de servicios publicos de telecomunicaciones.

Se publicé en el DOF el Acuerdo mediante el cual la PROFECO y el IFT, determinan ia Car hos minimaos de los usuarios
abii telecomunicacicnes.
Se ftrmo un convemn con el gnnsgjg Nacional pg Q el Dgsgr[gllo ¥ tg lnclu;mn de Pgrsgngs con Q 5;gggctdgd 1; Q AD SJ ug[g prormo-
fwlmmmmwﬂﬁjmw&m&i
Normatividad de los sectores de las TyR
Se pubhcuron en el DOF Ins eglgg QQ g rgm n rui (6 i n Io requisi ara rgamien utori
e - o difusi
E6

Se publicaron en el DOF los Line
radiodifusidn, dentro de las que se comprenden Ios mwmmuuanm@mmmﬂ

cigl Comuni e Indi| enas.
Se publlco enel DDF 1u i
i Sefigli

Fuente IFT
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ANTEPROYECTO

1 of cual

Fuente: IFT
Notas: 1y 2. Dada lo relevancia e importancia que reviste en el dmbite nacional los temas considerados en los acuerdes, asi como en atencion a las recormendaciones
vertidas por el Consejo Cansultivo, el Pleno del Instituto considerd oportuno ompliar el plazo de la consuita pGblica 10 dias hébiles adicionales al plazo de la censulte
plblica en comento.
3. Dada la relevancio e importancia que reviste en ef dmbitc nacicnal los temas considerados en los acuerdos, asi como en atencidn a los recomendaciones vertidas por el
Consejo Consultivo, el Pleno del Instituto censiderd oportuno ampliar el plazo de la consulta piblica 14 dios hdbiles adicionales al plazo de la consulta pabiica en comente.

FECHAS DE CONSULTA PUBLICA

14 al 17 de julio y del 3 al 24 de agosto.
Ampliacion del 3 de agosto al 7 de septiembre 2015°

14 al 17 de julio y del 3 al 24 de agosto
Ampliacion del 3 de agosto al 7 de septiembre 2015*

14 al 27 de agosto de 2015

10 al 17 de julio y del 3 al 20 de agosto del 2015

10 al 17 de julio y del 3 al 20 de agosto dei 2015

10 al 17 de julio y del 3 al 20 de agosto dei 2015

10 al 17 de julio y del 3 al 20 de agosto del 2015

14 de juiio al 12 de agosto de 2015

7 3l 17 de julio y del 3 al 17 de agosto de 2015

03 al 17 de julio y del 03 al 13 agosto de 20155

14 de agosto al 25 de septiembre de 2015

14 de agosto al 25 de septiembre de 2015

16 de junio al 13 de julio de 2015

Del 7 de septiembre al 19 de octubre
Ampliacién del 7 de septiembre al
6 de noviembre de 2015°

AREA

UER

UPR

UPR

UPR

UER

UAJ

uPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR
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« AVANCE DEL PAT 2015

En el PAT 2015, se progromd un 63% de avance acumulado respecto a los proyectos definidos inicial-
mente en este Programa para el tercer trimestre, el avance real del instituto para este trimestre fue de

41% {ver Figura 1.

Para el tercer trimestre se realizd uno proyeccion de cumplimiento de los proyectos del PAT al cierre del
afio 2015, la cual incluyd revisién de fechas de cierre considerando la subestimacion de los tiempos
durante la definicidon; el combio de alcance lo cual genera mayor demanda de esfuerzo; asi como ries-
gos no identificados al inicio de cada proyecto como son la coloboracidn con entes externos al Instituto
o nuevos involucrados, alta participacion y/o ampliacion de plozos en consultas pablicos, atencidn a
comentarios y/o recomendaciones derivadas de las consultas publicas que originaron prablemas y
ocasionaron variacion en los fechas originales.

Ademds, se considerd la intensa agenda derivada de la LFTR que significaba la programacidn de cerca
del 40% de proyectos por aprobar durante el dltimo trimestre del afo por parte del Pleno del Instituto.

Por lo anterior, fue necesario posponer el cierre de algunos proyectos para el afic 2016 (ver Tabla 10)
y la proyeccién de cumplimiento del PAT para el cierre 2015 es del 72%.

100%

40%

201

0%

B Avonce Planeado %

A Proyeccion de
Avance %

@ Avance Realt Fuente IFT




L]
@ 'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

AVANCE ACUMULADO DEL PAT 2015 AL TERCER TRIMESTRE

El avance de los proyectos conforme a las estrategias definidas se muestra en la Figura 2.

60%

E2 Politica Regulatoria =t
) E3 Politica del
E1 Fartalecimiento y de Competencia en S r?.
Institucional 64
los Sectores de TyR Radiceléctrico [

Avance
Total*

69% 64% 64%

E4 Despliegue E6 Normatividad de
‘p g ¥ ES Derechos e
Modernizacion de la los Sectores de las
Intereses de ios
Infraestructura de las : TyR
Usuarios y las
TyR i
Audiencias

*Este porcentaje representa el avance con respecto al total planeado a septiembre de 2015.

Para el detalle def avance de los proyectos consultar el Anexo B

Notas: E1: Estrategia 1, E2: Estrategia 2, E3: Estrategia 3, E4: Estrategia 4, ES: Estrategia 5, E6: Estrategia 6.
Fuente: IFT.
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El Pleno del Instituto

Durante el periodo que se reporta, el Pleno del
Instituto:

© Deliberd asuntos sometidos o su consideracion
en 17 sesiones. Los asuntos relevantes se pueden
consultar en el Anexp C y los documentos relativos a
las sesiones (actas, versiones estenogrdficas, audios,
resaluciones y/o acuerdos) se encuentran en la liga:
http:fwww.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiane

© Publicd en el DOF nueve Acuerdos: cuatro corres-
ponden a disposiciones técnicas en materia de ro-
diodifusion; un dictamen preliminar de la Autoridad
Investigadora de! Instituto; un Acuerdo que determi-
na la terminacién de transmisiones analdgicas de TV
radiodifundida en diversas localidades de los Estados
de Nuevo Ledn, Baja California Sur, Durango e Hidal-
go; un Acuerdo de organizacién y conservacidn de
archivos; los reglas para el otorgamiento de autoriza-
ciones en materia de telecomunicaciones; y los linea-
mientos generales para el otorgamiento de las con-
cesiones g que se refiere el Titulo Cuarto de lo LFTR.

Por otra parte, los integrantes del Pleno realiza-

ron 29 entrevistas con agentes econdmicos y/o
regulados de los sectores de Telecomunicacignes

y Radiodifusién.

Consejo Consultivo
Durante tercer trimestre de 2015, el Consejo

[ ]
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Consultivo sesicnd en cuatro ocasiones, emitien-
do recomendaciones a los siguientes temas de
relevancia para el Instituto:

¢ Mecdnica de las Consultas Pdblicas para o emi-
sidn de regulacidn del IFT

¢ Limites de exposicién maxima para seres humano

a radiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia no

ionizante

© Servicios Moviles por parte de Operadores Mdviles
Vfirtuales {OMVs)

Informacidn a Consulta Pablica {accesibilidad

© Lineamientos de Derechas de las Audiencias.

Al respecto, el Pleno turnd las recomendaciones a
las Unidades Administrativas encargadas de ela-
borar los proyectos relacicnados e instruyd para
su debido andlisis y elaboracidn de la respuesta
correspondiente.

La informacidn referente a las sesiones del Conse-
jo Consultivo y a los documentos que éste genera,
incluyendo las recomendaciones emitidas, se pue-

de consultar en la liga http:fconsejoconsultivg.ift.

grg.mx/sesiones.html.

1 Las publicaciones en el DOF cor(es?gndientes a 2015 se pueden consultar en el P_u:En!:dELLE[
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Transparencia

Comité de Transparencia

Durante el tercer trimestre del 2015 el Comité de Transparencia analizd 20 solicitudes de informacion
recibidas en el segundo trimestre del 2015, asi como 26 solicitudes que fueron recibidas durante el
periodo comprendido del 1 de julic al 30 de septiembre de 2015 {ver Figura 3).

it Pobilics l‘,
-5
a1
STl < thel
dazoder 8
wlas 8

*En el penodo julio-septiembre se analizaron sclictudes del timestre anterior, no abstante, fueron actuaciones del Grgano colegiodo que corresponden g este timestre.
**Mixtas: En este rubro estéin identificndas las respuestas cuye contenido tiene distintes tipos de informacidn (Publica, Versién Publica, Reserveda, Confidencial y/o Inexistencia)
Fuente: IFT

Consejo de Transparencia (Consejo)

Durante el tercer trimestre de 2015, el Consejo sesiond en cinco ocasiones en las que se resolvieron
nueve recursos de revision, ocho de ellos fueron interpuestos en el trimestre anterior. Las resoluciones
fueron en los siguientes sentidas: en dos casos se confirmaron las respuestas otorgadas por el Insti-
tuto, uno fue desechado por improcedente y en seis casos se resolvié a favor de los recurrentes {ver
Figura 4), por lo que se instruyd a las Unidades Administrativas correspondientes para que dieran la
atencién debida.

Al cierre del tercer trimestre se cuenta con trece recursos de revision en proceso de sustanciacion
ante el Consejo de Transparencia, de los cuales cinco fueron interpuestos en agosto y ocho mds en
septiembre.




L]
@Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

66.7%

Se confirmad la

o

22.2%

=L
Jtes

il

;

mi ler

11.1%

Fuente IFT

La informacién del Consejo, asi como la informacion relacionada con los datos de los integrantes del
mismo, las sesiones, las resoluciones y los recursos en sustanciacin se pueden consuitar en el Portal
del IFT en la seccidn correspondiente al Consejo de Transparencia.

Atencion a Solicitudes de Acceso a la Informacion
Durante el tercer trimestre se recibieron un total de 187 solicitudes de acceso a la informacian, se
otorgd respuesta a 123 de eflas y los 64 restantes se encuentran en proceso de atencién (ver Figura 5).

De las 123 solicitudes con respuesta otorgada, al 76% se otargd acceso a la informacion y el 24%
restante se divide en respuestas: mixtas, con versiones publicas, a las que no se le otorgd el acceso a
lo informacin y respuestas desechadas por falta de respuesta del ciudadano a un requerimiento de
informacién adicional (ver Figura 6).
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187
Total de Solicitudes recibidas

Inexiste

1

* Se refiere a: (1} Inexistencia de ln informacion salicitada; {ii) Negativa de entrega de la informacion per ser en su tetalidad reservada o confidencial; {iii} No corresponde
al marco de la Ley; y (iv) No es competencia del Instituto. **Respuestas cuyo contenido tiene lo suma de diversos tipas de informacicn, es decir, pdblica y clasificada,
publica y versidn pablica, etc.

Fuente: iIFT
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_  \jersiones Pablicas 11%

No se otorgd acceso 8%
— alainformacién®

Mixtas** 3

Desechadas 2%

Se otorgd accesoa 764

la informacion
[Entrega de informacion o
disponible pdblicamente)

* Se refiere a: (i} inexistencio de la informecian salicitada; (i) Negativa de entrega de la infermacion por ser en su totalidad reservada o confidencial; {iii) No corresponde
al marco de la Ley; v fiv) No es competencia del Instituto. **Respuestas cuyo contenido tiene la suma de diversos tipos de informacion, es decir, pablica y clesificada,
publica y version publica, etc.

Fuente: (FT

Fideicomiso de Infraestructura y Equipamiento (FIE)

El dia 10 de agosto de 2015 se llevé a tabo la cuarta sesion ordinaria del Comité Técnico del Fondo de
Infraestructura y Equipamiento del IFT en la cual se aprobaron los Estados Financieras del Fideicomiso
de Infraestructura y Equipamiento (FIE) del IFT al 30 de junio de 2015. También se aprobd el uso de
recursos del fideicomiso para el proyecto “implementacién y Operacidn de una Plataforma Informdtica
de Subastas por Internet paro Licitaciones de Espectro Radioeléctrico correspondiente a las Licitaciones
de: 257 Radiofrecuencias Sonoras (66 Frecuencias en Amplitud Modulada (AM) y 191 Frecuencias
en Frecuencia Modulada {FM)); mds de 123 Areas de Cobertura para Televisién Digital Terrestre (TDT)
y 10 MHz de Espectro Radioeléctrico de la Banda 440-450 MHz en al menos 128 Areas Bésicas de
Servicio“? de la Unidad de Espectro Radiceléctrico (UER) por un monto de $35,000,000 (Treinta y cinco
millones de pesos 00/100).

Al mes de Septiembre de 2015, el patrimonic del FIE asciende a $459,364,572.3. Los ingresos por
intereses ganados ascienden o $7,263,977.5, los gastos de apoyo pagados a la Fiduciaria durante el
trimestre ascienden a 638,000 pesos, los cuales correspanden a $550,000 de honorarios fiduciarios y
$88,000 de contribuciones diversas.

2 Lo plataforma facilitard el acceso a dos licitociones en el territorio nacionol a interesados que antes ne se encontraban en condiciones de parti-
cipar, al ser una plataforma electrénica de subostas por Internet traerd un beneficio ecangmico ya que la plotaforma que se pretende contratar
se podrd usar en tres diferentes licitaciones.
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BENEFICIOS POTENCIALES

| El Fideicomiso permitird al Instituto conformar un patrimenio con vision de
largo plazo, orientade a dar destino especifico a los ingresos que anualmen-
te se obtienen por el porcentaje que le corresponde administrar de los pagos
de derechos por el uso del espectro radioeléctrico que realizan los concesio-
narias de acuerdo a lo establecido en la LFTR.

Entre los destinos previstos para dichos recursos, de ocuerdo con fo esta-
blecido en el Objeto del FIE, se encuentra el desarrollo de la infraestructura
y equiparniento para el monitoreo de medios y contenidos (por ejemplo lo
supervision de la programacion dirigida a la poblacion infantil), la implemen-
tacion, operacién y mantenimiento de un sistema informatico de adminis-
tracién, supervision y vigilancia del espectro radioeléctrico, asi como para la
elaboracion y mantenimiento de bases de datos geo-referenciodas en ma-
teria de telecomunicaciones y radiodifusian, entre otros.

Medidas de Austeridad

Los ahorros obtenidos por la aplicacién de las medidas de austeridad y disciplina presupuestaria y ias
principales medidas implantadas para la reduccion del gasto destinado a los actividades administra-
tivas y de apoyo, por concepto de presupuesto regularizable en servicios personales y acciones para
generar ahorros, ascienden a 107.3 Mdp acumulados al mes de septiembre de este afio {ver Figura 7).

56.30 Mdp

19.03 Mdp

5.30 Mdp

= 1.18 Mdp

15.20 Mdp

*Otras ahorros incluye: Servicios de telefonia mévil, consurne de agua v luz eléctrico, contratos plurianuales y ohorros en el uso de parque vehicular,
Fuente: IFT
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El monta reportado incluye el ajuste de recursos previsto en los Lineamientos de Austeridad y Discipling
Presupuestarig y Ajuste de su Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2015 del IFT. En cumplimiento de
dicha disposicién, con fechas del 12 y 20 de agosto se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion un
total de 22.7 Mdp por concepto de ahorros en gasto de operacion y 38.9 Mdp par concepto de ahorros
en servicios personales respectivamente, lo que suma un total de 61.6 Mdp, la meta dispuesta al cierre

de 2015 es de 85.4 Mdp.

BENEFICIOS POTENCIALES

Optimizar y orientar el gjercicio del gasto al fortalecimiento de los progra-
mas sustantivos, operativos y administrativos que permitan el logro de las

Proyeccion Internacional y Participacion
Institucional a Nivel Nacional

Proyeccion Internacional

El Instituto participa en eventos internacionales
especializados en los sectores de telecomunico-
ciones y radiodifusion con los fines de dar una
proyeccion global ol trabajo de sus dreas sustan-
tivas, promover alianzas internacionales para la
adopcion de las mejores practicas e impulsar la
cooperacidn técnica y el intercambia de informa-
cién y experiencias con otras paises.

Durante el periodo gue se informa se llevaron a
cabo cuatro eventos del 13 al 16 de julio, en Can-
can, Quintana Roo: el Tercer Congreso Latinoame-
ricano de Telecomunicaciones (CLT), la Conferencia
Regional sobre Politicas de Informacion y Comu-
nicacién {CPR Latinoamérica) y los faros regiona-
les sobre optimizacion y uso eficiente del espectro
radiceléctrico y sobre desarrofio regional en las
Américas —estos dos Gltimos, coorganizados por
el IFT y la Unién Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT). Lo participacion de una delegacion del
Instituto en las actividades de estas fechas tuvo la
intencién de formar parte del debate internacional
en materia de telecomunicaciones para identifi-
car y aportar infarmacién, compartir experiencias
propias sobre las recientes resoluciones adopta-
das por el Pleno para fomentar un esquema de

competencia efectivo; dar a conocer los avances
de México en el dmbito de telecomunicaciones; y
fortalecer las relaciones con los paises de América
Lating, posicionando al IFT coma un organismo re-
gulador de referencia en la regién.

Con el propdsito de incidir a nivel mundial en
los procesas de toma de decisiones en mate-
ria de telecomunicaciones, el IFT formé parte de
la delegacién mexicana que acudié a la reunidn
del Comité Consultivo Permanente | {CCPI) de la
Corporacion Integral En Telecomunicaciones S.A.
De CV. (CITEL), celebrada en Washington, D.C,
del 22 al 25 de septiembre. En ella, funcionarios
del Instituto presentaron un documento sobre
las acciones realizadas en favor de los usuarias
para brindarles informacién clara y objetiva para
tomar decisiones informadas, asi como para es-
tablecer instrumentos normativos y dotarlos de
herramientas a fin de hacer efectivos sus dere-
chos. De la misma manera, dieron seguimiento al
diglogo politico con organismos internacionales,
reguladores y autoridades extranjeras. En el mar-
co de la CITEL, también se participd en la reunién
XXV del Comité Consultivo Permanente Il {CCP.II-
telecomunicaciones), que tuvo lugar en Ottawa,
Canadd, del 17 al 21 de agosto, y en el que una
delegacion de la UER defendio la postura de Mé-
xico en el grupo de preparacion hacia la CMR-15.
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Igualmente en el marco de CITEL, se asistid al
Fora Regional sobre Normalizacidn {FRN) para
las Américas, en el que se obtuvo informacion
sobre los lineamientos de fa UIT para el estable-
cimiento de organismos nacionales encargados
del tema de normalizacién y se conocieron de
primera mano los esfuerzos de la CITEL para for-
talecer las coordinaciones nacionales como una
manera de eliminar las brechas en la materia en
la regidn. Dentro del mismo tema de normaliza-
cién, una funcionaria del Instituto asistié al 3GPP
Warkshop SG, en Phoenix, Arizonq, del cual ob-
tuvo informacién Gtil para llevar a cabo acciones
de prospectiva regulataria, asi como un entendi-
miento a mayor profundidad de los estdndares
técnicos requeridos por el grupo 3GPP y ETSI que,
en conjunto con la UIT, elaboran requerimientos
de regulacion técnica.

Para un organismo regulador como el IFT la capa-
cidad de acceder o datos estadisticos canfiables,
asi como de generarlos por sf mismo, es crucial.
Con el objetivo de colobarar en el dmbito de ia es-
tadistica y lo prospectivg, la Coordinacién General
de Planeacion Estratégica (CGPE) participd en dos
reuniones de la UIT: Third Meeting of the Expert
Group on ICT Household indicators y Sixth Meeting
of the Expert Group on Telecommunication ICT In-
dicators, en las que se dio a conacer la experiencia
del Instituto como participante activo en el disefio
de lao metodologia de encuestas de uso de TIC en
los hogares, tema relevante para fos reguiado-
res, pues les permite obtener datos relevantes y
confiables del lado de lo demanda. De to misma
forma, se participé en reuniones bilaterales con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la FCCy
el Banco Mundial, en las que se proyectd el traba-
jo en materia de estadisticas del IFT a partir de la
creacién de la CGPE en septiembre de 2014 como
la responsable de generar y producir las estadisti-
cas de los sectores de las TyR.

El Foro Latinoamericano de Entes Regulodores
de Telecomunicaciones (Regulatel) redine a las re-

presentaciones de 23 paises de América Latina y
Europa, y representa un enclave estratégico para
establecer relaciones de cooperacion en nuestra
region dentro de los dmbitos de competencia del
Instituto. En la inea de las prioridades que se esta-
blecieron durante la plenaria de Regulatel, que se
celebrd en noviembre de 2014 en San Juan, Puerto
Rico, el IFT ha tomado parte en las discusiones del
Comité Ejecutivo y copresidido, junto con la CNMC
de Espana, el grupo de trabajo sobre competencia
econdmica. En el marco de este grupo, el Instituto
lidera el proyecto de construccién de un repositorio
electrdnico de resoluciones administrativas y sen-
tencias judiciales sobre competencia en et dmbito
de las telecomunicaciones. Una delegocion del IFT
participd en la reunin plenaria de Regulatel que
se efectud en la ciudad de Barcelonq, Espanig, los
dios 2 y 3 de julio. En esta reunién, se hizo pabli-
co el interés del Instituto por presidir este foro de
organismos reguladores durante el afio 2017;
igualmente, la delegacion asistente tomo parte en
la reunidn cumbre Berec-Regulatel, en la que se lle-
v 0 cabo una presentacidn sobre los avances que
el IFT ha logrado en materia de derechos de los
usuarios, ademads de participar en el intercambio
de experiencias y buenas prdcticas con organismos
reguladores de la Union Europea, la region Medite-
rranea y Europa del Este. El detalle de los eventos
descritos se pueden ver en el Anexo D.
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Participacion Institucional en Foros Nacionales
Durante el trimestre que se reporta el Instituto participd en los foros nacionales que se muestran en
la Tabla 3.

EVENTO LUGAR FECHA
Hemiciclo del Senada de la Repdblica, México, DF

University Club, México, OF Julia

Residencia Oficial de los Pinos, México, DF

Ciudad de México O.F.

Secretaria de Relaciones Exteriores de
Meéxico, DF

rel pet ista Javier

Sefial Sede del Senado de la Repablica,

México D.F.

Ciudad Universitaria,
México O.F.

Antigua Sede de la Camara de
Senadores, México D.F,
Agosto
Haotel Camino Real Palanco
México D.F.

Universidad Panamericana,
México D.F.,

Auditorio del Centro Bursatil, México, DF

Mérida, Yucatan

Monterrey, Nuevo Lean.

con Licen dina de |a Cruz, Gobernador del Estado

Nuevo Ledr

Monterrey, Nuevo Ledn,

Universidad Iberoamericana, México, DF

Palacio Nacional, Méxica D.F.

ITAM, México D.F, Septiembre
México, DF

México, DF

Nota: el detalle de los eventos descritos, se encuentran en el Anexo £
Fuente IFT
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Sistema de Archivo

El 3 de agosto de 2015 se publicaron en el DOF los Lineamientos en Materia de Qrganizacin y Con-
servacion de Archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

BENEFICIOS POTENCIALES

Contar con un instrumento gue determine las mejores practicas en materia
archivistica, asi como la correcta organizacidn de expedientes, garantizando
la integridad y conservacion de los mismos en el Instituto.

Sistema de Control Interno Institucional {SCli)

El 16 de julio de 2015 se instald el Grupo de Trabajo en Materio de Riesgos y Control Interno cuya
finalidad es apoyar a las Unidades Administrativas en el cumplimiento de lo previsto en las Normas de
Control Interno del IFT. Asimismo se definié el Programa Anual de Controf Interno 2015 del IFT.

En los meses de julio y agosto se remitié informacion o la Auditoria Superior de la Federacion con los
avances en la implementacidn del SCIl en las materias de riesgos y de integridad en el sector pblico.
Ambos temas forman parte de los estudios que dicha entidad de fiscefizacion lleva a cabo en la revi-
sion de la Cuenta Piblica 2014.

BENEFICIOS POTENCIALES

Implementar una estrategia que asegure e! cumpliriento de las disposicio-
nes que conforman el marco de actuacion institucional y la generacion de
resultados.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Durante el periodo reportado se continda con las acciones para el desarrollo del SGSI entre las que se
encuentran las adecuaciones y mejoras a la metodologia de andlisis de riesgos, incorporando criterios
de evaluacion que consideran la afectacion a laimagen, operacién y objetivos institucionales, asi como
a la informacién que resguardu el Instituto; valoracion de riesgos a los activos de infarmacién asocia-
dos a procesos del drea de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y al proceso de Control de
Recaudacion para identificar escenarios de riesgos v la probabilidad de que estos ocurran; difusién de
los temas “Contrasefias Seguras” e "Ingenieria Social” a través de 14 sesiones presenciales al personal
del Instituto y de videos informativos; desarrollo de la normatividad que dard soporte al disefio y ope-
racion del SGSI; y mejoras con el fin de fortalecer las politicas para el uso de los recursos informdticos
del Instituto.
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Ampliacién y reforzamiento del Sistema Nacional de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico.

Con el fin de iniciar la etapa de operacion de las Estaciones Méviles Transportables {EMT) adquiridas
durante el segundo trimestre de 2015, durante e! trimestre que se reporta se contratd al personal que
ocupa las 40 plazas para la operacitn de las EMT y se brindd la capacitacién correspondiente, misma
que concluyd el dia 30 de septiembre.

Con ello, se prevé para el cuarto trimestre de 2015 iniciar la operacion de estos sistemas, a fin de es-
tablecer puntos estratégicas de vigilancia y radio monitoreo permanente, los cugles se determinardn
con base a los sitios con mayor cantidad real de las servicios de las TyR y concentracidn de usuarios.

Gaceta IFT.

De julio a septiembre de 2015, se publicé una nueva edicién de la Gaceta IFT (Gaceta IFT 05), titulada
"Radio FM. Licitacién de concesiones para estaciones comerciales” En ésta se pueden encontrar temas
de interés como:

© Lalicitacién de 191 frecuencias de radio comercial en FM, que podrdn agregarse a la infraestructura actual

© las acciones que emprenderd el Instituto para liberar frecuencias para el ofrecimiento de servicios de banda
ancha mévil, con lo cual se abrird el espacio para concretar el llomodo segunde dividendo digital

© odemds, se incluye un articulo que expone los beneficios de la herramienta Soy Usuario.
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Este ndmero de la Gaceta IFT contd con un total de 115 descargas efectivas y 19,508 vistas totales
de contenido, de las cuales se registraron 10,776 a través de la computadora de escritorio y el resto
en dispositivos mdviles.
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POLITICA REGULATORIA Y DE
COMPETENCIA EN LOS SECTORES

DETYR

Procedimientos de Investigacién
Durante el tercer trimestre de 2015, la Autaridad Investigadora (Al} del IFT ha conducido un total de
10 investigaciones en el Gmbito de su competencia {ver Figura 8}

WVESLIZULION JURO=5ERLIETTIDNE

>1apa ae

U o. Froceaimientas er

— Investigaciones -
Q

Remitidas para
Cerradas

tramitacién de
procedimiento 10%
seguido en
forma de juicio
Investigacion S———
Lo gacion o
en tramite* Caneiidi 10%
10%
En investigacion
_____ porprobables 2
practicas 50%
anticompetitivas

*Conforme o lo dispuesto en el articulo 41 del regalmeto de la LFCE, publicado en el DOF el 12 de octubre de 2007
Fuente: IFT
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Investigacion en Trdmite

Investigacién iniciada por la extinta Comisién
Federal de Competencia el 20 de diciembre de
2012, por la probable comisién de prdcticas mo-
nopdlicas absolutas en el mercado de la produc-
cidn, distribucion y comercializacién de servicios
de television restringida o consumidores finales
en territorio nacional, siguié su tramite en la Al y
concluyd el 7 de agosto. Actualmente se analiza
la informacion recabada en el expediente durante
el procedimiento de investigacion, con la finalidad
de actuar conforme a lo dispuesto en el Articulo
41 del Reglomento de la LFCE vigente al inicio del
procedimiento.

Procedimientos en los cuales se investiga la
probable comision de prdcticas anticompetiti-
vas en términos de la Ley Federal de Competen-
cia Econdmica (LFCE}

¢ Procedimiento iniciodo el 17 de diciembre de 2013
mediante el cual se investiga una probable concentra-
cidn prohibida en el mercado de los servicios de telefo-
nia mévil, telefonfa fija, provision de acceso a Internet
de banda ancha, enlaces dedicados, interconexion,
television restringida, television abierta, publicidad en
medios de comunicacion y contenidos audiovisuales y
de oudio a nivel nacional e internacional.

© Procedimiento iniciado el 20 de marzo de 2014,
mediante el cual se investiga la probable comision de
practicas monopdlicas relativas en el mercado de servi-
cio de televisidn restringida en localidades en el estado
de Sinaloa.

¢ Procedimiento iniciado el 28 de marzo de 2014,
mediante el cual se investiga la probable comisién de
practicas monopdlicas relativas en los mercados de
comercializacion de servicios de telecomunicaciones
en territoric nacional, provision del servicio de Internet
en territorio nacional, y los de adquisicidn, distribucidn
y comercializacién de contenidos que se transmiten en
territorio nacional por Internet y televisin restringida.

¢ Procedimiento iniciado el 25 de abril de 2014, me-
diante el cual se investiga la probable comision de pric-
ticas monopélicas relativas en el mercado de la venta de
publicidad en television abierta en el territorio nacional.

© Procedimiento iniciado el 22 de octubre de 2014
en estricto cumplimiento o una sentencia del Poder
Judicial de la Federacion, en donde se investiga una
prabable prdctica monapélica relativa en el mercado
de distribucion y comercializacion de recargas electrd-
nicas de tiempo aire para el uso del servicio mévil en
territorio nacional.

Investigacion Concluida

Procedimiento de investigacién para determinar
lo existencia de los Agentes Econdmicos con Po-
der Sustancial {AEPS} en el o los mercados de re-
des de telecomunicaciones que presten servicios
de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal,
regional y/o local; derivado del aviso de concen-
tracién realizado por empresas subsidiarias de
Grupo Televisa S.A.B. (GTV), respecto de la adqui-
sicion de Inmobiliaria Hevi, S.A. de CV. y cuatro
subsidicrias (Telecable), en términos de lo esta-
blecido por ef Art. 9° Transitorio de la LFTR y de
conformidad con el acuerdo emitido por el Pleno
del IFT, de fecha 20 de abril de 2015 radicado en
el expediente DC-002-2015 {ver Figura 9).

4
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Pulilicacian Dictamen
&n ol DOF preliminar

29 Abr 15 18/19 Jul 15

11 May 15 03 Sep 15

Acuerda de inicio

; - o Fin de periodo
de la investigacion

de la investigacidn

e Acuerdo conclusian
de la investigacidr

El Dictamen Preliminar definié como mercado relevante la provision de! Servicio de Television y Audio
Restringidos {STAR), a través de cualquier tecnologio de transmisidn, con una dimension geogrdfica
local. Asimismo, concluyé que derivado de la concentracion, el grupo de interés econémico encabezado
por GTV adquiere poder sustancial o lo incrementa en 63 mercados relevantes del STAR. Actualmente
este procedimiento es atendido por el drea de Competencia Econdmica.

Expedientes remitidos para la tramitacidn del procedimiento seguido en forma de juicio.

En atencién a una ejecutoria de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el titular de la Al emitio el
11 de agosto de 2015, un oficio de probable responsabilidad por la comision de prdcticas monopdli-
cas relativas en el mercado del servicio de interconexién para la terminacién de llamadas en teléfonos
méviles. Dicho procedimiento sigue su tramite ante la Unidad de Competencia Econémica {UCE) de
este Instituto.

Investigaciones cerradas
El Pleno del IFT determind en la sesién realizada el 3 de septiembre de 2015, el cierre de las siguientes
investigaciones:

© La relativa a una probable concentracién ilicita en términos de los articulos 62 y 64 de la LFCE, publicada en
el DOF el 23 de mayo de 2014, en el mercado de television restringida en el territorio nacional.

© Larelativa o una por prabable comisidn de prdcticas monopdlicas absolutas en el mercado de tetefonia mévil
en el territorio nacional.
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Pracedimiento en forma de juicio concluido

El 23 de septiembre de 2015, el Plenc del Instituto resolvid cerrar el expediente E-IFT/UC/DGIPM/
PMR/0005/2013 por no tener elementos para acreditar lo responsabilidad de Grupo Televisa S.AB. y
Televisa S.A. de CV.,, de haber incurrido en la préctica monopélica relativa prevista en la fraccion V, del
articulo 10, de la LFCE vigente al inicio del procedimiento, en el mercado relevante de comercializacidn
de ficencias para retransmitir sefales de TV Radiadifundida a nivel nacional.

Instruccion de procedimientos especiales

Procedimiento especial concluido

El 30 de septiembre de 2015, el Pleno del Instituto resolvié no tener elementos de conviccién para
declaror lo existencia de un agente econdmico con poder sustanciol en 2,124 mercados relevantes
locales de provision del servicio de television y audio restringidos a través de cualquier tecnologio de
transmisidn, dentro del expediente Al/DC-001-2014.

Procedimiento especial iniciado

En continuidad del procedimiento de investigacion realizado con el expediente Al/DC-002-2015, el 9
de septiembre de 2015 se publicaron los datos relevantes del dictamen preliminar respecto de la exis-
tencia de poder sustancial en diversos mercados locales de servicios de televisin y audio restringidos.

Opiniones en materia de competencia econdmica

Mediante |a prevencién de fendmenos de concentracién contrarios al interés pablico, el Instituto busca
evitar la formacidn de monopolios que actden en perjuicio de los usuarios de los servicios de las TyR.
Al respecto, durante el tercer trimestre de 2015 se emitid un total de 98 opiniones en moteria de
competencia respecto del otergamiento de concesiones, prorrogas de concesiones, engjenaciones de
acciones y modificaciones de estructura accionaria de sociedades concesionarias, y autorizaciones de
cambios de frecuencia (ver Figura 10).

Modificaciones de estructura A Enajenaciones en radiodifusién 1%

accionaria en telecomunicaciones
Otorgamiento de

concesiones de
telecomunicaciones

Cambios de frecuencias 1%
de radiodifusién

Enajenaciones en
radiodifusion =

Otorgamiento de prorrogas

en telecomunicaciones 36%
Otorgamiento de 51%

prérrogas en radiodifusion

Fuente: IFT .
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Consultas en materia de competencia econdomica

Durante el tercer trimestre de 2015 se conciuyd trece asuntos de consulta en materia de competencia
econdmica. Con estas actividades se busca asegurar que la actuacién de empresas, autoridades pibli-
cas y otras dreas de Instituto sea conforme con la legislacidn en la materia (ver Figura 11},

, ) L 23%
I CE) 7
15%
54%
2a:
Fuente: IFT

Colaboracion en las Prebases de Licitacion Internacional de proyecto de la
Red Compartida

El 30 de septiembre de dos mil quince, la SCT publicd las Prebases de Licitacién Internacional del pro-
yecto de la Red Compartida y anexos.

Como resultado de la coordinacion y andlisis por parte de los grupos de trabajo del Instituto y la 5CT,
la Unidad de Competencia Econdmica prepard los siguientes documentos:

© anteproyecto de Instructivo para que los agentes econdmicos soliciten opinidn en materia de competencia
econdmica ante el instituto para participar en la Licitacidn Internacional del proyecto de la Red Compartida, y

© anteproyecto de Elementos de Referencia para identificar ex ante a los agentes econdmicos impedidaos para
tener influencia en lo operacién de la red compartida mayorista (Elementos de Referencia).

Esos documentos fueron incorporados a la Consulta Pablica sobre las Prebases de Licitacion interno-
cional del proyecto de la Red Compartida, con la finalidad de obtener retroalimentacién de los interesa-
dos y someter al Pleno del Instituto proyectos de Instructivo y de Elementos de Referencia que tomen
en consideracién sus observaciones.




»
@ l ft INSTITUTC FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES ‘

Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion

El 12 de agosto de 2015 el Pleno determind someter a consulta publica el Anteprovecto mediante el
cunf se establecen las Condiciones Técnicas Minimas paro la interconexidn entre Concesignarigs gue
operen redes publicas de telecomunicaciones. El periodo de consulta fue del 14 de agosto al 25 de
septiembre, al cierre de la consulta se eloboran las respuestas a cada una de las opiniones, comenta-
rios y/o propuestas recibidos a fin de que sean publicados en el portal del Instituto; ademds se prepora
el proyecto final para presentar al Pleno.

BENEFiCIOS POTENCIALES

Una vez que se establezcon las Condiciones Técnicas Minimas de Interco

nexion se espera asegurar la eficiente interconexion e interoperabilidad en-
tre redes publicas de telecomunicaciones y consolidar la transicidn tecnold-
gica y de mercado hacia redes de nueva generacion

Adicionalmente, considerando [os ahorros en costos operaotivos, producto
de la entrada en viger de las Con nes Tecnicas Minimas, los beneficios
o valor presente para un harizonte de cinco afios, ascienden a los 2.2 Mdp
por cada operador fijo y 2.1 Mdp por cada operador movil, por punto de
interconexion.

Ofertas Publicas de Referencia del Agente Economico Preponderante (AEP): interco-
nexion, usuario visitante, enlaces, comparticion de infraestructura pasiva y servicios
de reventas a mayoristas

El Pleno determind someter a consulta pablica las Propuestas de Ofertas de Referencia presentadas
par el AEP en el sectar de las telecomunicaciones. La consulta se desarrolld del 14 de julio al 12 de

agosto de 2015. Lo anterior con el fin de recibir comentarios y apiniones de la industria, académicos,
analistas y sociedad en general sobre las propuestas relativas a Ofertas de Referencia para prestacion
del servicio mayorista de usuario visitante; para la comercializacién o reventa del servicio por parte de
los OMVs; de enlaces dedicados locales, de larga distancia nacional e internacional; de acceso y uso
compartido de infraestructura pasiva en la red movil y fija del AEP y Convenio Marco de Interconexion
{CMI) con la red fija y movil del AEP.

Como resultado del andlisis realizado al término de la consulta piblica y con el fin de fomentar la com-
petencia equitativa en el sector, el 10 de septiembre se notificd al AEP el requerimiento para realizar
las modificaciones a los términas y condiciones de los CMI y de las ofertas de referencia. £l AEP deberd
presentar las modificaciones a mds tardar el 30 de octubre de 2015, posteriormente el Pleno del IFT
debe aprobar la Oferta Publica de Referencia a més tardar la Gltima semana de noviembre de 2015.



L]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

4

BENEFICIOS POTENCIALES

La provision de servicios mayoristas del AEP a otras concesionarios baj
condiciones equitativas y no discriminatorias les permite a estos Gltimos
ofrecer sus servicios en candiciones mds favorables que redundan en pro-
mover mayor campetencia y libre concurrendia.

Ofertas Piblicas de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Piblica Local del AEP

El primero de septiembre de 2015 Telmex y Telnor, como parte del AEP, presentaron ante el IFT sus res-
pectivas propuestas de Oferta de Referencia para la Desagregacion Efectiva de la Red Local. De acuerdo
con los plazos establecidos por la normatividad vigente, el Instituto tiene hasta el 14 de octubre para
requerir al AEP modificar los términos y condiciones cuando no se ajusten a lo establecido en las Medi-
dos de Preponderancia o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan lo competencia en el sector.

BENEFICIOS POTENCIALES

La provision de servicios de desagregacion permite el uso de la infraestruc:
tura instalada del AEP, facilita la provision de los servicios por parte de otros

concesionarios bajo candiciones que en otras circunstancias no seria renta
ble, promoviendo !a innovacidn y propiciando la consolidacién del proceso
de competencio, ademds de permitir o los consumidores acceder a mas y
mejores servicios con precios mas baojos.

Resclucion de condiciones no convenidas en materia de interconexion

Solicitudes de Desacuerdo Bajo Procedimiento por la Abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT)
Durante el tercer trimestre de 2015 se resolvieron un total de 13 desacuerdos en materia de interconexion,
un procedimiento quedd sin materia y contintan pendientes de resolucién 27 desacuerdos {ver Figura 12).
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1er Trimestre 2015 2do Trimestre 2015 Jer Trimestre 2015

A ] Fuente: IFT

Solicitudes de Desacuerdo bajo Procedimiento por la LFTR

Asimismo, durante el trimestre que se reporta se recibieron 103 solicitudes de resolucion de desacuerdos de
interconexiGn bajo la LFTR, tres de las cuales fueron desechadas por no cumplir con la normatividad aplica-
ble; el Plena resolvid 73 salicitudes de resolucion en materia de interconexion cama sigue: 50 de Tarifa fija/
mdvil para 2015, 22 de Tarifa fija/mévil para 2015-2016 y 1 para tarifa fija 2016. Contindan pendientes
120 solicitudes de resolucion recibidas durante el 2015 {ver Figura 13).

116

30%

69%

Fuente: iFT
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POLITICA DEL ESPECTRO

“®°  RADIOELECTRICO

Emision del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF)

El Anteproyecto del Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF) se encuentra previsto en la frac-
cién 11l del articulo 15 de la LFTR donde atribuye al Institute la elaboracion, publicacién y actualizacion del
CNAF. En este se indica el servicio o servicios @ los que se encuentra atribuida una determinada banda de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Por lo anterior el 8 de julio de 2015, el Pleno del Instituto aprobd someter a consulta publica el Anteproyec-
to del Cuadro Nacional de Atribucitn de Frecuencigs. El periodo de consulta fue del 10 al 17 de julio y del
3 al 20 de agosto de 2015. Al cierre de la consulta se realizd el andlisis de los comentarios recibidos para
enriquecer el proyecto final del CNAF que se aprobé el 23 de septiembre de 2015 a trovés del Acuerda me-
dignte el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba el Cuadro Nacional de Atribucign
de Frecuencias.

Con la aprobacién del CNAF se dio inicio al trémite para su publicacion en el DOF, la misma que abrogard la
Gltima version publicada en el DOF el 28 de febrero de 2012.

BENEFICIOS POTENCIALES

Establecer la base paro lo adecuada planeacion y administracién del es-
pectro radioeléctrico, a partir de la cual sea posible elaborar una estrategia
integral de gestién del espectro que vaya acorde a las necesidades y obje-

tivas de comunicacién inaldmbrica en el pais y que promueva el uso eficaz
y eficiente del espectro radioeléctrico. Ademads permitird la identificacion de
frecuencios, rangos de frecuencias y/o bandas de frecuencias clasificadas
como espectro protegido y contar con una nueva nomenclaturo y organizo-
cidn de los notas nacionales para una mejor consulta.
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Lineamientos Generales para la Autorizacion de Arrendamiento de Espectro Ra-
dioeléctrico

El 10 de julio de 2015 el Pleno del Instituto aprobd someter a consuita piblica el Anteprovecto de Lineg-
mientos Generales Sobre la Autorizacidn de Arrendamiento de Espectro Radioeléctrico durante el perioda
del 14 ol 17 de julio y del 3 al 24 de agosto.

Con el fin de transparentar sus procesos regulatorios y asegurar que los mismas sean plenamente acce-
sibles para todos los interesados, asi como en atencion a las recomendaciones vertidas por su Consejo
Consultivo, el Pleno acordé ampliar por diez dias habiles el plazo de esta consulta pablica. El nuevo periodo
finalizé el 7 septiembre y se analizan los comentarios recibidos con el fin de fortalecer f proyecto.

BENEFICIOS POTENCIALES

Establecer las disposiciones generales que contengan los requisitos, con-
diciones y abligaciones por las que el Instituto autorizard al titular de una

Concesidn de Espectro Radioeléctrico para Uso Comercial o Privado con fi-
nes de comunicacion privada, conceder temporalmente el derecho al uso,
apravechamiento y/o explatacién, de manera total o parcial de Bandas de
fFrecuencias.
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Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF) 2016

El Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bondas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
(PABF} se encuentra previsto en el articulo 59 de la LFTR, mismo que el Instituto deberd expedir a més
tardar el 31 de diciembre de cada ofio. Este debe contener las bandas de frecuencias de espectro de-
terminado que serdn objeto de licitacién o que podrdn asignarse directamente y contendrd, al menos,
los servicios que pueden prestarse a través de dichas frecuencias o bandas de frecuencias, su catego-
ria, modalidades de uso y coberturas geogrdficas.

En razdn de lo anterior, el 23 de septiembre del presente afio, el Pleno aprobd el Programa Anual de
Uso v Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2016.

Dentro de los 30 dias hdbiles posteriores a la publicacion del Programa en el DOF, se recibirdn solici-
tudes para la inclusién de bandas de frecuencia y coberturas geogrdficas adicionales o distintas a las
ahi contempladas. Una vez concluido el plaze mencionado, el Instituto resolverd en un plazo que no
exceda de 30 dias habiles.

BENEFICIOS POTENCIALES

Con la emision del PABF se contempla contribuir a la creacion de mayo!
infraestructura para ampliar lo cobertura y mejorar la calidad de los servi-
cios plblicos de telecomunicaciones y de radiodifusion. Se busca contribuir
a la eliminacion de barreras a la competencia y la libre concurrencia, al dar
acceso a un insumo esenciel como lo es el espectro, en los sectores de TyR.

Lo inclusion de bandas de frecuencias propicia que la eficiencia en el uso y
explotacion del espectro radiceléctrico se oriente a otorgar el maximo be-
neficio a los usuarios de los servicios, al menor costo posible, atendiendo
necesidades de demanda, cobertura y calidad. Ademds, la disponibilidad de
diversas bandas y canales de frecuencia en porciones del espectro son idd-
neas para la prestacion de servicios de alto impacto para la sociedad, como
comunicaciones méviles de banda ancha, comunicaciones maviles rurales y
radiodifusion, entre otros.

Desarrollo de una Metodologia para la Valuacion del Espectro en México

En el mes de julio se concluy6 la metodologia para la valuacién econémica de las bandas del Espectro
Radioeléctrico, la cual ayudard a establecer valores que permitan el mejor uso y oprovechamiento del
mismo. Como parte de los entregables de este proyecto, e Instituto cuenta con un Prondstico de la de-
manda de tréfico mévil en México, las Metodologias de valuacian del espectro y un Modelo de valuacion
del espectro por medio del cual se abtiene el valor de referencia de 4 bandas del Espectro Radicelectrico
(Personal Communication Services (PCS), Advanced Wireless Services (AWS), 850 MHz y 2.5 GHz).
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BENEFICIOS POTENCIALES

Contar con un modelo de valuacion de bandas que servird para determinar
el valor de las mismas para futuras licitaciones, asi como apoyo en la deter-
minacidn conjunta con la SHCP, de los derechos correspondientes.

Proceso de Preparacion hacia la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015 {CMR-15)

Durante el tercer trimestre se realizaron reuniones de los Grupos de Trabgjo v de la plenaria corres-
pondientes al Comnité Consultivo Nacional Preparatorio (CCNP) para la CMR-15 tratando los siguientes
temas:

0 Servicio Mowil

o0 Servicio Aerondutico

o0 Servicio Maritimo

o0 Servicios de Radiolocalizacién y Aficionados

o Servicios Cientificos

o0 Servicios Fijo y Movil por Satélite

o Procedimientos Satelitales

o Aspectos Generales

Del 17 al 21 de agosto de 2015 se celebrd la XXV Reunidn del Comité Consultivo Permanente del
Sector de las Radiocomunicaciones (CCP.I) en Ottawa, Canodd, donde una delegacion del Instituto
participd en la obtencion de posturas regionales respecto a los diversos puntos de la orden del dio de
la CMR-15 como son:

& Examinar atribuciones adicionales de espectro ol servicio mévil a titulo primario e identificar bandas de fre-
cuencias adicionales para las telecomunicaciones moviles internacionales (IMT}

& Exominar y revisar la Resolucidn 646 {CMR-12) sobre aplicaciones de banda ancha para proteccion plblica
y operaciones de sacorro en case de catdstrofe (PPDR)

& Consideror los requisitos de espectro y posibles atribuciones de espectro adicionales para el servicio mévil
por satélite en los sentidos Tierra-espacio y espacio-Tierrg, en la gama de frecuencias de 22 GHz o 26 GHz

¢ Recomendar al Consejo los puntos que han de incluirse en el orden del dia de la praximo CMR, y formulor
opiniones sobre el orden del dia preliminar de la conferencia subsiguiente y sobre los posibles drdenes del dia de
futuras conferencias

Se elabord el reporte de la participacion y posturas de México con base en los resultados obtenidos
durante la XXVI reunion del CCPI, posteriormente, se celebraron las reuniones de los Grupos de Trabgjo
durante la semana del 31 de agosto al 4 de septiembre del 2015, para informar sobre los resultados
de la XXVI reunidn del CCPII
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BENEFICIOS POTENCIALES

Acuerdos a nivel regional e internacional para lograr un uso armonizado del

espectro radioeléctrico. Lo anterior impacta directamente en ia disminucidn
de costas de fabricacion de equipamiento y consecuentemente en la presta-
cidn de los servicios ya que se promueve la generacion de altas economios
de escala.

Labor Bilateral entre México y Estados Unidos de America

Como seguimiento a los acuerdas de las reuniones celebradas durante el trimestre anterior entre funcio-
narios de México y Estados Unidos de América {EUA), se llevaron a cabo trabajos bilaterales constantes
entre ambos paises durante el tercer trimestre del 2015, principalmente para la banda de 800 MHz.

BENEFICIOS POTENCIALES

Con estas reuniones entre México y EUA se poctan acuerdos que fortalecen
y promueven la coordinacidn bilateral y regional, mismos que permiten me-
jorar las condiciones de uso del espectro radioeléctrico en la frontera comdn
para la operacidn de diversos servicios. -

Plan para la banda 806-824/851-8659 MHz

El 8 de julio de 2015 se presentg al Pleno del IFT ef Informe sobre el Plan de distribucion para la banda
806-824/851-869 MHz (Plan} que incluye las diferentes acciones que se realizan en materia de re-
ordenamiento de esta banda. El Plan busca establecer un marco de referencia regulatorio para el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectra radioeléctrico en la banda referida. Cabe mencionar que el
Plan es acorde con el protocolo que se tiene celebrado entre México y los EUA para el uso compartido de
lo banda dentro de la zona de frontera comdin,

BENEFICIOS POTENCIALES

Con el reordenamiento de esta banda se contard con dos segmentos de

espectro: uno de 8 + 8 MHz para cperaciones de banda angosta de uso
plblico limitodo a aplicaciones de misién critica; y otro de 10 + 10 MHz para
aplicaciones de banda ancha maovil.
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Licitacion IFT-3 (Banda AWS, para la prestacion del servicio de acceso inalambrico mévil)

Se sometid a Opinidn Pablica el "Provecto de Bases para la Licitacién Pablico de 80 MHz de Espectro
Radioeléctrico disponibles en la banda 1710-1780/2110-2180 MHz {Licitacién IFT-3)', misma gue co-

menzd el 21 de septiembre y estard disponible hasta el 16 de octubre de 2015.

Una vez cerrada la Opinidn Publica, se someterd a consideracion del Pleno del Instituto un proyecto que
considere el resultado de las opiniones recibidas, a efecto de que sean aprobadas las “Bases para la Lici-
tacién Pablica de BO MHz de Espectro Radioeléctrico disponibles en la banda 1710-1780/2110-2180
MHz (Licitacion IFT-3}.

BENEFICIOS POTENCIALES

Las frecuencias disponibles permitiran el despliegue de las tecnologias 4C
y LTE {Long Term Evolution), dtiles para proveer servicios maviles en tod
el territorio nacional. En particular, la propuesta estd basada en un tipo de
subasta denominado Subasta Combinatoria de Reloj (CCA par sus siglas en
inglés), misma que posibilita alcanzar los objetivos d rdenamiento de
espectro, mayor contigiidad del misme y eu ) fragmentacion. Lo an-
terior permite que los operadores puedan obtener espectro continua con lo
que se logran ganancias en la velocidad de transmision de datos con claros
beneficios para el usuario, a la vez que permite obtener eficiencios en las
inversiones de |os operadores con beneficios en costos, mismaos que pueden
traspasarse a los usuarios. E! espectro a licitar es co fu] nacional
mente como AWS {Advanced Wireless Services} y es idoneo para el desplie-
gue de tecnologias LTE que incrementa la capacidad y la velocidad de las
redes inaldmbricos de datos. La tecnologia LTE mejora el uso del espectro
{FDD*y TDD*) haciendo una gestion mds eficiente del mismo, asi como una
alta fidelidod para redes de Banda Ancha Mavil

Estudios Técnicos

Mediante la realizacion de estudios técnicos en materia de los TyR se osegura la gestion eficiente del
espectro, se optimiza la provision de servicios pablicos y privados mediante la aplicacion de la norma-
tividad técnica en materia de las TyR, garantizando asi la apropiada operacion de los servicios libres de
interferencias perjudiciales.

Ourante el tercer trimestre de 2015 se emitieron 512 Dictdmenes Técnicos respecto al uso del espectro
y compatibilidad electromagnética relacionadas con los servicios de las TyR a fin de proporcionar los
insumos técnicos para el desahogo de los trdmites de concesion (ver Tabla 4).

3 Duplexacidn por Divisitn de Frecuencia (Frequency-Division Duplexing). Técnica en ia cual que ef tronsmisor v el receptor operan a diferentes
frecuencias portadoros, ko cual permite enviar y recibir informacion al mismo tiempo.

& Duplexacion por Division de Tiempo {Time-Division Duplexing). Técnica para convertir un canal simplex en un conal diplex separonde los sefig-
les enviodas y recibidas en intervalos de tiempas diferentes sobre el misme canal usando acceso miltiple por divisién de tiempo
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TELEVISION

TELECOMUNICACIONES

Fuente: IFT

Asimismo, en el marco de la elaboracion del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias 2016 (PABF 2016), se realizd un andlisis de disponibilidad espectral pora valorar las mani-

festaciones de interés recibidas para incluir coberturas y frecuencias para servicios de radiodifusion AM,
FMy TDT.

De manera adicional, se eloboraran diversos andlisis técnicos:

¢ Elandlisis de réplica y continuidad de servicio de sefiales analdgicas con sefiales digitales de televisian, como
insumo para determinar la viabilidad de realizar apagones analdgicos en diversas locatidades del pais.

¢ Andlisis de cobertura poblacional de estaciones de radio y televisién, que sirvieron de insumo para determi-
nar el monto de las contraprestaciones aplicables para efecto de prérrogas de concesiones de radiodifusion y
procesos de licitacidn proximos a efectuarse.

© Andlisis de cobertura y presencia de sefiales de radio y televisién en diversas localidades del pais, que sit-
vieron de insumo a efecto de emitir opiniones relacionadas con el otorgomienta de permisos y prorrogas de
concesiones de radio y television.
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DESPLIEGUE Y MODERNIZACION DE
LA INFRAESTRUCTURA DE LASTYR

Television Digital Terrestre (TDT)

Avances en la transicion a la TDT

Existen 698 estaciones principales analdgicas de television registradas, de éstas 57 han transitado a
la TOT, 422 estdn en operacién (incluye 16 intermitentes); mientras que 130 se encuentran en pro-
ceso de instalacién (3 intermitentes); y 89 {1 concesionario y 88 permisionarios) estdn en praceso de
autorizacion {ver Figura 14).

Figura 14. Distribution de asignacicn de Pares Digitales para la TCT

Procesa de =
Instalacion 19%

‘ToCeso de
Autorizacién

Transitadoen TDT 8%

Par Digital en
Operacion 60%

NOTA: Existen 19 permisos TDT directos autorizados.
Fuente: IFT

De las 698 estaciones analdgicas de teievisidn registradas, todas cuentan con conal asignado.
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Estaciones de TDT autorizadas y en operacion
Al cierre del tercer trimestre de 2015 se cuenta con 628 estaciones de TDT autorizadas para operar,
mientras que 495 estaciones ya transmiten sefiales digitales {Figura 15). Con estas 495 senales de

TOT en operacion se tiene una cobertura poblacional del 86.31%. En la Figura 16 se presenta el avance
| histérico de ambas clasificaciones.

Par dltimo, es smportunte mencionar que €on fecha 30 de septiembre, se aprobo el "Atuerdg pgr el

Terrestre” conforme a los cuales, se espera avanzar de forma mds acelerada en los ceses anticipados
de transmisiones, a fin de contribuir al cumplimiento de la normatividad aplicable.

Estaciones TDT

*16 de estos pares son intermitentes.
Fuente: IFT
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Fuente; IFT

Terminacion de transmisiones de sefales anaidgicas de television

El 14 de julio de 2015 cesaron las transmisiones analdgicas en las dreas de cobertura de diversas es-
taciones de television radiodifundida que prestan servicio en Ciudad Judrez, Chihughua (7 estaciones)
y Tecate, Baja Colifornia {1 estacién).

El 24 de septiembre cesaran las transmisiones analégicas en las dreas de cobertura de diversas esta-
ciones de television radiodifundidas que prestan servicio en Monterrey y Sabinas Hidalgo, Nuevo Leén
{12 estaciones), Bahia Asuncién, Bahia Tortugas, Guerrero Negro, San Ignacio y Santa Rosalia, Baja
California Sur (6 estaciones); Cuencamé, Durango (1 estacin) y San Nicolds jacala, Hidalgo (1 estacién).

De acuerdo a lo anterior, se dio seguimiento a las acciones necesarias para acompaniar el proceso y
verificar su cumplimiento, por lo que se informa que cesaron las transmisiones de las senales indicadas.

Con estos ceses anticipados de transmisiones, se llegd a un total de 57 senales transitadas, atendiendo
formalmente a una poblacién de 10,694,120 personas en diferentes localidades de los estados de Baja
California, Baja California Sur, Chihuahua, Durango, Hidalge, Nuevo Ledn y Tamaulipas, equivalente o un
10% de la poblacién mexicana.
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Acciones de Vinculacion y Comunicacion
Cumpliendo con la responsabilidad de brindar informacién a la poblacién sobre la transicidn a la TOT y
el cese de transmisiones analdgicas, el Instituto realizd las siguientes acciones:

© Seimplementaron las campafias locales correspondientes y se actualizd el portal TDT

© Se generaron nuevas cdpsulas de difusién para orientar a la poblacion sobre los adaptaciones que requieran
hacer a su televisor digital o analégico para recibir la TDT

© Se realizaron siete reuniones con concesionarios y permisionarios, a fin de atender en conjunto el avance que
en su caso presentan

© Se dio seguimiento a convenios estratégicos con PROFECQ y la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoser-
vicio y Departamentales, A. C. (ANTADY), asf como o las alianzas con tiendas de autoservicio y especializadas en
electronica, avanzando en la capacitacidn a pablicos estratégicos, con la finalidad de que éstos brinden mejor y
mayor infarmacién a lo ciudadania

& Continué la atencidn directa a la sociedad, a través de 22 mil 281 llamadas recibidas en el Centro de Con-
tacto Telefonico: 5 mil 361 atendidas por sistema automdtico y 16 mil 920 en conmutador; mientras que en el
correo de la Mesa de Atencidn Ciudadana se recibieron 1,140 consultas. En ambos medios se mantuvo un alto
nivel de consulta durante julio y agoste, con tendencia a o baja hacia septiembre.

© Por Ultimo, con el fin obtener informacidn sobre la experiencia de los hogares de la Repliblica Mexicana des-
pués de la transicién a la television digital terrestre, en su caso, contar con informacién para orientar la politica
piiblica, se implementd una encuesta post apagdn en Tecate y en Ciudad Judrez del 20 al 24 de julio.

Propuesta de Regulacion ex ante sobre la Red Compartida

Como resultado de lo coordinacion y andlisis por parte de los grupos de trabajo del IFT y la 5CT, se
concluyd la Propuesta de Regulacidn ex ante sobre la Red Compartida, la cual fue incorporada en
los modelos de titulos de concesién publicados con las Prebases del concurso del Proyecto de la Red
Comportida el 30 de septiembre de 2015 por la SCT. Ademds de los términos y condiciones del con-
curso, se incluyen la propuesta de contrato de Asociacién Piblico Privada {APP), el modelo de Titulo de
Concesion de Uso Comercial y el modelo de Titulo de Concesidn de Espectro.

BENEFICIOS POTENCIALES
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Cesion de titulo de concesion otorgado a CFE para instalar, operar y explotar una red
pdblica de telecomunicaciones, en favor de Telecomunicaciones de México (Telecomm).

Ei 23 de septiembre de 2015 el Pleno autorizd a la Comision Federal de Electricidad {CFE) los términos
para llevar a cabo la cesidn de derechos y obligaciones del titulo de concesion que le fue otorgado el 10
de noviembre de 2006, en favor de Telecomunicaciones de México {Telecomm).

A partir de que se inscriba en el Registro Pdblico de Tetecomunicaciones (RPT) la cesién de derechos,
Telecomm deberd prestar el servicio mayorista de telecomunicaciones a concesionarios y comerciali-
zadoras; y deberd asegurar la continuidad de los servicios plblicos de telecomunicaciones que venia
prestando CFE a sus diversos usuarios, para ello, se le otorgard una concesion para uso comercial con
cardcter de red compartida mayorista, misma que tendrd uno vigencia de 30 afios contados a partir
de la fecha de su otorgamiento.

BENEFICIOS POTENCIALES
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MES

Atencion Ciudadana

Durante el tercer trimestre de 2015 se brindd atencidn a 4,625 usuarios a través de medios que se
muestran en lg Tablg 5.

LLAMADAS CORF?EOS ATENCION INCONFORMIDADES ESCRITO TOTALES
01800200120 atencion@ift.org.mx PRESENCIAL S0Y LUSUARIO POR MES
166 592 12 BOO 1 1570 |
349 441 29 578 3 1,400 I
9 519 18 767 1 1,654 I
864 1,552 59 2,145 5 4,625 I
Fuente: IFT

DERECHOS E INTERESES DE LOS
USUARIOS Y LAS AUDIENCIAS

A través del nimero telefonico, el correo electrdnico y de manera presencial, se brindd orientacion a los
interesados sobre temas de telecomunicaciones; informacion sobre la TDT, dudas sobre normatividad, la
consulta y proceso de reportar el IMEI de un teléfono mévil, proceso para realizar el trmite de portabili-
dad, y proceso para presentar una inconformidad.

Soy Usuario

El 6 de julio de 2015 se puso en operacion el sistema Soy Usuario®, es una herramienta que se puede
utilizar a través de cualquier computodora con accesc a Internet y permite el proceso de pre conciliacion
entre el usuario y su proveedor de servicios antes de iniciar un proceso formal ante lo PROFECOQ. Desde
su puesta en marcha y hasta el 30 de septiembre de 2015 se recibieron 2,145 inconformidades por este
medio, siendo los principales servicios relacionados: lo telefonia mévil, seguida del Internet, telefonia fija,
television de paga y radio o trunking (ver Figura 17).

% El sisterno es administrado por el Instituto y operodo en coordinacion con ke PROFECO




Television depaga 171,93

Telefoniafija 20.61%

Internet  30,91%
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Radio o trunking 0.47%

Telefonia movil 36.08%

Fuente: IFT

Cuando un usuario registra su inconformidad, uno de los requisitos es clasificarlas tematicamente a
partir de un catdlogo definido. De las inconformidades recibidas durante el pericdo el tercer trimestre, se

puede observar e! tipo de inconformidad en la Figura 18.

, Publicidad o promaciones 3,45%
| Cambio de 1 58%

madalidad
Garantiay equipos 1.26%
Accesibilidad y

no discriminacién 1.03%

Cambio de plan
0 paguete 1.03%

Desblogueo
de celulares  3.26% —— |
Y |

Contrataciones &,39%

Portabilidad 9,93

Cargos, saldas y 15.71%
bonificaciones )

Fallas en 56.36%

el servicio

Fuente: IFT
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No satisfecho y solicitd

la intervencién de
PROFECO

Satisfecho con

la atencion brindada

'

Por lo que hace a la atencién brindada por los prestadores de servicios, los usuarios reportaron el grado
de satisfaccion, una vez que el prestador de servicio otorga una respuesta que da fin a la inconformidad,
el usuario tiene la opcién de ingresar al sisterna nuevamente e indicar si se encuentra satisfecho, si estd
insatisfecho o si desea solicitar la intervencidn de la PROFECO. Los casos identificados como “No indicd
su nivel de satisfaccién” se refieren a aquellos en los que el interesado yo no ingresé al sistema para
otorgar una respuesta (ver Figura 19).

Cabe sefialar que fos usuarios insatisfechos, atorgan su calificacion a la atencién que les brindan los
prestadores de servicios y no la atencién del sistema Soy Usuario. Es importante sefialar que se estdn
analizando los ajustes necesarios para que el usuario regrese y otorgue retroalimentacién sobre su grado
de satisfaccion.

No satisfecho* 7.01%

10.92%

13.65% -

No indicd su nivel 68.62%

de satisfaccion

*Corresponde aquellos usuarios que indicaren que la atencidn/resciucian no fue del tode de su agrada, sin embargp, na desean Ia intervencidn de la Profeco.

(A4 4 ]

Fuente: IFT

BENEFICIOS POTENCIALES

Garantizar los derechos de los usuarios, analizando las quejas presentadas
y el seguimiento oportuno a las mismas, asi como remitir los posibles in-

cumplimientos de las abligaciones a las que se encuentran sujetos los con-
cesionarios o autorizados a la Unidad de Cumplimiento {UC) del Instituto
con la finalidad de que efectden las acciones de supervision o verificacion
que correspondan.
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Lineamientos y Politicas en Materia de Accesibilidad para Usuarios con Discapacidad

Del 14 de agosto al 25 de septiembre del presente afio se sometid a_Consuita Publica el Anteproyecto
de Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios de Telecomunicaciones para Personas con
Discapacidad, el anteproyecto establece entre otras, las siguientes obligacicnes especificas o los conce-
sionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones:

© Proporcionar documentos con funcionalidades de accesibilidad, con el fin de que los usuarios con discapacidad
puedan contratar y conocer las condiciones comerciales establecidas en los contratos de adhesion, los planes, tari-
fas y promociones gue ofrecen asi coma los facturas generadas por fos servicios que tienen contratades

© Contar con personal debidamente capacitado para atender a personas con discapacidad

© Habilitar sus pdginas de Internet con funcionalidades de accesibilidad que permitan que las personas con
discapacidad las consulten.

Se recibieron comentarios de 20 interesados de lo industria, asociaciones de personas con discapacidad,

particulares y organizaciones internacionales, a los cuales se les dard respuesta y se comenzard a ela-
borar el anteproyecto.

BENEFICIOS POTENCIALES

Con la emision de los Lineamientas se espera que los usuarios con discapatidad
tengan acceso en igualdad de condiciones a los servicios de telecomunicaciones

y abatir la brecha digital®, con el objetivo de fomentar una verdadera inclusion.
También se impulsan algunos objetivos de la Convencion sobre tos Derechos de
las Personas con Discapacidad, como ef acceso a las TIC, ast cormo fomentar su
independencia a traves del uso de dichos servicios

Lineamientos Generales sobre las Audiencias

El Pleno acordd someter a consulta piablica el Anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los De-
rechos de las Audiencias a partir del 14 de julio, posteriormente acordd ampliar por diez dias hdbiles el

plazo por lo que tuvo vigencia al 7 de septiembre. Lo anterior, considerando que la informacion relativa
a dicha consulta no estuvo en el inicio del primer periodo en farmatos que permitieran su consulta a
personas con discapacidad y a efectos de permitir a todos los interesados un mayor periodo de tiempo
para |a formulacién de comentarios, opiniones y aportaciones a prop6sito del tema. Al cierre de la
consulta se recibieron 66 participociones, las cuales se encuentran en proceso de sistematizacion y
atencidn por parte de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA).

Dentro de las acciones en este proceso se realizaron los ajustes y adecuaciones necesarias al actual
formato de consultas publicas que realiza el Instituto a fin de hacerlo plenamente accesible a todas las
personas con alguna discapacidad.

& Distancio en el aoceso, Uso y aprapiacidn de los tecnalogias tonta ¢ nivel geogrdfico, a nivel socioecondmico y también en Igs dimensiones de
género, en articulacian con otras desiguatdades culturales.
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BENEFICIOS POTENCIALES

Brindar certeza a las audiencias sobre sus derechos, clarificando la forma
y términos en que pueden exigir a los concesionarios que éstos les sean
respetados.

Medicion de la Calidad del Servicio Local Movil

Del 1° al 23 de julio del afio en curso se llevd a cabo la etapa de mediciones de la calidad del servicio
local mévil en la Ciudad de Guadalajara, jalisco y del 10 al 31 de agosto se llevé a cabo la etapa de
post-proceso y andlisis de la informacién recabada en la etapa de medicion.

Por otro lado, los resultados de la evaluacion realizada en la Ciudad de Monterrey, Nueve Ledn y muni-
cipios conurbados, fue publicada el dia 27 de julic en el Portal del Instituto {ver Figura 20).

dos de ta evaluacior
h 1d del Servicio

cal Mavil

B Monterrey, Nuevo Led
Publicada el 27 de ]uli‘

.,u,.nla;;ra, lalisc
1al23 dejulio

D

tana de b

Guadalajara, Jalisco
Del 10 al 31 de agosto

Nota: Los resultados de ko evaluacion realizada en Monterrey, Nueve Ledn, se encuentron publicades en el Portal del IFF asi como en el Anexg F de este documento.

Fuente: IFT
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—— NORMATIVIDAD DE LOS SECTORES
DE LAS TELECOMUNICACIONES Y

®* | ARADIODIFUSION

Lineamientos para la Operacion de Operadores Moviles Virtuales (OMVs)

El 8 de julio de 2015 el Pleno del IFT resolvié someter a consulta piblica el Anteproyecto de Lineg-
mientos para la comercializacion de servicios mdviles por parte de Qperadores Méviles Virtuales, el
periodo de la consulta pablica fue del 10 al 17 de julio y del 3 al 20 de agosto de 2015. Las respuestas
y comentarios a las participaciones recibidas por parte del piblico desencadenaron una serie de modi-
ficaciones que se estdn realizando con el fin de integrar el prayecto final de Lineamientos. Asimismo, se
incorporaran modificaciones con referencia o algunas de las consideraciones emitidas por el Consejo
Consultivo y se analizaron conceptos que por su relevancia fueron abordados por diversos actores en
la consulta publica, tomando en cuenta las recomendaciones de dicho Consejo.

BENEFICIOS POTENCIALES

Se busco fomentar la competencia y libre concurrencia de los OMVs en el
mercado al otorgar certidumbre en los temas relevantes para el desarrollo
de sus estrategios comerciales y margen de accidn para generar sus ofertas

mayoristas, asi como las figuras juridicas bajo fas cuales pueden canstituirse.
Se prevé que lo antes mencionado propicie el surgimiento de OMVs que com-
pitan con los operadaores de telefonic mavit tradicicnales, dotande al mercado
de una oferta diversa y diferenciada que cuente con una amplia gama de pre-
cios y disponibilidad de los mismos.
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Lineamientos para la acreditacion, designacién y reconocimiento de Laboratorios de
Prueba

Se sometid a consulta pablica el Anteprovecto de Lineamientos para la acreditacion, designacién y
reconocimiento de Laberatorios. El plazo inicial para el desarrollo de la consulta se establecic del 7 de

septiembre al 19 de octubre, sin embargo dada la relevancio e importancia en el dmbito nacional e
internacional de los temas considerados en el anteproyecto, el Pleno considerd oportuno y conveniente
ampliar el plozo de dicha consulta para que finalice el 6 de noviembre de 20157,

Entre otros puntos, el Anteproyecto propene que los Laboratorios de Pruebas de tercera parte nacio-
nales obtengan la autorizacién para realizar pruebas y la evaluacion de la conformidad a lo infraes-
tructura y equipos de telecomunicaciones y radiodifusién en concordancia con el estandar 1S0/IEC
17025:2005, “Requisitos generales para la competencia de los loboratorios de prueba y calibracion’,
normas, Disposiciones Técnicas o Reglamentos Técnicos en materia de infraestructura y equipos de
telecomunicaciones y radiodifusion; que los laboratorios de pruebas nacionales sean designados por
el Instituto para realizar pruebas de equipos con relacidn a Reglamentos Técnicos extranjeros, a fin
de que estos laboratorios nacionales sean reconocidos por un gobierno extranjero, y sus reportes de
pruebas sean aceptados por el mismo. También plantea que laboratorios de pruebas extranjeros sean
reconocidos por el Instituto, o efectos de aceptar los reportes de pruebas elaborados por dichos labo-
ratorios con respecto a disposiciones técnicas de nuestro pais.

BENEFICIOS POTENCIALES

Fortalecer el proceso de homalogacion y evaluacion de la confarmidad de
productos destinades a telecomunicaciones y radiodifusion; simplificar la
evaluacion de la conformidad para una amplia gama de equipos de teleco-

municaciones y equipos ofines entre México y los paises que hayan suscrito
un acuerdo o tratado internacional para efectos de reconocimiento mutuo
de la evaluacidn de la conformidad, y de ese mode facilitar el comercio entre
los Partes; dotar de certeza juridica a los procesos de homologacion, eva-
luacién de la conformidad, autorizacién, designacion y recanacimiento de
labaratarios de prueba.

Disposicion Técnica IFT-001-2015: Especificaciones y requerimientos para la instala-
cidn y operacion de las estaciones de radiodifusion sonora en Amplitud Modulada (AM)
en la banda de 535 kHz a 1705 kHz

El 1 de julic de 2015 el Pleno aprobé someter a censulta piblica el Anteproyecto de la Disposicidn Téc-
nica IFT-001-2015, dicha consulta recibié comentarios durante un periodo de 20 dias hdbiles com-
prendido del 3 al 17 de julic y del 3 al 13 de agosto de 2015.
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La expedicién de la Di

talacién y operacién de las estaciones de raglodlfugnon sonora en amplitud modylada en la banda de
535 kHz @ 1705 kHz se publicd en el DOF el 31 de agosta de 2015.

BENEFICIOS POTENCIALES

Establecerd las especificaciones y requerimientos de cardcter técnico que de-
ben cumplir los estaciones de radiodifusién sonara en AM que operen en lo
banda de frecuencias de 535 kHz a 1705 kHz, generard certidumbre juridica
para un adecuado funcionamiento del sector en su conjunto, estableciendo un
marco técnico regulatorio que permita coadyuvar en el ejercicio de las activi-
dades de elaboracidn de dictdmenes técnicos de compatibilidad electromag-
nética, asi como de supervisidn y verificacién que la legislacién aplicable le
encomienda al Instituto; incorporard la ampliacion de la banda de frecuencias
del espectro electromagnético de 1605 kHz a 1705 kHz para el servicio ra-
diadifusion sonora en AM conforme o lo establecido en el CNAF vigente y en
los instrumentos internacionales suscritos por el gobierno de México.

Disposicion Técnica IFT-002-2014: Especificaciones y Requerimientos Minimos para ia
Instalacién y Operacién de Estaciones de Radiodifusion en Frecuencia Modulada (FM)

La Disposicidn Técnica "IFT-002-2014" contaba con una vigencia hasta el 1 de septiembre de 2015;
sin embargo se considerd la solicitud recibida de la Cdmara Nacional de lo Industria de lo Radio y
Televisién {CIRT} el 30 de junio de 2015, en la cual solicita ampliar la vigencia cuando menos por un
trimestre adicional y como resultado, el 31 de agosto de 2015 se publicé en el DOF el Acuerdo por el
que se modifica el diverso mediante el cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite

la "Disposicidn Técnica IFT-002-2014: Especificaciones y requerimientos minimos pard ta instalacion

y operacidn de las estacignes de radiodifusion sonora en frecuencia modulada’, de manera que la Dis-
posicidn Técnica IFT-002-2014 continua vigente hasta el 30 de noviembre de 2015,

BENEFICIOS POTENCIALES

Las modificaciones incluidas en el Anteproyecto tienen un impacto directo en

la explotacion del espectra radioeléctrico al permitir la entrada de un mayor
nimero de estaciones dentro de una misma localidad, formenta la competen-
cia y libre concurrencia en los servicios de radiodifusion y promueve la digita-
lizacién de la radio en México

El Instituto tomé conocimienta de fa pramocidn realizoda por la CIRT consideranda que en el mareo juridice nacional se reconoce a las Cdmaras
de Industria coma instencias de representacidn de sus agremiadas, y dicha solicitud se da en el marco de revision y estudio materia del Acuerdo,
En dicha soligitud se menciona la amplitud e importancia de un omplio e integral estudia técnico, juridico y de competencia ecandmica, respecto
de la licitacién de frecuencios de rodiodifusion y la posible separacidn inferior 0 80O KHz entre portadoras participantes, esi como de altema-
tivas respecta de la migracidn de estaciones de AM o FM. Diche estudio no habia concluido y podrio haber afectado el dialogo constructivo y
provechoso entre el [FT y b CIRT respecto al tema.

|
|

1
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Disposicion Técnica IFT-003-2014: Especificaciones y Requerimientos Minimos para
la Instalacién y Operacién de las Estaciones de Radiodifusion de Television Analdgica
(Bandas VHF y UHF)

Para evitar afectar lo calidad de las transmisianes con las que se presta el servicio pablico de radiodi-
fusion de television analGgica, con motivo def indebido funcionamiento técnico de estaciones durante
el proceso de transicin a la TDT, y continuar dando certidumbre juridica a los concesionarios y per-
misionarios de television rodiodifundida respecto de sus obligaciones en relacién con los pardmetros
técnicos que pueden ser autorizados, asi como aquellos que deben observar para la instalacion y ope-
racién de sus estaciones previo a la transicidn a la TDT, el Pienc del Instituto aprobé el Acuerdo para la
extension de la vigencia de la Disposicidn Técnica IFT-003-2014: Especificaciones y Requerimientos
Minimos para lg Instalacidn v Operacién de las Estaciones de Radiodifusion de Television Analogica
(Bandas VHF Y UHF} que fue publicado en el DOF el 1 de septiembre de 2015 y amplio la vigencia de
la Disposicidn Técnica IFT-003-2014 hasta la terminacion de las transmisiones analdgicas conforme
a las disposiciones aplicables.

BENEFICIOS POTENCIALES

Evitar o posible afectacién o interferencias entre estaciones de radiodifu-

sion de television analdgica, asi como a otros servicios de telecomunica-
ciones y/o a la navegacién aérea, motivado por el indebido funcionamiento
técnico de las mismas durante el proceso de transicion a la TDT.

Disposicion Tecnica de Limites de Exposicion Maxima para Seres Humanos a Radiacio-
nes Electromagnéticas no lonizantes en el Intervalo de 100 kHz a 300 GHz

Atendiendo la creciente preocupacion de lo poblacién acerca de la proliferacidn de instalaciones y equi-
pos generadores de campos electromagnéticos como consecuencia del acelerado desarrollo tecnold-
gico en el dmbito de las TyR, el 8 de julio el Pleno acordé someter a consulta pablica el Anteproyecto
de Acuerdo Mediante el cual se Expide la Disposicion Técnica IFT-007-2015: Medidas de Operacion

para el Cumplimiento de los Limites de Exposicion Mdxima para Seres Humanos a Radiaciones Elec-

tromagnéticas de Radiofrecuencia no lonizantes en el Intervalo de 100 KHz a 300 GHz en el Entorno
de Emisares de Radigcomunicaciones. La cansulta piblica finalizd el 20 de agosto de 2015 y se inicid

el procesamiento de los comentarios para fortalecer el anteproyecto que seré sometido al Pleno para
su aprobacién en el Gitimo trimestre de 2015,

El anteproyecto establece limites de exposician mdxima para seres humanos cercanos a emisores de
campos electromagnéticos en el entorno de emisores de radiocomunicaciones; asi como los métodos
de prueba requeridos para evaluar su cumplimiento.
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BENEFICIOS POTENCIALES

Asegurar que en las zonas de exposicién de campos electromagnéticos en
donde se encuentre presente el pablico en general, no excedan los niveles
de exposicion maxima establecidos en la Disposicion Tecnica {DT); asegurar
gue la exposicién a los equipos terminales de radiocomunicaciones utiliza-
dos cerca de la cabeza de los seres humanos, no exceda los niveles de ex-
posicion maxima establecidos en la DT; brindar un marco de referencia con
relacion a las radiaciones no ionizantes emitidas por estaciones de radioco-
municaciones que presten servicios de telecomunicaciones y de radiodifu-
sion; proveer un referente, tanto o los concesionarios como a fas autorida-
des correspondientes, que pudiera facilitor los trGmites para la instalacién y
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion.

Emisién de la Disposicion Técnica que Reemplaza a la NOM-121-5CT1-2009.

El 3 de julio de 2015 el Pleno aprobd someter a consulta publica el Anteproyecto mediante el cual
se expide la Disposicidn Técnica IFT-Q08-2015: Telecomunicaciones-Radiocomunicacién-Sistemas de
Radiocomunicacidn gue emplean la técnica de Espectro Disperso-Equipos de Radiocomunicacién por
Salto de Frecuencia y por Modulacion Digita! a operar en las Bandas 902-928 MHz, 2400-2483.5
MHz Y 5725-5850 MHz-Especificaciones, Limites y Métodos de Prueba.

Cabe destacar que las modificaciones de los métodos de prueba establecidos en la Disposicion Técnica
IFT-008-2015, con respecto a los establecidos en la NOM-121, corresponden al esfuerzo de com-
patibilizarlos y armonizarlos con los métodos de pruebas de disposiciones equivalentes en los EUA y
Canadé.

Al cierre de este informe se elabora el proyecto final para la expedicion definitiva de la DT IFT-008-
2015 con el fin de que se someta a Pleno durante Gitimo trimestre del 2015.
BENEFICIOS POTENCIALES

Dar certidumbre juridica respecto de las especificaciones y limites, asi como
a los métodos de prueba y de los pardmetros técnicos minimos necesarios

que debe cumplir todo aque! equipo de radiocomunicaciones por espectro
dispersa que opere en las bandas de frecuencias 902-928 MHz, 2400-
2483.5 MHz Y 5725-5850 MHz; evitar la posible afectacion que se gene-
raria a la impartacion, circulacion o transito de mercancias que se encuen-
tran sujetas a la NOM-121 que pierde vigencia el 19 de octubre de 2015
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Disposicién Técnica IFT-009-2015: Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de
servicios integrados del Sistema de Sefalizacién Por Canal Comdn

Posterior a la consulta pablica del anteproyecto, el 21 de septiembre de 2015 se publicé en el DOF el
Acuerdo por el gue el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide la Disposicién Técnica
[FT-009-2015.

Esta Disposicién Técnica tiene como objetivo definir la parte de usuario de la red digital de servicios
integrados (PU-RDSI), especificando los mensajes de senalizacion de la red RDSI, sus procedimientos
de codificacién y sefializacién y sus caracteristicas a través de las centrales telefonicas de las redes de
telecomunicaciones. Esta dispasicidn aplica como interfaz de serializacion entre redes publicas de teleco-
municaciones nacionales. La PU-RDSI es también apropiada para su uso en redes telefonicas especioli-
zadas y redes de datos con conmutacion de circuitos, asi como en redes analégicas y mixtas analdgicas/
digitales. En especial, la PU-RDSI satisface los requisitos para el trafico de datos con conmutacién de
circuitos y telefonico automdtico y semiautomatico entre redes pablicas de telecomunicaciones.

BENEFICIOS POTENCIALES

Permitird que la interconexion de redes de México que utilizan el sistema
de senalizacion namero 7° siga operando de lo misma manera como lo ha
hecho desde la expedicion de la NOM-112-5CT1-1999; optimizard el fun-
cionamiento en redes de tefecomunicaciones digitales junto con centroles

con control por programa almacenado; permitird satisfacer exigencias
presentes y futuras de transferencia de informacién para el didlogo entre
procesadores dentro de las redes de telecomunicaciones para el contral de
las llamadas, el control a distancia y la senalizacion de administracian y
mantenimiento, y ofrecerd un medio seguro de transferencia de informacion
en la secuencia correcta y sin pérdidas ni duplicaciones.

9 Es un conjunto de protocoios de senalizacion telefdnica empleados en ks mayor parte de redes telefonicas mundioles. Sus elernentos funicio-
nales son: la parte transferencia de mensajes (PTM), la parte control de conexion de senalizocion (PCCS), la parte de usuario de telefonia (PUT),
la parte usuario de lo Red Digital de Servicios Integradas (PU-ROS), la capacidad de transaccion (CT) y la parte aperaciones, mantenimiento y
administrocion (POMA). Este sistema de sefiakizacicn se defini camo un estdndar por el UIT-T en la serie de Bgcgmd_q_c_qngs_&.loggglmu
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Durante el tercer trimestre de 2015, el instituta recibid un total de 16,711 solicitudes de tramites, de
los cuales se resolvieron 15,139, quedando un total de 1,631 en proceso de atencién. Asimismo, se
resolvieron 722 solicitudes de tramites de trimestres previos {ver Tabla 6).

THAMITES

RECIBIDOS  RESUELTOS EN PROCESO RESUELTOS
1,712 1.367 404 412 |
1,279 438 841 210 |
13,444 13,281 163 58 |
276 53 223 42 |
16711 15,139 1,631 722 |

* Entiéndase por osuntos resueltos de trimestres previos, aquellos tuya resolucién abarcé el tiempo mdximo permitido de resclucion y su término ocurmd en
este trimestre. Nota: Para consultar el detalle de tramites a la industria, remitirse al Anexa G.

Fuente: IFT

Asimismo, se reporta un rezago de 4,369 asuntos de los cuales se resolvieran en el trimestre repor-

tado 389 (ver Tabla 7).

TRAMITES

C 0 de Telecomuni ne

REZAGADOS”

2,227
2,091
g1

4,369

RESUELTOS EN EN PROCESD
TRIMESTRE ACTUAL
245 1,982 |
125 1,966 |
15 32 |
389 3,980 I

* Se entiende por asuntos rezagados, aquellos cuya resolucion excedid el tiempe mdximo permitido de resolucian.

Fuente: IFT
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En la Figura 21 se presentan los tiempos de respuesta minimos, mdximos y promedio por sector paro
lo atencion de solicitudes de tramites.

® Min = Minimg
® Ppt = Promedio
Ponderado por tramite @
& Max = Mdximo e A e @
A e A

Mn  Ppt  Max Ppt  Max

Reglstro Pdblico Fuente: IFT
de Telecamunicaciones

Telecomunicaciones Radiodifusién

Denuncias Derivadas de los Posibles Incumplimientos a la LFTR, a los
Titulos de Concesion, Autorizaciones y Demas Disposiciones Aplicables

Durante el tercer trimestre de 2015 se logro concluir la etapa de investigacion de 33 denuncias, lo
que incluye de manera enunciativa: requerimientos de informacion y/o documentacion a las Unidades
especialistas en el tema a estudio, asi como e los denunciantes y denunciados, andlisis y estudio de
las denuncias y propuestas de sancion y/o acuerdes de improcedencia.

Al 30 de septiembre de 2015 se tienen registradas 124 denuncias, de las cuales 91 se encuentran en
etapa de investigacién y tramite {ver Figura 22).

27%

Ftapa de investiganon

v raimie 73%

Fuente: IFT
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Visitas de Inspeccion y verificacion

Durante el tercer trimestre del afo se realizaron un total de 340 visitas de inspeccion y verificacion, De
elias, 129 se han dictaminado y 211 se encuentran en andlisis técnico-juridico. El desglose de visitas
por mes se observa en la Figura 23.

& T = Telecomunicaciones

& Rd = Radiodifusion

R
-

Tl Rd Tl Rd Tl Rd
Fuente: IFT
Julio Agosta Septiembre

En éste mismo periodo se realizaron 6 aseguramientos de estaciones de radiodifusion sonora, por
hacer uso del espectro radioeléctrico sin contar con la concesién o permiso correspondiente.

Procedimientos de Sancion

Durante el tercer trimestre se recibieron 78 propuestas de procedimientos administrativos de sancién,
de los cuales 39 han sido iniciades, 16 han sido devueltos al drea remitente por no haberse encontrado
elementos suficientes para iniciar el procedimiento sancionatorio y 23 asuntos se encuentran en andlisis
y en etapa de preparacién para iniciar los procedimientos administrativos sancionatorios (ver Figura 24).

29%

Fuente: IFT
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Durante el afo 2015 se han recibido un total de 265 propuestas de procedimientos administrativos
de sancidn, de las cuales 77 han sido resueltas, 107 se encuentran en sustanciacién, 36 concluyeron
sin generar un procedimiento de sancidn y 45 contindan en andlisis.

Asimismo durante el trimestre se resolvieron 62 procedimientos de sancién, de los cuales 16 han
impuesto una sancién pecuniaria por $1'483,689.00; en 11 de ellos se declard la pérdida de bienes
en favor de la Nacion; en 19 no procedio la aplicacion de una sancion; y en 4 se omonesté al infractor
por Unica ccasién. Cabe sefalar que por razones procesales, 12 procedimientos fueron acumulodos

{ver Figura 25).

Fardida da bienes
en favor de fa Nacidn
SATICION peCuUnarna 0
32% 22k
NG procat
8% 38%

Fuente: IFT

Supervision de cumplimiento de obligaciones documentales de concesionarios y de-
mas sujetos regulados en materia de radiodifusion

Derivado de las obligaciones y condiciones establecidas en los titulos otorgados y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables, se realizaron acciones de supervisién documental
por medio de revisiones a los expedientes integrados a estaciones de radiodifusion que operan en el
pais, determinando con la expedicion de cédulas de supervisidn documental que los concesionarios y
permisianarios cumplieran con tas obligociones a que se encuentran sujetos.

Durante el tercer trimestre del presente afio se realizaron las supervisiones que se muestran en la

Figurg 26.
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Expediente

Supervisidn

Elaboracion de cédulas
de cumplimiento de
obligaciones

Fuente: IFT
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Monitoreo y Vigilancia del Espectro Radioeléctrico

Durante el periodo julio-septiembre se realizaron 14,578 mediciones de pardmetros técnicos de diversos
servicios que ocupan el espectro radioeléctrico a nivel local {ver Figura 27),

® Mediciones

. Total Redlizado

A\ Total Planeado

Fuente: [FT

MES

Como resultado de los medicianes se identificaron y localizaron 46 usuarios no autorizados para utilizar
el espectro radioeléctrico. De estos se han enviado 36 propuestas de visitas de inspeccion y verificacion,
7 fueron derivados de los apoyos al Ministerio Piiblico Federal y 3 se encuentran en tramite.

Atencidn a Solicitudes y/o Denuncias de Interferencias

Durante el tercer trimestre se recibieron 107 solicitudes y/o denuncios de interferencia, se resolvieron 65
quedando pendientes 36. De enero a septiembre de 2015 se han recibido un total de 217 solicitudes y/o
denuncias de interferencia, de las cuales se han resuelto en total 150 quedando pendientes de atencidn
66 ya que 1 solicitud fue cancelada por peticidn del solicitante {ver Figura 28).
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* Una de las soluciones y/o denuncios de interferencias fue cancelada
Fuente: IFT

Recaudacion de Ingresos por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

Para el tercer trimestre del afio se tramitaron 499 pagos por concepto def uso de frecuencias del es-
pectro radioeléctrico y se recibid un total de $41,127,447, llegando a un acurmulado anual al mes de
septiembre de $6,759,902,315 (ver Figura 29).

=l 0.21%

ég 39% tiemibre 0,04%

i 0.36%

Fuente: IFT

Opiniones del Estado de Cumplimiento de Regulados

Durante el tercer trimestre de 2015 se emitieron 30 opiniones del estado de cumplimiento de regulados,
para atender las solicitudes de prorroga de vigencia, ompliaciones de cobertura o servicios adicionales de
diversos concesionarios (ver Tabla 8); de estas, el 30% de las fueron favorables y el 10% desfavorables.
En el caso de las opiniones desfavorables dos se encuentran en andiisis de dictamen de sanciones y la
dltima se remitio al drea de verificacién nuevamente debido a un problema con el domicilio registrado
por el regulado.
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Asuntos en Materia Litigiosa

Actualmente se ctiende un universo de 603 asuntos en materia litigiosa, de los cuales 378 correspon-
den o amparos™, 115 a juicios de nulided™ y 110 a recursos administrativos; ademds de 300 reque-
rimientos formulados por diversas autoridades {ver Figura 30).

7= e Nubdad

19% 63%
Fuente: IFT
Los asuntos a destacar en el periodo reportado se muestron en lo Figura 31,
Desacuerdos de Interconexién — -m
Preponderancia . m
Lineamientos de retransmision '
de contenidos ﬂ
Prérrogas de Banda 2.5 GHz ' -“
Television Digital Terrestre b B2l
Regulacion Asimétrica en
el Mercado de Entaces ' n
Fuente: IF1

0 20 40 60 80 100 120

10 Medio de control constitucional a través del cual se protege a las personas frente ¢ normas generales, actos u omisiones por parte de
los poderes publices.

11 Juicio seguido ante los tribunales administratives de simple anulacién en el gue las partes son el particular y la administracién depen-
diente del Ejecutivo Federal, en el que se impugno una resolucion administrativa.

12 Medio legal de que dispone un particular que se ve afectado par un acto administrativo, para una revisién del superior de lo outoridad
que emitid el acto.
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Informe Estadistico, primer trimestre 2015

El Instituto dio a conocer el nforme Trimestral Estadistico correspondiente al primer trimestre de 2015
con informacién que pretende exhibir el estado del sector de las TyR durante el periodo. Lo anterior
través de una serie de indicadores relevantes para los sectores regulados. El informe se elabord con
informacidn proporcionada por los operadares y todos los datos presentados se pueden descargar en
formato abierto, en cumplimiento con las politicas de gobierno abierto.

Reporte trimestral con informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre
la oferta de servicios de telecomunicaciones

Con fecha 21 de agosto de 2015 se publicé el Reporte trimestral que contiene los principales hallazgos
derivados del andlisis de correspondencia entre las tarifas que se ofertan en las pdginas electrfnicas
y que cuentan con un registro en el Registro Pablico de Telecomunicaciones {RPT); informacion com-
parable de los OMVs, asi como la inclusién de su oferta en el comparador de planes de telefonia mévil.

Segunda encuesta trimestral, usuarios de servicios de telecomunicaciones

Con fecha 2 de septiembre de 2015 se publicé el Segundo Informe trimestral. Con los resultados obte-
nidos respecto a los patrones de consumo, elementaos de satisfaccion y experiencia de los usuarios de
telecomunicaciones, se pretende proporcionar informacidn sobre los servicios que reciben los usuarias
en el pais.

Asimismo, este informe busca identificar los elementos de hdbitos de uso y caracteristicas mds va-
loradas de los servicios de telecomunicaciones e identificar tendencias de consumo de servicios de
telecomunicaciones entre lu poblacion de México.

Convenios

Convenio General de Colaboracion Institucional IFT-UNAM

El 14 de agosto de 2015 el Instituto y la Universidad Autdnoma de México (UNAM) firmaron un Conve-
nio General de Colaboracidn, en el cua! establecen los bases generales de cocrdinacidn para fomentar
lo investigacidn, educacion, capacitacion y desarrolio tecnoldgico en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion en México, asi como los derechos de los usuarios y la libre competencia. En el convenio se
definieron mecanismaos para compartir la informacién estadistica y resultados de investigaciones, que
pueda ser de utilidad para la mejor definicion de sus programas, proyectos y acciones en la materia,
Como parte del convenio se realizaran foros, conferencias, seminarios, simposios, talleres y cursos en
materia de las TyR y las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
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Convenio CONADIS
El 24 de septiembre de 2015 el IFT y el Consejo Nacional Para el Desarrolio y la Inclusién de las Perso-
nas con Discapacidad {CONADIS) firmaron el convenio marco de colaboracién para promover y difundie

conjuntamente acciones gue permitan a lgs personas con discapacidad ejercer su derechg a gozar de
los servicigs de las TyR v las TIC, conforme a las mejores prdcticas internacionales.

Estudios

En cumplimiento con el Programa de Trabajo del Centro de Estudios (CES) del Instituto y como parte de
la divulgacion de los trabajos realizados por este Centro, se realizaron los siguientes trabajos:

Gestion Espectral. Fundamentos Tecnoldgicos y Atribucion de Frecuencias

Se presentd el articulo “Spectrum Monitoring. An approach based on People-Centric sensing (SMO-
PEC)" ante la International Academic, Research, and Industry Association (IARIA), en él se describe una
alternativa para la implementacion de una mecdnica de monitoreo espectral basado en una técnica
conocida como Peopie-Centric Sensing; esta alternativa estd basada en una aplicacién que se instala-
ria en un dispositivo movil. Se muestran resultados y se analiza la viabilidad de la misma.

El articulo “An LTE evaluation using a switched channel model” se envid al International Journal of
Emerging Engineering Research and Technology (IJEERT) el cual se considerard para publicacion en el
volumen 3 de la revista internacional. El articulo expone como la gestion espectral tradicional debe de
evolucionar con la llegada de nuevos estdndares en el marco de la cuarta Generacion de comunicacio-
nes méviles. Las prestaciones y ventajas que ofrece la tecnologia LTE {Long Term Evolution), abren la
posibilidad de llevar a cabo una gestién mds eficiente. En el articulo se presenta un modelo de canal
estadistico para LTE que permite evaluar el rendimiento de una red LTE en diferentes escenarios

influencia de la Concentracién del Espectro Sobre la Competencia en las Telecomunicaciones Movi-
les y sus Implicaciones para México.

El 18 de septiembre de 2015 fue aceptado el articulo titulado “Spectrum Concentration and Market
Competition. Implications for the Use of Caps in Mexico” para su presentacién en el Congreso CTTE
2015 {co-organizado por la IEEE). Dicha aceptacion conlleva la publicacion del articulo en las memo-
rias del Congreso.

£l articulo proporciona evidencia empirica, revision de la bibliografia relevante y andlisis de opciones de
politica piblica para contribuir a la toma de decisiones informada y debidamente sustentada.

El rezago relativo de la telefonia mévil en México y las tarifas de interconexion

El trabajo se envid en agosta det presente afio a la revista Estudios Econdmicos de El Colegio de Mé-
xico para su publicacién. En este estudio se demuestra que la reduccidn de las tarifas de interconexion
incrementa los minutos de uso y reduce el precio de los servicios de telefonia movil, lo que contribuye
a abatir el rezago que existe en estos servicios en México.
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Contribucion del acceso de la banda ancha al crecimiento econémico
Se concluyd este articulo y se envid a revision al Journal Information Economics and Policy. Ademds,
serd presentado en la conferencia organizada por lo International Telecommunications Society a rea-
lizarse en Los Angeles, California los dias 25 a 28 de octubre de 2015.

Con este articulo se obtuvieron resultados positivos y estadisticamente significativos sobre los efectos
temparales y permanentes del acceso G la banda ancha sobre el crecimiento ecandmico.

Regulacion Asimétrica como Instrumento de promocion de la Competencia y el Desarroffo de las
Telecomunicaciones. La Desagregacion del Bucle Local

El articulo se concluyd y se encuentra en procese de dictaminacién para publicacién en El Trimestre
Econdmico del Fondo de Cultura Econdmica. El estudio incluye una revision bibliogrdfica amplia en el
tema y demuestra a través de métodos econométricos que el acceso desagregado al bucle local de la
red telefanica tiene efectos favorables sobre la penetracidn de los servicios de banda ancha, y que este
efecto positivo se extiende par un periodo de tiempo importante.

Regulacién Asimétrica como Instrumento de promocion de la Competencia y el Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Aplicacién de tarifas de terminacién diferenciales en el servicio de telefonia
movil en México.

Articulo concluido a través del cual se demuestra que la aplicacién de tarifas de terminacion madviles
asimétricas en el mercado mexicano ha generado importantes beneficios para el consumidor, los cua-
les se traducen en menores precios, mayor consumo y por ende un mayor bienestar. Por la brevedad
del periodo analizado, no se ha constatado todavio una mejora significativa en ias participaciones de
mercado de los operadores entrantes, por lo que sus efectos se revaluardn mds adelante.

Pluralidad y diversidad en los Medios de Telecomunicacién y Radiodifusion.

Los resultades obtenidos a través de un ejercicio econométrico sugieren que la concentracion y la
pluralidad en la television abierta, se relacionan de manera significativa con el desarrollo democrdtico
en cinco paises de América Latina estudiados. Por su parte, los indicadores del servicio de televisidn
restringida no influyen en ese desarrollo. Los indices estimados muestran que la concentracion en los
mercados mexicanos de televisién abierta es mayor a la reportada en otros paises de la region, y por
ende, en ausencia de mecanismaos regulatorios, la pluralidad podria ser menor.
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« Anexo A. Descripcion metodoldgica para la
medicion de avance vy reprogramacion de
proyectos PAT 2015

El reporte de avance de los proyectos para los informes trimestrales de actividades se basa en las |
fechas publicadas en el PAT 2015, mientras que la linea de proyeccitin de avance muestra los combios
del plan original del Instituto derivados de riesgos no identificados y la intensa agenda programada
para el dltimo trimestre del ano |

La metodologia de seguimiento se mantiene de acuerdo a la publicada en el Primer Informe Trimestral
de Actividades del IFT 2015, en la cual se establece lo siguiente: |

% DE AVANCE

AVANCE

25%
50%

75% | |

* Cuando el proyecto no requiera consulta pablica, entences se le dard un puntaje de 50%
Fuente: IFT

Y finalmente el avance de proyectos por estrategia sigue utilizando la formula que se muestra a con-
tinuacion:

¥iL, AR%i )
i = | =F——— | 100
Avance de proyectos por estrategia {%) (): !,,= AP%:

Donde:

x = Estrategia 1, Estrategia 2, ......., Estrategia 6
i = Proyecto 1, Proyecto 2, ......., Proyecto n
AR%= Avance Real Porcentual de! Proyecto i
AP%= Avance Programado de Proyecto i

. |
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« Anexo B. Resumen de Proyectos PAT 2015

AROYECTO B FIN ATEGIA 4P%, ARG T1 AR%T2 ARLT3 OBSERVAC
SRGGRAR
L L - L L v A v v
Se concluys la consulta
L g i Derechas e Intereses g -
Lineamientos para la colaboracién ¢ pablica. El anteproyecto esta
con la justicia UPR feb-15 delos ﬁ;uanos ylas  100% 50% 50% 75% fisto para someter a
Audiencias : -
consideracitn del Pleng
Se concluyd anteproyecto de
Palitica Regulatana y resolucién del sistema de
Price CAP UPR feb-15 de Comnpetenciaen  100% 50% 50% 75% precios tope derivado del
los Sectares de TyR Titulo de Concesién de Telmex,
/ " Fartalecimiento Se encuentra en revision por
- . 1 b %
Estrategia Internacional CGAl feb-15 \nstitucional 00% 75% 75 75 parte de Pleno,
Se incluyd corna parte de los
Namero Gnico armonizado a nivel Derechos e Intereses lineamientos para la
nacianal para servicios de ucs mar-15 delos Usuarios ylas  100% 50% 50" 75% colaboracién con la justicia,
emergencia Audiencias ambos prayectos concluirdn
en la misma fecha.
Se esta desarrallando el
Lineamientos Generales sobre las Derectyrs @ Intereses prayecto final, consideranda el
Audiencias UMCA mar-15 delos Usuarios y las  100% 25% 509 0% analisis de todos ks
Audiencias carmentarios recibidos durante
la consulta piblica
Lineamientos o Criterios Normatividad de los
Generales para el Otorgamiento Sectores de las . . "
de Concesiones de Usc Social UMCA a3 Telecomunicaciones y 100% 25 73 100 Fasteuaite
Comunitarias e Indigenas la Radwodifusion
Normatividad de los
Reglas para el Otorgamiento de Sectores de las -
Autorizaciones ues mar-15 Teletornunicacignesy  100%  50% 75 e Pamep catile
la Radindifusian
Reglas para el Régimen de Normatividad de los
Concesionamiento en Materia de Sectores de las y 5 4
Telecormunicaciones y Radiodifu- ucs Rae13 Telecomunicaciones y s = ™ s e
sién la Radiodifusian
. ) Derechos e Intereses ;
Codigo Industrial de Buenas X . Se estan integranda
Prér%icas CGPU mar-15 delos Usvarios ylas  100% 50% 50% 50% o ent.ariﬂsgl Anteproyecto
Audiencias
Despliegue v
Propuesta de Regulacidn ex ante Modernizaaén de la . )
sobre la Red Compartida UPR ab-15 Infraestructura delas  100% N/A 50% 100 Proyecto Condludo
TyR
’ " - Despliegue y Se concluyd el anteproyecto
demaesvucuray Operacinde  UPR  apers  Modemimdéndela g e delineamientos paracl
a Red Troncal Infraestructurade las Despliegue de Infraestructura
TyR y Operacidn de la Red Troncal,
Linearnientos para la Transician de Narmatividad de los
Permisos de Radiodifusion al Sectares de las ) ‘ )
Régimen de Concesin Estableci- ucs abr-15 Telecomunicacionesy  190% /A 735 100%  Prayecto Conchuido
doenialFTR la Radiodifusién
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NO PROYECTO AREA FIN ESTRATEGIA AP%  AR%T1 AR%T2 ARLTZ OBSERVACIONES
PROGRAMADOQ
- e Se cuenta con un disefio inicial
Disefio de la Base de Datos CGPE i Forta{ecrrjmentu R NIA o 251 48 Bhiee Ua b os
Central del IFT Institucional - - =
informacién estadistica del IFT
Ofertas Publicas de Referencia de Politica Regulatoria y Se notificé al AEP el requer-
Desagregacicn Efectiva de la Red UPR may-15 de Competenciaen  qgg%, N/& 25¢% 50% ruento para reahizar las
Pdbiica Local del AEP los Sectares de TyR maodificaciones a sus Ofertas
de referencia.
Indices y Pardmetros de Calidad Derechos e Intereses El anteprayecto se ancuentra
delos Servicios de Telecomunica- UPR may-15 delos Usuarios ylas ~ 100% N/A 50% 75% listo para someter a
ciones Mdviles Audiencias consideracifin del Pleno
Lineamientos y Paliticas en Derechas e Intereses Se realizfé fa consulta pablica y
Materia de Accesibilidad para GPU  pun-15 delosUsuariosylas  100%  N/A 0% . PEERAFREAERG
Usuarios con Discapacidad Audiencias ﬁ:;?PfWEEtD para su versign
Disposicién Técnica de Limites de
Expaosicion Maxima para Seres Normatividad de los Se realizd la consulta pablica y
Hurmanos a Radiaciones Sectores de las 100% N/A 25% s se esta fortalecienda el
Electromagnéticas no lonizantes upR un-15 Telecomunicaciones y Anteproyecto para su versién
en el Intervalo de 100 kHz a 300 la Radiodifusidn final
GHz
Desarrollo de una Metadologia Palitica dal Esnect
para la Valuacian del Espectra en UER Jul-15 e o T N/A N/A 1001 Proyecto Concluida,
Mé Radiqeléctrica
XICO
- - Politica Regulatoria y
Mﬁﬁeﬁ%ﬂgﬁh Atol UPR jul-15 de Competencia en 100% N/A N/A 0% En praceso de contratacién
A los Sectares de TyR
Se madific el alcance y
diversas dispasiciones del
Anteproyecto a razén de las
diversas reuniones de trabajo
celebradas con las Oficinas de
los Carmisionadas, asi como
Linearnientas del Andlisis de , con las unidades administra-
Impacto Regulatorio y el Proceso CGMR 15 Fortalecamiento 100% N/A 5%, ogy  ¥as delinstituto. Asimisma, se
de Consultas Pablicas Institucional recibieron comentarios y
aportaciones a propdsito de
este tema del Consejo
Consultivc, mismos que seran
analizados y. en su casa,
incorporados para someter a
consideracion del Pleno un
Prayecta definitivo,
' " Palitica Regulataria y
Sistemna Electrénica de Gestién ; Se reprogramd la fecha de fin
Favia UPR jul-15 de Competenciaen  100% N/A N/A 0% =
Mévil y Fijo del AEP las Sectores de TyR de proyecto para el afio 2016
Se modificd el alcance del
proyecto. En el dtma
trimestre del afio se emitird
Lineamientos para la Confarma- una norma interna en la que
citin y Administracién del se estableceran las obligacio-
Inventario de Tramites v Servicigs o Fortalecimiento 1 N/ 3 7 nes que las Unidades
1 st A I Institucional = = % Administrativas del Instituto
Radiodifusitn deben atender para la
adecuada conformacidn y
administracidn del inventario
de tramites y servicios del
Institutoc.
P tiarnento Los documentos estan hstos
indicadores de Desemperio del IFT  CGPE jul-15 lnstjﬁu::ioln ¥ 100% N/A N/A 50% para revisién por parte del

Pleno,
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PROYECTO AREA FIN ESTRATEGIA aF AR%T1 AR%T2 AR%T3 OBSERVACIONES
PROGRAMADOC
. - - L L L v v v
Unearertos Gnerdes gara e et el
Auterizacidn de Arrendamiento de -
utorizacion de Arrendamien UER ago-15 il 100% N/A N/A 50% ArtEprys e High Su versidh
Espectro Radioeléctrico o "
la Radiodifusion final
Normatividad de los Se realiz6 la consulta piblica y
Linearnientos para la Operacién _ Sectores de las se estd fortaleciendo el
de OMVs e ago-15 Telecomunicaciones y o - = el Anteproyecto para su version
l2 Radipdifusién final
Disposician Técnica
IFT-001-2014: Especificaciones Y Normatividad de los
Requerimientos Minimos para la - Sectores delas Provacto Conclud
instalacion y Operacién de - a e Telecosnuricaciones y o WA " ey, o vieo
Estaciones de Radiodifusion en la Radiodifusidn
AM
Emisi6n def Cuadro Nacional de Politica del Espectra Pr C
= - cluid
Atribucién de Frecuencias UER o Radineléctrica 100% N/A N/A 100% oyecto Canduido
Lineamientos que Establecen el Politica Regulatoria y Se elaboraron los Ilr_leamlen-
Pracedimienta para Resalver UCE sep-15 de Competencia en 100% N/A N/A 75% TS [k Sewrelibiln
sobre Avisos de Concentracidn ex Jos Sectores de TyR cun_sulta.publma par ser de
post caracter interno
B g Politica del Espectro
UsoOptimodelaBanda25GHz ~ UER  sep-15 O Radioolécnie | 100%  N/A  NA 1005 Proyecto Concluido
Ermssdn de la Disposicién Técnica Nng‘nec i:::r::a:ec::;us Se realizd la consulta pablica y
que Reemplaza a la UPR sep-15 polli 100% N/A N/A 75% se cuenta con el Anteproyecto
NOM-121-5(T1-2009 e e para aprobacisn del Plena
{a Radiodfusion
ldentificacion de Espectro Politica del Espectro 4
Protegido UER sep-15 Radiceléchico 100% N/A NZA 1001 Prayecto Conchuido
Colaboracion con la Secretaria de ‘-ée enntre_gé ia;a SercI:e;atma d:l
Ecanomia para la Elabaracdn de Derachas e Mitereses fg 0:;:3 IOCI: - :A oconla
la NOM para Garantizar |a cGPU dic-15 delos Usuariosylas 0% N/A N oo%  Propuesiaceia

Proteccion Efectiva de los
Derechos de los Usuanos

Audiencias

quedando con esto cancluida
la participacidn del Instituto
can este tema.

Fuente: IFT

Durante el tercer trimestre se realizo una proyeccion del porcentaje de cumplimiento que se espera
pora el final del afio 2015, los proyectos identificados para conclusion en el afic 2016 se muestran
en la Tahlg 10.
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UER 0%

A : PORCENTAJE DE AVANCE AL
NOMBRE DEL PROYECTD AREA
TERCER TRIMESTRE 2015
‘Sisterj ade .".'.;.rjlt‘rﬂn, Mndiciﬁn'v_.ﬂ.naltsr e Med UMCA 50%
suales: Tiempos A s de Public y d
23 Lineamie 1 ka Aut an de lns horatorios Pr < ipo UPR 508
de Telecormunicaciones
UPR 0% ]
indices y Parimetros de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones Fijas UPR 0% i
ar las Candiciones en el D spllrz de infrasstructur UPR 0% I
itas Piblicas CGMR 25% I
UPR 0% |
ol Sistema Macional de f UPR 0% |
CGES 0% |
de Medios y Contenidos Audiovisuales: Mercados y il
diovisuales, Cumplimiento en Materia de Defer 15 de | UMCA o%
Act lidad
Dis iones para que It idores Publiquen Informacion Transp: CGPU 25%
Comparable, Adecuada y Actual a
Disposicién Tacnica E “IFT-002-2 )1&:{ 'ap.ﬂrmra ones y Re uerimi 05 UPR 25%
Minimos para ia instalacion y Operacian de Esf nes de Radi sion en FM
Paliticas de Gestion de Trafico y UPR 0
os Electrénicos para la Captura de Informacion Estadistica CGPE 0%
Lineamientos Generales para &l Registro de Programadares y Pr UMCA 0%
el Instituto
Lineamientos para la Acreditacic 2 L ¢ io UPR 0%
nes y Radiodifusion
indices y Parametros de Calidad de los Servicios de Radiodifusion UPR oY% |
a el Cakculo y Aplicacién de indices de Concentracién UCE 25% I
GV o |
UCE o% |
Linear UMCA 0% |
entos Generales sobre Publicidad UMCA 0 |
Emisidn de Bases y Convocatoria de Licitaciones de Radio FM UER 0% i
juema Reorganizacion banda 406-512M UER 0% I
Sistema de Consulta de Informacion Estadistic CGPE 0% [
Actualizacion: Dispaosicién Técni - | fazé UPR 0%
Equir nales
UPR 0% |
U 0% l
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. Anexo C. Asuntos Relevantes del Pleno del
IFT

ASUNTOS TRATADOS

X1l SESION
ORDINARIA
01 de JULIO

X1l SESION
ORDINARIA
03 de JULID

s Ei Plena aprueba las Actas de la VI, IX y X Sesiones Ordinanas.

= Respuesta a la solicitud de confirmacidn de criterio presentada por Alive Telecomunicaciones.
» Respuesta a la solicitud de confirmacidn de criterio presentada por Maxcom Telecomunicaciones y Maxcomn TV,
» Informe de eventual asignacion de nuevas frecuencias de Televisian Digital Radiodifundida.

» Disposician técnica IFT-001-2015. Especificaciones y requerimientos para la instalacién y operanin de las estaciones de radiodifusion
sonora en Amplitud Modulada {AM) en la banda de 535 kMz a 1705 kHz

» Condiciones de interconexion na convenidas entre las empresas Cablemas Telecormnunicaciones, S.A. de C\., Operbes, S.A. de CV,
Bestphone, 5.A. de CV, Cablevision, S.A. de CV. y Radiomévil Dipsa, S.A. de CW.

» Condiciones de intercanexidn no convenidas entre las empresas Teléfonos de México, S.A.8. de C\, Teléfonos del Naroeste, S.A. de C\. y
Marcatel Comn, S.A. de CM.

« Condiciones de interconexidn no convenidas entre Operbes, S.A. de C\, Bestphone, S.A. de CV,, Cablevisian, S.A. de C\., Cablemas Teleco-
municaciones, S.A., de C\., y Cable y Comunicacitn de Campeche, S.A. de L. y las empresas Grupo de Telecomunicacianes Mexicanas, S.A,
de CV,, Baja Celular Mexicana S.A. de CV,, Cetular de Telefonia, S.A. de CV, Movitel del Noroeste, 5.A. de C\, Telefania Celular del Norte, S.A.
de LV, Pegaso Comunicaciones y Sistemnas, 5.A. de CV, y Pegasa PCS, 5.A. de CW.

« Cesitn de derechos del titulo de Concesidn a faver de Cable Web, S.A. de C\L
« Cesidn de dereches del titulo de Concesion a favar de Telesistemas Peninsulares, 5.A. de CV.{ 2}

» Ampliacidn de cabertura del titula de Concesién otorgado al C. Marco Antonio Rosales Herrera, en diversas localidades del Estado de
Oaxaca.

« Pracedimiento administrativo sancionador iniciado en contra del prapietario y/o poseedor del inmueble que ocupa la estacién de radiodi-
fusién 106.9 MHz en Tlacolula, Oaxaca.

» Pracedimiento administrativo sancicnador iniciado en contra del propietario y/o poseedor de los equipos de la estacin de radiodifusién
90.9 MHz en Juchitan, Daxaca.

« Lineamientos en materia de organizacidn y canservacion de archivos del IFT.

2 El Pleno del IFT adopta el esquema de Segmentacién C1 para la banda de 2.5 GHz,

» Se somete a consulta piblica el Anteproyecto Mediante el cual se Expide a Disposicion Técnica IFT-008-2015: Telecomunicaciones-Ra-
diocomunicaciéin-Sistemas de Radiocomunicacidn que Emplean la Técnica de Espectro Disperso-Equipos de Radiocomunicacién por salto
de Erecuencia y por Modulacién Digital a Operar en las Bandas 902-328 MHz, 2400-2483.5 MHz ¥ 5725-5850 MHz-Especificaciones,
Limites y Métodos de Pruaba.

s Procedimientos administrativos sancionadores iniciados en contra de: Los propietarios y/o poseedores de inmuebles que ocupan la
estaciones de radiodifusién 91.5 Mhz y 104.5 MHz en Tlacolula, Oaxaca; 52.9 MHz en Espinal, Oaxaca; 106.1 MHz en Ixtepec, Oaxaca;
107.1 MHz en Zanatepec, Oaxaca; “La Fiera” en la frecuencia 102.1 MHz en Silao, Guanajuato; 96.1 MHz en Tepeaca, Puebla; Sitio Universa
Jardin del Arte, A.C., por usar de la frecuencia 151.1625 MHz en Méxica, Distrite Federal; 90.5 MHz en Unidn de Hidalgo, Oaxaca; 107.3 MHz
en Ixtepec, Qaxaca y 93.9 MHz en Union de Hidalgo, Oaxaca.
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» Enajenacidn de acciones de las empresas Radio Televisora de Giudad Victoria, S.A. de CV. en Benito Juarez, Tams.; Radio Tamaulipas, S.A.
de CV. en Cd. Mante, Tams; Radio Sistema de Viictoria, 5.4, de CM. n Cd. Victoria, Tams,; Crganizacién Radio Difusora Tamaulipeca, S.A, de
C\. en Cd. Victoria, Tams.; Radiodifusara del Sur, S.A. de CM. en El Limén, Tams.; Radio Sistema del Centro, S.A. de CV. en {d. Mante, Tams.;
Victoria Radic Publicidad, S.A. de CV. en (4. Victoria, Tams.; Sistema Radiof6nico de Tamaulipas, S.A. de CV. en Cd. Mante, Tams.;

» Transmisién de acciones de las empresas Radio BMP de Nuevo Laredo, S.A. de CV.,, Radio BMP de Reynosa, S.A. de C\., y Radio BMP de
Ciudad Camargo, S.A. de CV. al fideicomiso irrevocable de garantia 11038635.

s Reglas para el otorgamiento de autorizaciones en materia de telecomunicaciones al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn”.

« Concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencia del espectro radiceléctrico, asi como concesiones Gnicas, ambas de uso pablico,
para la prestacién del servicio de televisién radiodifundida digital a favor del Gobierno def Estado de Zacatecas, asi también a favor de la
Uiniversidad Juarez Auténoma de Tabasco.

» Concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, asi como concesiones Gnicas, ambas de uso pdblico,
para la prestacién del servicio piblico de radiadifusian sonara en frecuencia modulada a favor del Sistema de Televisidn y Radio de Campe-
che, asi también a favor de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

« Concesiones para usar y apravechar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, asi como concesiones Gnicas, ambas de uso social,
para la prestacian del servicio pdblico de televisién radiodifundida digital a favor de Fundacidn Culturai por Zacatecas, AC.; integracian
Mexicana con Visién en Zacatecas, A.C. asi también a Valares y Tradiciones de mi Tierra, A.C.

» Informe sobre el Plan de distribucian para la banda 806-824/851-8 MHz.
» Se somete a consulta piblica el “Anteproyecto ded Cuadro Nacional de Atribucitn de Frecuencias”
= Se somete a consuita piblica el Anteprovecto de acuerdo mediante el cual se expide la Disposicidn Técnica IFT-007-2015.

« Se somete a consulta piblica el “Anteproyecta de Lineamientos para la comercializacion de servicios maviles por parte de operadores
méviles virtuales”

= Se somete a consulta pablica el "Anteprovecto de modificacidn al Acuerdo por el que se atribuyen frecuencias del espectro radioeléctrico
para prestar servicios auxiliares a la radiodifusian, y se establece el procedimiento para autarizar el uso de las mismas',

« El Plena aprueba las Actas de la XXV y XXV Sesiones Extraordinarias.
« Respuesta a la solicitud de confirmacién de criterio presentada por Cable Atenas, S.A. de CV.
= Respuesta a la solicitud de confirmacion de criterio presentada por Silent Cirdle, LLC.

« Se somete a consulta piblica “el Anteproyecto de Lineamientos generales sobre la autorizacion de arrendamiente de espectra radioeléctrico”

« Se somete a consulta piblica las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el Agente Econdmico Preponderante en el sector
de fas telecomunicaciones.

= Se somete a consulta pablica el Anteproyecto de Lineamnientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias.

» Se amiten los Lineamientos Generales para el atorgamiento de las concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de la Ley Federal de
Telecomunicacianes y RadiodifusiGn.
» Titulo de Concesidn para usar, aprovechar y explotar la frecuencia 91.5 MHz, a favar de Estérea Munda, S.A. de C.

» So determina la pracedencia de la solicitud de prarroga y otorga una concesidn para usar y aprovechar bandas de frecuendia asi como una
concesidn dnica, ambas de uso pablica para la prestacion del servicio pdblico de radindifusion de television a favor del Gobierno del Estade
de Hidalgo

« Ampliacién de cabertura de diversos titulos de concesitin, en diversas localidades de la Republica Mexicana

» Madificaciones técnicas de diversos titulos de concesign, a efecto de que dos o mas redes piblicas de telecomunicacianes cambien la
ubicacién del centra de recepcitin y control y hagan uso compartido del mismo.
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« Se niega la prorroga de las concesiones otorgadas el 1 de abril de 1998 a la empresa Maxcom Telecomunicaciones, S.AB. de C\.

= Se niega la prérroga del titulo de concesién otargado a Consorcio de Radiadifusoras de México, S.A de CV.

a Condiciones de interconexién no canvenidas entre las empresas Teléfonos de México, 5.A.B. de CV, Teléfonos del Morgeste, S.A. de TV
Alestra, S.0E R.L. de C\W.

» Candiciones de interconexian no convenidas entre Marcatel Com, S.A. de CV. y Alestra, S.de RL. de C\.

» Condiciones de interconexion no convenidas entre Marcatel Com, S.A. de C\. y NIl Digital, 5. de R.L. de C\,
a Condiciones de intercanexién na canvenidas entre Marcatel Com, S.A. de CV. y Maxcom Telecomunicacicnes, S.A.B. de CV.
s Titulo de Permiso para usar con fines oficiales la frecuencia 1600 kHz, y 1250 KHz a favor del Gobierno del Estado de México.

= Titula de Permiso para usar con fines oficiales la frecuencia 106.7 MHz a favor del Gobiemao del Estado de Quintana Roo.

« Titula de Permiso para usar con fines oficiales la frecuencia 105.9 MHz, a favor del Gobierne del Estado de Puebla.

= Titulo de Permiso para usar ¢on firnes culturales el canal 53 a favor de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

» Tiulo de Permise para usar con fines culturales la frecuencia 89.5 MHz a favor de la Universidad Auténoma de Querétaro.

XV SESION

ORDINARIA « Titulo de Permiso para usar can fines oficiales la frecuencia 104.5 MHz a favor del Gobierro del Estado de México,

10 de JULIO

» Cesién de derechos y obligaciones de la concesian de fa frecuencia 103.9 MHz de FM, a favor de |a sociedad mercantil Radio Escarcega
S.A

= Cesin de derechos y abligaciones de fa concesién de la frecuencia 91.9 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radio Sistema del
Centra, S.A. de CV.

« Cesitn de derechos y obligaciones de la concesian de la frecuencia 101.5 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Mejor Frecuencia de
lalisco, S.A. de C\.

» Cesi6n de derechas v abligaciones de fa concesién de la frecuencia 95.3 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radiodifusora
XEAFA-AM, S.A. de CV.

« Cesién de derechos y obligaciones de la concesian de a frecuencia 1400 kHz de AM a favor de la sociedad mercantil Radiodifusoras
Capital, S.A. de CM.

« Cesidn de derechos y obligaciones de la concesin de la frecuencia 91,1 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radiodifusoras
Capital, S.A. de C\.

« Cesidn de derechos v obligaciones de la concesian de la frecuencia 97.9 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radiadifusoras
Capital, S.A. de CV,

» Cesion de derechos y obligaciones de la cancesidn de la frecuencia 710 kHz de AM y su frecuencia adicianal 103.5 MHz de FM a favor de
la sociedad mercantil Radiodifusaras (apital, S.A. de CW.

» Cesidn de derechos y obligaciones de Ja concesidn de la frecuencia 93.9 MHz de FM & favor de la sociedad mercantil Fora Radial, S.A. de CV.
» Cesién de derechos y obligaciones de la concesion de la frecuencia 5.3 MHz de FM a favor de la saciedad mercantil XEHHI, S.A. de C\

» Cesién de derechos y obligaciones de la concesian de la frecuencia 107.1 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil XEHB, 5.A. de CV.

« Cesién de derechos y obligaciones de la concesién de fa frecuencia 101.1 MHz de FM a favar de la sociedad mercantil La Siper de Hermo-

sillo, S.A. de CV.

» Cesian de derechos y obligaciones de la concesién de la frecuencia 93.1 MHz de FM a favor de la sociedad mercantii XHCRA-FM, S.A. de CV.
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» Cesidn de derechos y obligaciones de la concesion de la frecuencia S8.5 MHz de FM a favor del C. Israel Beltran Montes.

» Cesi6n de derechas y obligaciones de la concesién de la frecuencia 102.9 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radio Comunicacién
Trébol de Celaya, S.A. de C\L

« (esién de derechos y obligaciones de la concesidn de la frecuencia 92.9 MHz de FM a favor del C. [srael Beltran Zamarrdn.

= (esidn de derechos y obligaciones de la concesion de la frecuencia 85.9 MHz de FM a favar de la sociedad mercantil Sonido Estrella, S.A.
de CV.

+ Cesion de derechas y obfigaciones de la cancesion de la frecuencia 91.3 MHz de FM a faver de la sociedad mercantil Radiodifusoras
Capital, S.A. de CV.

« Cesion de derechos y obligaciones de la cancesion de la frecuencia BB.5 MHz de FM, a favor de la sociedad mercantit Radiodifusara
XEAF(-AM, S.A de CV.

« Cesidn de derechos y obligaciones de la concesian que ampara el uso, aprovechamiento y explotacién comerc:al de Ja frecuencia 99.5 MHz
de FM otorgada a la empresa Radio XEAF-AM, S.A. de C\. a favor de la sociedad mercantil Radio Comunicacian Trébol de Celaya, S.A. de CV

= Cesién de derechos y obligaciones de la concesién de la frecuencia 99.1 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radiodifusora
XEVHT-AM, S.A. de (V.

= Cesion de derechos y abligaciones de la concesion de la frecuencia 102.9 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radiodifusora
XEYN-AM, S.A. de CM.

= Cesion de derechos y obligaciones de la concesian de 12 frecuencia 106.7 MHz de FM, a favor de la sociedad mercantil Radiodifusora
XEVK-AM, 5.A. de CVL

» Cesion de derechos y obligaciones de la concesién de la frecuencia 92.5 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radiodifusara
XHTR-FM, S.A. de CV.

« Cesién de derechos y obligaciones de la concesitn de la frecuencia 101.1 MHz de FM a favor de la sociedad mercantil Radiodifusora
XEON-AM, S.A. de CM.

= Cesidn de derechos v obligaciones de la concesitn de la frecuencia §8.3 MHz de FM a favor de la saciedad mercantil Radiodifusora
XEBF-AM, S.A. de CV.

= (esidn de derechos y obligaciones de fa concesion de la frecuencia 101.7 MHz de FM, a favor del C Israel Beltran Montes
» Enajenacidn de acciones de la empresa Ultradigital Tulancingo, S.A. de C\M

» Enajenacidn de acciones de la empresa Uitradigital Toluca, S.A. de C\.

» Enajenacion de actiones de la empresa Ultradigital Puebla, S.A. de C\

« Modificacién al titulo de concesidn otorgado a Grupo W COM, S.A. de C\.

» Medificacidn al titulo de eoncesidn otorgade a Telecomunicaciones de México.

» Madificacian al titulo de concesian atorgado a TV, SAT, S.A. de L\,

» Cesian de derechos del titulo de concesion prorrogado a favor del C. Leonarde Julian Lopez Sainz Puga.

» Cesidn de derechas del titulo de concesidn prorrogado a favor de Mega Cable, S.A. de C\L {2)

» Cesion de derechos de! titulo de concesién prorrogado a favar de Alvafig, S.A. de CV.

= Cesian de derechos del titwlo de concesitn prorrogado a favor de Grupo Domibol Telesur, S.A. de C\.

u Cesién parcial de derechos del titulo de concesitn a favar de Cable Atenas, S.A. de L. en el Estado de Yucatan.
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» Diversas cesiones de derechos del titulo de concesidn a favor de varias personas fisicas y/o morales: SGper Cable del Sureste, S.A. de CV,;
Extravisién Comunicacian, S.A.P1. de CV.: USA Telecom, S. de R.L. de C\.; de la C. Silvia Legorreta Sanchez; Operadora Bapa, S.A. de C\
Cabte Vision Regional, S.A. de CV,; del C. Viadimir Carzo Zurita y def C. Guillermo Zarate Garcla.

+ Enajenacion de acciones de las empresas Convergencia Interactiva, S.A. de C\; Telecable Mochcohouh, S.A. de CV.; Imagen STVC, S.A;
Cable de Bravo, S.A. Cable Visian regional, 5.4, de CV,; Cablernar Tv, S.A. de C\,; Consorcio TV Cable, S.A. de C.: Kblex, 5.A. de C\,; Televera
red, S.API de CV,; Ultracable de América, S.A. de C\; Visin Max, S.A. de CV, y Corncab, 5.A de C\L

AGOSTO
« Aprobacién de las Actas de las X1, Xl y XIll Sesiones Ordinarias,

» Informe Trimestral de actividades carrespondiente al periodo del 1° de abril al 30 de junio de 2015 gue presenta el Comisionado Presidente,

» Se somete a consulta pdblica el “Anteproyecta de Lineamientas Generales de Accesibilidad a los Servicios de Telecomunicaciones para
Usuarios con Discapacidad”

« “Anteproyecto de Presupuesto que deberd ser remitido al Titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico para incluirse en el proyec-
to de Presupuesta de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2016"

» Diversas cesiones de derechos y obligaciones de los titulos de concesian a favar de diferentes concesionarios: Telecable de Mérida, S.A.
de CV.; Servicios Coaxiales por Cable, S.A. de CV. { 3 ) la sociedad mercantil México Radio, S.A. de CV. { 2 ) la Sociedad Mercantil Radio
Uruapan, 5., de CV.; la sociedad mercantil Radiodifusora de Hermasillo, 5.A. de CV; la sociedad mercantil Radio XHLDC Sanara, 5.A. de CM:
la socledad mercantil Emisoras Miled, 5.4, de CV,; la sociedad mercantil Radio Rocala, S.A. de C\;; 1a sociedad mercantil México Radio, S.A.
de CV: la sociedad mercantil EBC Radio, S.A. de C\L; la sociedad mercantil Estérea Carmen, S.A. de CV,; la sociedad mercantil XHAT, S.A. de
CV, del C. Israel Beltran Zamarrén; la sociedad mercantil XEVE, S.A de CV:; la sociedad mercantil Organizacién Radio Valles, S.A. de CV. la
saciedad mercantil XHPPO, S.A. de C\; del €. Gerardo Quezada Vargas.; la sociedad mercantil XHSIC, S.A. de C\.; v la sociedad mercantil
XHWS, S.A. de CV.

« Diversos Pracedirnientas administrativos sancionadares iniciados en contra de varios propietarios y/o poseedores de los inmuebles
donde se ubican: 1a estacion de radiodifusién 102.1 MHz en Tonald, Chiapas; la estacién de radiodifusin 95.9 MHz en Palengue, Chiapas;
la estacidn de radiodifusion 96.3 MHz en Palenque, Chiapas; la estacian de radiodifusion 106.1 MHz en Santo Domingo Zanatepec, Oaxaca
y la estacién de radiodifusidn 92.7 MHz en Ocosingo, Chiapas.

» Diferentes procedimientos administrativos sancionadores iniciados en contra de los propietarios y/o poseedores de los inmuebles que
ocupar: la estacion de radiodifusion 91.9 MHz en Tonala, Chiapas; la estacién de radiodifusion 100.1 MHz en Tonala, Chiapas; la estacion
de radiodifusién 105.72 MHz en Tonald, Chiapas; la estacién de radiadifusién 95.5 MHz en Palenque, Chiapas; la estacidn de radiodifusion

100.5 MHz en 5an Cristabal de las Casas, Chiapas; la estacién de radiodifusion 94.5 MHz en San CristGbal de las Casas, Chiapas yla estacion
de radiadifusian 93.7 MHz en Ocosingo, Chiapas.

= Madificacion al diverso por el que se emnite la “Disposicidn Técnica IFT-002-2014:
« Madificacion al diverso por el que se emite la "Disposicion Técnica IFT-003-2014:

= Se somete a consulta pablica el “Anteproyecta de Acuerdo mediante el cual se expide la Disposicion Técnica IFT-009-2015"

» Se madifica la designacion de los Servidores Piblicas que participan en los Comités técnicas de los Sistemas electronicos de gestion para
los servicios de telecomunicaciones moviles; Sisternas electrinicos de gestidn para los servicios de telecomunicaciones fijos; y de desagre-
gacibn efectiva de |a red local.

» Se samete a consulta plblica el “Anteproyecta de Acuerdo mediante el cual se establecen las condiciones técnicas minimas para la
interconexitn entre concesionarios que operen redes piiblicas de telecomunicaciones”

« Ge determina las tarifas de interconexidn resultado de la metodologia para el calculo de costos de interconexion que se utilizara para
resotver los desacuerdos de interconexidn que se presenten respecta de 1as condiciones aplicables al afic 2016.

« Condiciones de interconexién no convenidas entre las empresas Operadora Unefon, 5.A, de C\, Telecomunicaciones del Golfo, S.A, de CV,
\usacell PCS, 5.A. de CV,, Comunicaciones Celulares de Occidente, 5.A. de L\, $05 Telecomunicacianes, S.A. de (., Portatel del Sureste, 5.A.
de CV. y Sistemas Telefénicas Portatiles Celulares, S.A. de CV. y la empresa Radioméwil Dipsa, S.A. de C\.

» Condiciones de intercanexin no convenidas entre Megacable Comunicaciones de México, S.A. de CV. y Radiomévil Dipsa, S.A. de CM.

« Condiciones de interconexidn no convenidas entre las empresas Teléfonos de Méxic, 5.A.B. de LV, Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV.y
Operadora Unefon, S.A. de CV,, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

» Condiciones de interconexién no convenidas entre las empresas Teléfonas de México, S.A.B. de CV. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de V.
y la empresa Maxcom Telecomunicaciones, S.AB. de C\.
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« Condiciones de interconexidn na convenidas entre las empresas Teléfonos de Méwce, S.AB. de (V. y Teléfanos del Noroeste, S.A. de C\. q
v la empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C\.

» Condiciones de interconexidn no convenidas entre las empresas Teléfonos de México, S.AB. de CV.,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. y
las empresas Avantel, 5. de R.L. de C\. y Axtel, S.AB de C\L

» Condiciones de interconexion no convenidas entre Teléfonos de México, S.AB. de CV. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. y Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de CV.

» Condiciones de interconexién na convenidas entre las empresas Teldfonos de México, S.A.B. de CV. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV
vy la empresa TV Rey de Occidente, S.A. de C\,

= Condiciones de interconexidn no convenidas entre Teléfonos de México, $.A8. de CV. e IP Matrix, S.A. de C\W.

s Condiciones de interconexién no convenidas entre Teléfonas del Noroeste, 5.8, de CV. y Qualtel, S.A. de C\.
» Condiciones de interconexian no convenidas entre Convergia de Méxica, 5.A. de CV. y la empresa Teléfonos de México, 5.A.B. de CV.

» Condiciones de interconexidn no convenidas entre las empresas Teléfanos de México, S.A.B. de (M. y Teléfenos del Noroeste, S.A. de CV
v la empresa Protel I-Next, S.A. de T\,

= Condiciones de interconexion no convenidas entre Radiomovil Dipsa, S.A. de CV, y Concesiones LI, S. de R.L de CV.

» Condiciones de interconexién no convenidas entre Radiomdvil Dipsa, S.A. de C\. y Alestra, S. de R.L de C\. Condiciones de intercanexién
na convenidas entre Radiomavil Dipsa, S.A. de CV. y G Tel Comunicacian, S.API, de CV.

«» Condiciones de intercanexidn no corwenidas entre Radiomavil Dipsa, 5.A. de C\. y Maxcam Telecomunicaciones, S.AB. de CV.

» Condiciones de interconexian no convenidas entre Radiomdvil Dipsa, S.A. de CV. y TV Rey de Gccidente, S.A. de C\V

« Condiciones de intercanexion no caonvenidas entre Radiomawil Dipsa, 5.A. de CV. y las empresas Axtel, 5.AB. de CV. y Avantel, 5. de R.L. de CV,
« Condiciones de interconexion no convenidas entre Radiomavil Dipsa, S.A. de (V. y Protel [-Next, S.A. de C\.

» Condiciones de interconexian no convenidas entre Radiemévil Dipsa, S.A. de CV. y Servnet Méxica, S.A. de CVL

« Condiciones de intercanexién na convenidas entre las empresas Radiomovil Dipsa, 5.A. de CV. y Marcatel Com, S.A de C\L

» Condiciones de interconexidn na convenidas entre Convergia de Méxica, S.A. de CV. y Radiomévil Dipsa, S.A. de C\.

« Condiciones de interconexidn no convenidas entre Radiomovil Dipsa, S.A. de (V. ylas empresas NH Digital, 5. de R.L de CW. y Nil Telecom,
S.deRL deCV

» Condiciones de interconexian no convenidas entre la empresa Radiomévil Dipsa, S.A. de CV. y las empresas lusacell PC5, S.A. de CV, 505
Telecomunicaciones, S.A. de CV, Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A de V., Sistemas Telefonicos Portatiles, S.A. de CV, Teleco-
municaciones del Golfo, S.A. de C\., Portatel del Sureste, 5.A. de C\ y Operadora Unefon, S.A, de C\.

« Condiciones de interconexién no convenidas entre Radiomawil Dipsa, .4, de CV. y 1as empresas Grupa de Telecomunicaciones Mexicanas,
S.A, de C\. y Pegaso PCS, S.A. de C\L

« Condiciones de interconexian na convenidas entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C y Megacable Comunicaciones de México, S.A. de (V.

= Condiciones de interconexidn na convenidas entre Radiomavil Dipsa, 5.A de CV. y Mega Cable S.A. de CV.

« Condiciones de interconexion no convenidas entre Marcatel Com, S.A. de CV. y las empresas Axtel, S.AB. de CV. y Avantel, 5. de R.L. de CV/

« Condiciones de interconexién na convenidas entre TV Nacianal, S.A. de (., Tlaxcable, S.A. de C\,, Grupo Cable TV de San Luis Potasi, S.A.
de CV, Tele Azteca, S.A. de CV, Telecable del Estado de México, S.A. de CV, Televisidin por Cable de Tabasco, S.A. de CV. y México Red de
Telecomunicaciones, 5. de R.L. de C\. y las empresas Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, 5.A. de CV. y Pegasa PCS, S.A. de (W

» Condiciones de interconexidn na convenidas entre TV Nacianal, S.A. de (., Tlaxcable, S.A. de L\, Grupo Cable TV de San Luis Patasi, S.A.
de CV, Tele Azteca, S.A. de CV.,, Telecable del Estado de México, S.A. de CV., Televisién por Cable de Tabasco, S.A. de L\, México Red de
Telecomunicaciones, 5. de R.L. de C\, y las empresas lusacell PCS, S.A. de C\,, lusacell PCS de México, S.A. de CV, Portatel del Sureste, S.A.
de C\., Telecomunicaciones del Golfg, S.A. de CV., Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de CV,, 505 Telecomunicaciones, S.A. de C\.,
Sistemas Telefdnicos Portatiles Celulares, 5.A. de C\. y Operadora Unefon, S.A. de CV.
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XXM SESION

EXTRAORDINARIA » £l Pleno resuelve sobre la prérroga del titulo de concesién otorgado a Radiom&uil Dipsa, S.A. de C\.
19 de AGDSTO

XXVl SESION » El Plena concede la audiencia oral en el procedimiento administrative seguida en farma de juicio con nimera de expediente E-IFT/UC/DGI-

EXTRAORDINARIA PM/PMR/0005/2013. {Probable responsabilidad de Grupo Televisa de Nevar a cabo una practica monopolica relativa)
20 de AGOSTO

XXIX SESION » Se modifica el diverso, respecto al plazo establecido en su Acuerda Primerg, con el que se determiné someter a consulta pabilica los Antepro-
EXTRAORDINARIA yectos de Lineamientos Generales sobre las Derechos de las Audiencias v |2 autorizacion de arrendamienta de espectra radioeléctrico
24 de AGOSTO

» Se expide la Disposicion Técnica IFT-001-2015:

» Condiciones de intercanexidn no convenidas entre las empresas Teléfonos de Méxica, S.A.B. de V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV.
y la empresa Nil Digital, S. de R.L de C\.
XVIE SESION ) L , ) . , ) o
ORDINARIA » Se determina la terminacion de transmisiones analggicas en las areas de cobertura de diversas estaciones de televisian radiodifundida
25 de AGOSTO que prestan servicio en Monterrey y Sabinas Hidalga del Estado de Nuevo Ledn; Bahia Asuncidn, Bahia de Tortugas, Guerrero Negro, San
lgnacio y Santa Rosalia en el Estado de Baja California Sur; Cuencamé en el Estado de Durango y San Nicolas Jacala-Agua Fria Chica en el
Estado de Hidalgo.

s Concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencia del espectra radiceléctrica, asi como una concesién Gnica, ambas de uso
piblico, para la prestacitn del servicio de radiodifusién sonora, a favor del Sisterna Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicanc.

= Resolucian a efecto de dar cumplimiento a la ejecutoria en el amparo 54/2015.

SEPTIEMBRE

« Se aprueban las Actas de |a XIV y XV Sesiones Ordinarias,

« Se somete a consulta pdblica el "Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se establecen los Lineamientos para la autorizacidn, designa-
¢i6n y reconocimiento de laboratorios de pruebas”

» Condiciones de interconexién no canvenidas entre Cablevisidn Red, S.A. de (V. y NI Digital, 5. de R.L de CV.

s Condiciones de intercanexion no convenidas entre Cablewsion Red, S.A. de CV. y lusacell PCS, S.A. de CV, lusacell PCS de Méxica, S.A. de
CV, SOS Telecomunicaciones, S.A. de TV, Comunicaciones Celulares de Occidente, S5.A. de CV,, Sisternas Telefanicas Portatiles, 5.A. de CV.,
Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de CV., Portatel del Sureste, S.A. de CV. y Operadora Unefon, S5.A. de CW.
XV SESION
ORDINARIA » Condiciones de intercanexidn no convenidas entre Teléfonos de México, S.A.B. de CV. y Talktel, S.A. de C\L

2 de SEPTIEMBRE o B ) . o )
» Se prorroga la vigencia de la cancesidn del C. Octavio Vazquez Aragdn, y otarga un titulo de concesidn dnica para uso comercial.

» Se prorroga la vigencia de la concesian ded C. Alejandro Mota Morales, y otorga un titula de concesidn Gnica para uso comercial.

» Se prorroga la vigencia de la cancesian de 1a C. Ana Belén Ramirez Gutiérrez, y otorga un titulo de cancesidn dnica para uso comercial.

» Se declara insubsistente la "Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones impane una sancion y
declara la pérdida de bienes en beneficio de la Nacién, misma gue resuelve et procedimienta derivado del aseguramiento de los bienes
destinados al usa del espectra radioeléctrico, con relacién a |a frecuencia 159.4875 MHz, en Naucalpan de Juarez, Estado de México, sin
contar con congesian, permise, autorizacién o asignacidn’ aprobada en la | Sesién Ordinaria celebrada el 28 de enero de 2015.

» Se impane una sancidn y se declara la pérdida de bienes en beneficic de la Nacion, derivado del procedimiento administrative iniciada en
cantra de una persona fisica y/o moral, por usar el espectro radioeléctrico en la frecuencia 159.4875 MHz, sin contar can la respectiva
concesién o permiso,
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* Presentacion del dictamen preliminar que emite el Titular de la Autoridad Investigadora en relacion con el expediente nGmerg
AI/DC-002-2015, en términos de los articulos 96 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, {Sobre la posible existencia de poder
sustancial en los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o videos, a nivel nacional, estatal, regional
y/o local de Grupo Televisa)

» Seresuebve el cierre del expediente IFT/UC/DGIPM/PMA/Q003/2013. {Denuncia Bestphene y lusacell vs, Telefnica y otros, por la pasible
comisién de practicas monopdlicas absolutas)

s Se resuelve el cierre del expediente Al/DE-001-2015 (Denuncia de Comercializadora de Frecuencias Satelitales, en contra de Grupa
Televisa, Cablevision Red y Telecable por probable concentracién ilicita).

» El Pleno requiere al agente econamico prepanderante modificar los términos y condiciones de la prapuesta de oferta de referencia para
el acceso y uso carmpartido de infraestructura pasiva presentada por Teléfonos de México, S.AB. de CV.

» El Pleno requiere al agente econdmico preponderante madificar los términos y condiciones de la propuesta de oferta de referencia para
el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva presentada por Teléfonas del Maoroeste, S.A. de (V.

» £} Pleno requiere al agente econdmico preponderante modificar los términas y condiciones de fa propuesta de oferta de referencia de
acceso y uso compartido de infraestructura pasiva presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de CV.

= El Plena requiere al agente econdmico preponderante modificar los términos y condiciones de la propuesta del convenio marco de interca-
nexion presentado por Radiomévil Dipsa, S.AB. de (V.

« El Pleno requiere al agente econdmico preponderante modificar los térmminos y condiciones de la propuesta de convenio marco de interco~
nexidn presentado por Teléfonos de México, 5.A.B. de C\.

« El Pleno requiere al agente econémico preponderante modificar los términos y condiciones de la propuesta de convenio marco de interco-
nexién presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de CM.

» El Pieno requiere al agente econdmico preponderante madificar los términos y condiciones de la propuesta de oferta de referencia para
la prestacion del servicic mayorista de arrendamiento de enfaces dedicados locales, de farga distancia nacional, de larga distancia interna-
cional y de interconexin para cancesionarios de redes piblicas de telecomunicaciones presentada por Teléfonos de México, S.AB. de CV,

» El Pleno requiere al agente econdmico preponderante modificar los términos y condiciones de la propuesta de oferta de referencia para

fa prestacian del servicio rmayorista de arrendamiento de enlaces dedicadas locales, de larga distancia nacional, de farga distancia interna-
cional y de interconexin para concesionarios de redes pablicas de telecomunicaciones presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C\.

» El Plena requiere al agente econdmico preponderante modificar los términos y condiciones de la prapuesta de oferta de referencia para
la comercializacién o reventa del servicia por parte de los operadores méviles virtuales presentada por Radioméwvil Dipsa, S.A. de CV.

» El Plena requiere al agente econdmico prepaonderante maodificar los términos y condiciones de la propuesta de oferta de referencia para
la prestacién def servicio mayorista de usuario visitante presentada por Radiomdvil Dipsa, S.A. de CV.

s Se emite la Disposicidn Técnica IFT-009-2015
« El Pleno prorroga la vigencia de la concesitn de Comunicacion B15, S.A de CV,, y otorga un titule de concesién Unica para usa comercial.

» El Plena prorroga la vigencia de la concesian de Telecable de Tamayo, S.A. de CV, y otorga un titulo de concesidn dnica para uso comercial

= Engjenacidin de acciones de la empresa Favela Radic, S.A. en Puerto Vallarta, Jalisco.

= El Pleno emite opinign formal, respecto a la solicitud planteada por América Mavil, S.AB. de CV, Sercotel, S.A de C\. y Radiomévil Dipsa,
SA de C\.

= El Pleno emite opiniGn sobre los Anteproyectos elaborados par la Comisidn Federal de Competencia Econamica.

= El Plenio s¢ pronuncia autoridad competente para conocer y resolver sabre la concentracion notificada por Nokia Corparation y Alcatel-Lucent,

= Se aprueban las Actas de la XVl Sesidn Ordinaria, XX\II, XXVIll y XXIX Sesiones Extraordinarias.

» Se emnite el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2016
a Se aprueba el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias.
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» Condiciones de interconexian no convenidas entre Teléfonos del Noroeste, S.A. de (V. y G TEL Comunicacién, 5.A.P de C\V.

« El Pleno autariza los términos de la cesion de derechos def titwlo de concesion otorgado a la Comision Federal de Electricidad, a favor de
Telecomunicaciones de México.

» Ef Pleno otorga concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, asi coma roncesiones amicas, ambas
de uso social, para la prestacién del servicio pGblico de radiodifusién sonora en frecuencia modulada a faver de: Sinaloa Arte y Gloria, AL,
en la localidad de Guasave, Sinaloa y a favor de Voz de Maravatio, A.C., en fa localidad de Maravatio, Michoacan,

« E Pleno otorga concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, asi como una concesiones anicas,
ambas de uso pablica, para la prestacién del servicio pablico de radiodifusian sonora en frecuencia modulada a favor de la Universidad
Autdnoma del Estado de Hidalgo, en las localidades de: Huejutla de Reves, Hidalgo; San Bartalo Tutotepec, Hidalgo y en la localidad de
Zimapén, Hidalgo.

» El Pleno declara insubsistente la "Resalucién mediante la cual el Plena de! Instituto Federal de Telecomunicaciones impone y declara la
pérdida de bienes en beneficio de la Nacién, misma que resuelve el procedimiento derivade del aseguramiento de los bienes destinados al
uso del espectro radioeléctrico, con relacidn a la frecuencia 456.475 MHz, en Guanajuate, Guanajuato, sin contar con cancesion, permisa,
autorizacidn o asignacién’,

a Infarme de las Recomendaciones emitidas por el Cansejo Consultivo del Instituto Federal de Telecamunicaciones.

» Resolucidn que emite el Plena en el procedimiento administrativo seguido en forma de juicio con ndmero de expediente E-IFT/UC/DGI-
PM/EMR/0005/2013.(Probable respansabilidad de Grupo Televisa de llevar a cabo una préctica monopdlica relativa)

« El Plena modifica el diverso, respecto al plazo establecido en su Acuerdo Primero, can el que se determing someter a consulta piiblica el
“Anteproyectn de Lineamientos para la acreditacion, designacian y reconocimiento de faboratorios de pruebas”

» El Pleno somete a consulta pablica los Madelos de Castos para los servicios mayonsta de usuario visitante, de comerciahizacidn o reventa
del servicio por parte de los operadores méviles virtuales, acceso y use compartido de infraestructura pasiva, arrendamiento de enlaces
dedicados locales, de larga distancia nacional, de larga distancia internacional, y servicios de desagregacion efectiva de fa red local, que
serdn prestados por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones.

» El Pieno somete a cansulta pablica el Modelo de Costos para el use compartido de la infraestructura pasiva, que ser prestado por el
Agente Econdmica Prepanderante en el sector de radiodifusién.

» Condiciones de interconexién na convenidas entre Marcatel Com, S.A. de CV. y Mega Cable, S.A de C\.

« Condiciones de interconexian no convenidas entre Bestphone, S.A. de C.V,, Cablevision, S.A. de C\, Operbes, S.A. de CV., Cablemas Teleco-
municaciones, S.A. de CV, Cable y Comunicacidn de Campeache, S.8. de C\, y Radiomadvil Dipsa, 5.A. de CW.

» Condiciones de intercanexian no convenidas entre Marcatel Com, S.A. de CV. y Mega Cable, 5.A. de CV.

» Condiciones de intercanexidn no convenidas entre Teléfonos de México, S.A.B. de CV, Teléfonas del Noroeste, S.A. de CV. y Mega (able,
SA. deCV,

« Condicicnes de interconexin no convenidas entre Cablevisién Red, S.A. de (V. y las empresas Pegasa PCS, S.A. de (V. y Grupo de Teleco-
municaciones Mexicanas S.A. de CV.

» Condicignes de interconexidn na convenidas entre Maxcom Telecomunicacianes, S.A.B. de (V. y Nl Digital, 5. de R.L. de C\.y Nil Telecom,
S.deRL de V.

» Condiciones de intercanexion no convenidas entre las empresas Maxcom Telecomunicaciones, S.AB. de CV. y Sistemas Telefénicos
Portatiles Celulares, 5.8, de C\., Comunicaciones Celulares de Occidente, 5.A. de CV, Telecomunicaciones del Golfg, S.A. de C\., 505 Teleco-
municaciones, 5.8, de CV, lusacell PCS de México, S.A. de CV, Partatel del Sureste, S.A. de C\, Operadora Unefon, S.A. de CV, y lusacell
PCS, S.A. de C\L

« Condiciones de interconexién no convenidas entre Teléfonas de México, S.A.B. de CV. y Concesiones LI, 5. de R.L de C\.,

« Condicianes de Interconexidn no convenidas entre Radiomadvil Dipsa, S.A. de CV. y Bestphone, S.A. de C\, Cablevision, S.A. de CV,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV, Cable y Cormunicacidn de Campeche, S.A. de CV.
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« El Pleno emite Criterios de aplicacian de ia politica para la transicidn a la Televisian Digital Terrestre,

= Enajenacitn de acciones de la empresa Promotora de Radiadifusion def Sureste, S.A. de CV. en Santa Cruz Amilpas y Oaxaca, Qaxaca.
E):(T)(R):lc’)s;?l\ll?\ﬁl A » Enajenacian de acciones de la empresa XECF Radios Impactos 14-10, S.A, de CV. en los Mochis, Sinaloa. 1
30 de SEPTIEMBRE _ - ' ; mo]

= Enajenacian de acciones de la empresa Radiodifusora XEMS, S.A. de CV en los Machis, Sinaloa. I

= Resolucidn que emite el Pleno en el procedimiento especial, tramitado con el nimero de expediente AI/DC-001-2014. {Con el fin de
determinar la existencia de agentes econdmicos con poder sustancial en el mercado de audio y video asociados, a través de redes piblicas |
de telecomunicaciones

NOTA: El detaile de los asuntos del Pleno, se puede consultar en el Portal del IFT hitp.fwwwi

~del-plen
Fuente: IFT
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Anexo D. Eventos Internacionales
(Julio-septiembre)

EVENTO LUGAR FECHA QBJETIVOS
Intercambio de experiencias y buenas practicas con arganismos reguladores de la Unidn
Barcelqna. 2-3 da julio Europea, la region Mediterranea y Europa del este; presentar a candidatura del IFT a la
Espafia presidencia del Fara Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecamunicaciones para el
ana 2017.
Londres, Reina &-10de Abrir un espacio de comunicacién entre el IFT y diversas autoridades del Reino Unido para
Unido julio propiciar la cooperacidn dentro de las dreas de competencia del Instituta,
Aportar la experiencia y el trabajo del Instituto sobre ternas de telecomunicaciones, de econo-
Cancin, México mia de espectro y prospectiva téenica; resaltar el trahajo realizado como regulador y autoridad
N, ER 1314 de de competencia; destacar el compromiso del Instituto con el fomento de la investigarion sobre
jutia el impacto econdmico, politico v social de las tecnologfas de la informacion v las comunicacio-
nes en la nnovacion y el desarrallo.
Posicionar al Instituto a nivel nternacional; infiur en las tendencias y discusiones llevadas a
Canciin. Méxi e cabo con miras a la celebracién de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2015;
ancan, México 13 de juklio presentar posturas y buscar soluciones a las actuales problematicas relacionadas con el
espectro radioeléctrica derivadas de fa creciente demanda provocada por el rapido crecimiento
de los servicios inalambricos.
Proyectar el liderazgo del instituto a nivel regional & internacional; intercambrar expenencias y
Canciin, Méxica 14 de julio mejores practicas; formar parte de las discusiones de las iniciativas regionales aprobadas
durante la Conferencia Mundial de Desarroflo de las Telecomunicaciones de 2014,
Formar parte del debate internacional en materia de telecomunicacianes para identificar y
aportar informacién, compartir experiencias propias, sobre las recientes resoluciones adopta-
Cancin, Méxica 13-16de das por el Pleno y fomentar un esquema de competencia efectiva; dar a conocer los avances
julio de México en el ambito de telecomunicaciones; fortalecer las relaciones con los paises de
América Latina posicicnando al IFT camo un arganismio regulador de referencia en la regidn.

. — Participar de los debates derivados del trabajo para generar pesiciones regionales comunes en
Gudad de Méxica 3-4de tarno a temas de gobernanza de internet; interactuar con las diferentes partes interesadas y
agosto generar sensibilidad a sus posturas en torno a cuestiones particulares,

Ciudad de Méxica 5-7de Proyectar la pasiciéin del IFT cama un regulador cuyo trabajo faciiita el accesn de los cudada-

agosto nos a kos beneficios con respecto a los temas de la Sociedad de la Informacion.
Gudad de México 6 de Explorar, desde el punto de wista del Instituto como autoridad de competencia, las posibilida-
agasta des de cooperacion con la Unién Eurapea,
Presantar, defender y promover la postura de Méxica en las diversas sesiones de los Grupas de
o 17-21 de trabajo relacionados con la gestion del especiro radioaléctrico y con el proceso de preparacin
SApaES hacia la Conferencia Mundial de Radiccamunicaciones 2015.
Ginebra, Suiza 1-3de Proyectar el hderazgo de nuestro pais al mostrar una clara determinacién por incidir, a nivel

septiernbre

mundial, en los procesas de torma de decisiones en matena de radiocomunicaciones.
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s, et e Conoger los avances dg otros reguladores latincamericanos en materig de proteccion a
' usuarios de telecomunicaciones, de modo que puedan establecerse posibles proyectos de
septiembre colaboracian en la materia.
p;:;;?;a' 9-11de Conacer el gstadc del desphiegue de infraestructura para brindar acceso a banda ancha en
Dominicana septiembre América Latina y el Caribe, asi como los proyectos apoyados por el BID que tienen este misme
abjetivo.
Ginebra, Suiza sls;il?ngfe Car a canacer fas tareas reakizadas por el IFT a favor de los usuarios.
Phoenix. Arizona g Lograr un entendimiento de Iog requerinnigntos de las_ redes moviles 5G; abtener insumos
' . técnicos en materia de prospectiva regulatoria; obtener informacidn acerca de la estandariza-
septiembre cién a nivel técnico de las redes de telecamunicaciones.
Washington, D.C. Conocer devlas mejores préct_icas_ sobre el desarrallc rm._lnd_ial de narmas, la construccidn de
Estados Unidos 21de normas nagl'onales de nonT\allzaclcin y ‘Farnlltra‘r el establecimientc de una secretaria nacional de
Ty septiembre pormahzgaon para coordu_ngr la participacion en Grupas de estudio del UIT-T, Contar con
informacién sobre las actividades de normalizandn en curso en los Grupos de estudio del
UIT-T, que son de interés para la regidn.
tinebra, Suiza 21-25% de Participar er rauniones de fa UIT {Third Meeting of the E{:pert Group an ICT Household indicta-
' septiembre tors, Sixth Meeting of the Expert Group on Telecommunication ICT Indicators).
Mok, il 22-24 de Ampliar la perspectiva sobre el papel de las telecomunicaciones en caso de desastre desde el
' i punto de vista tecnoldgico y regulatario; en particular prafundizar en el conocimiento acerca
septiembre del pratacalo de alerta comin de la UIT,
Seguimiento al dralago politico con argamismas internacionales, reguladores y autoridades
extranjeras, asi como con agentes del sector privads en cuestiones vinculadas can politicas de
Washington, D.C., telecomunicaciones, aspectos reglamentarios, normalizacion, ciberseguridad, cuestiones de
Estados Unidos 22-25de politicas publicas internacionales relativas al Internet, en ia medida en que dichas cuestiones
de América septiembre involucran redes de telecornunicaciones o infraestructura de TIC, servicio universal, desarrollo
econémico y sodial, medioc ambiente y cambio climatico, desarrallo de infraestructura y nuevas
tecnologias. Apoyar la promocion de los intereses de Méxica y del Insbtuto en el CCPI y
coadyuvar a Proyectar al Instituto comao un actar lider a nivel regional.
Washington, DC. 26 al 30 de Llevar a cabc_h reuniones_bilatemies con el Ba_n_cn Im;eramen’cano de Desarrolio. fa FCC y &
Estados Unidos  sansiembre Banca Mundlal_ en materia de estadistica, administracion de proyectos, manitoreo de resulta-
de América dos y prospectiva,

Fuente: IFT
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Hemiciclo del i k z s e : " _
S 01 de julia Dlé{!ogo |:'Iuevas tecnologias y movilidad: Aplicacian y regulacién en ciudades y zonas metro
oy politanas”,
Repiiblica.
University Club 01 de julio Caracteristicas estructurales de los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusidn
Atribuciones del IFT relacionadas con la cormpetencia
Retos para el IFT en materia de competencia ecandmica
Residencia ,
Oficial de los 09 de Julio Conmemoracidn del Dia del Abogado.
Pinos.
Ciudad de México 03 de
agosto Preparacion de posturas nacicnales para la reunién XXvi del CCPIL
Secretaria de
Relaciones 05 de Participacion en el Panel 2: paliticas pablicas y regulacién para el despliegue de las tecnolo-
Exteriores de agosto gias digitales.
México, DF
‘;;edle ?QEI S.E';?do 10de Grabacién de la emisién Mesa de didlogo, conducida por £l periodista lavier Solérzano para
P S agosto canversar sobre gl tema: "Canal del Congreso en Sefial Abierta”
Distrito Federal
Un'c:jiiatg y 14 de Firma del Convenio General de Colaboracién entre la Universidad Nacional Auténoma de
RE ST agosto Méxica v el Instituta Federal de Telecomunicaciones.
México, DF
Antigua Sede de
la Camara de 18de Informe de actividades y resultados de la Mesa Directiva del Tercer Afio de Ejercicio de Ja LX1!
Senadores, agosto Legislatura,
Distrito Federal
Hotel Camino
Real Polanca, 19 de Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad vy justicia con el Instituto Federal de
México, DF agosto Telecomunicaciones.
pUniversfdad 21de Conferencia Magistral en materia de gabierna y toma de decisiones, en el marco de la sexta
I LR agosto edician de la Maestria en Gabierna y Paliticas Plblicas.
México, DF
Auditoria del 25de Panarama actual del sector de telecomunicaciones
Centro Bursatil agosta Entorno regulatono
Kaabde: =360 26de En esta convencidn, los industriales de la Radio y Televisién de la Repablica Mexicana, se

agosto reunieron para tratar los temas de mayer impartancia para el sector
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|
Monterrey, 27de i o L]
e | o A% agosto Transicion a la Television Digital Terrestre. |
Monterrey, 27 de E——— il < |
; ansicion a la Televisién Digital Terrastre.
Nuevo Ledn. agoste 8
Universidad 1y3de l‘
Iberoamericana, ) Econcmia del Derecho de la Competencia Econdmica: Eficiencia y Bienestar
«d septiembre
México, OF I
Palacio Nacional, 02de

Distrito Federal septiembre Jer. Informe de Gabierno del ficenciado Enrique Pefia Nieto, Presidente de la Repibkica.

) 10 de ak T R -
ITAM, México, DF septiembre Reconfiguracion de los Sectares de Telecomunicaciones y Radiodifusion en México.
México, DF 25 de Video testimoniat de la Aliariza y palabras de los nuevos integrantes I
septiembre
México, DF b Auevos modelos del negocio de TV en México
f septiembre

Fuente: IFT
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« Anexo F. Mediciones de calidad del Servicio
’ Local Movil

Resultados de la Evaluacion en Monterrey Nuevo Ledn y Municipios
conurbados

S USAC Cl
woicapor  TELCEL2G  TELCEL 36 Mo‘"émq MOUSTAR  mexEL  mEXTEL3G - WUSACELL  uneron 26 unEFON 3G
c J A @
(GSM) (UMTS) LA .5 ioEnr  (weoms) 20 e (GSM) {UMTS)
8.21 9.51 5.99 59 B.12 4.28 5.35 6.26 538 593

m 2B 313 3 3.38 2.78 332 295 321 296 3.26

Nota: Infermacidn referente a! periode 21 mayo al 26 de junic de 2015.
Fuente: IFT

Indicadores de proporcién de intentos de llamadas fallidos y proporcion
de llamadas interrumpidas

B‘OGJC a
e = ‘. = o2 ‘n
(GSM) UMTS) (55} UMTS) IDEN; WWCDMA) (GSM) UMTS}" (GSM) UMTSY
TELCEL 2G TELCEL 3G MOVISTAR MOVISTAR  NEXTEL NEXTEL IUSACELL IUSACELL UNEFON UNEFON
2G 3G 3G 2G 3G 2G 3G
@ Proporcion de intentos de lomas fallidas Nota: Informacion referente al perioda 21 mayo ol 26 de junia de 2015,
B Proporcion de llamas interrumpidas Fuente: IFT

—s {imite
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Mediciones de SMS

MOVISTAR MOVISTAR JUSACELL IUSACELL

TELCEL2G  TELCEL 36 NEXTEL 36 UNEFON2G  UNEFON 3G
INDHCADOR 2G 3G 2G 3G
GSM ILIMT *
(GSM} UMTS) {GSM) {UMTS) fwcoma) (GSM) (UMTS)" e WM
|
|
1149 273 791 7.26 829 11.95 1258 1217 103 |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Informacién referente al periode 21 maya al 26 de junio de 2015. |

Fuente: IFT ‘
Indicador de proporcion de SMS fallidos |
|
5.00% e——— |
— i
GSM) (UMTS) (GSM) (UMTS) (WCDMA) (GSM) {UMTS)" {GSM) [UMTS)*
TELCEL 2G TELCEL 3G MOVISTAR MOVISTAR NEXTEL  IUSACELL IUSACELL UNEFON UNEFON
26 3G 3G 26 3G 2G 3G
‘ Proporcion de SMS fallidas -

oo |G Nota: Infarmacidn referente af periodo 21 mayoe al 26 de junio de 2015

Mediciones de Internet

MEDICIONES DE INTERNET
INDICADOR TELCEL (3G) MOVISTAR [3G) NEXTEL {3G) IUSACELL (3G} UNEFON (3G}
[ Proporion gesesonescamaascerre  [EEEEE 263 0008 263 4004
0.17% 9.05% 0.67% 051% 2.08%
335 145 241 313 3.08
2,729.77 1,838.7¢ 2,103.62 1.628.84 1.714.82

Nota: Informacion referente al periodo 21 mayo al 26 de junio de 2015
Fuente: IF¥
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Notas metodologicas del Anexo F.

Notas Telefonia

1. Evaluacidn realizada en el pericda del 21 de Mayo al 26 de Junio de 2015.

2.(*} Para los servicios de Telefonia y SMS en la tecnologia 3G, las empresas del "Grupa lusacell” y “Operadora Unefon” no presen-
taron mapas de cobertura garantizada. No obstante lo anterior, derivado a que se detectd la prestacion del servicio Telefonia y SMS
en la tecnologia 3G, se realizaron las mediciones de Calidad a estos servicios, con finalidad de que el usuario final conozca lo calidad
con lo que se prestan.

3. Para obtener los resultados de los indicadores aplicables al servicio de Telefonia, se realizd un muestreo estodistico de al menas
1,200 eventas que arroja un resultado con confianza del 95%, y un error de estimacidn menor o igual a 0.965% al considerar un
valor de interés de 3%, utilizando lg misma tecnologia de acceso, entre dos iineas con servicio telefonico del mismo operador.

&. Para los indicadores de Proporcidn de Intentos de Llamada Fallidos y Proporcion de Uamadas Interrumpidas, et valor de cumpli-
miento debe ser menar al 3%.

5, Lo calidad de audio se midid conforme al MOS (Mean Opinién Score), que describe la opinidn de los usuarios en una transmisidn
de voz y los problemas asociados a dicha transmisign, como son ruido, distorsidn en la vez, eco, desvanecimientos, etc, La medicién
de este identificador se llevé o cabo mediante la aplicacién de algoritmas de comparacitn objetiva entre las sefiales transmitida
y recibida, que no implica una apreciacian humana. La escala de medicién va desde 1 que representa muy mala calidad; y 5, que
representa excelente calidad de audio.

Notas SMS

1. Evaluacicn realizada en el perigde del 21 de Mayo al 26 de Junio de 2015.

2. {*} Para los servicios de Telefonia y SMS en la tecnologia 3G, las empresas del “Grupa lusacell” y “Operadora Unefon” no presen-
taron mapas de coberturg garantizada. No obstante lo anterior, derivado o gque se detectd la prestacion del servicio Telefonia y SMS
en la tecriologia 3G, se reatizaron las mediciones de Calidod a estos servicios, con finalidad de que el usuorio final conozca la calidad
con lg que se prestan.

3. Para obtener los resultades de los indicadores aplicables ai servicio de SMS, se redlizd un muestreo estadistico de al menos 1,960
eventos que arroja un resultado con confianza del 95%, y un error de estimacién menor o igual a 0.965%, al considerar un valor de
interés de 5%, utilizando la misma tecnologia de acceso, entre dos lineas con servicio telefdnico del mismo operador.

4. Pora el indicador de Proporcitn de SMS Fallides, el valor de cumplimiento debe ser menor al 5%,

Notas Internet

1. Evaluacidn realizada en ef periodo def 21 de Mayo al 26 de Junio de 2015.

2. Para obtener los resultados de los indicadores aplicables ol servicio de Internet, se realizd un muestreo estadistico de ol menos
600 eventos que arroja un resultado con confianza del 95%, y un error de estimacion menor o igual a 1.365%, al considerar un valor
de interés de 3%.
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Anexo G. Tramites Relacionados a la Industria
de Telecomunicaciones y de Radiodifusion

INGRESADOS RESUELTOS

TIPQ DE TRAMITE AL TERCER
TRIMESTRE

TOTALES: F |

1

76

AL TERCER

TRIMESTRE

2

33

RESUELTOS
TRIMESTRES
PREVIOS

42

TIEMPO
PROMEDIO
(DiAS)

N/A

23

27

41

57

72

14

60

177
{habiles)

65

N/A

TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION POR LEY (DIAS)

60 dias naturales comerciales {(art. 73 LFTR);
120 dias habiles pablico y social {art. 85 LFTR}

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A I

30 dias naturales para TV restringida
{art. 10 RSTVAR) aplica afirmativa ficta;
n/a para el resto de los servicios

90 dias naturales (art. 110 LFTR} I

N/A

60 dias naturales {(numeral .1 de los
Lineamientas del 28/05/14}

180 dias naturales {arts. 19y 27 LFT) sin afirmativa
ficta; 180 dias habiles {concesion dnica art. 113
LFTR) hay afirmativa ficta; 1afio+ 180 dias habiles
{espectro, art. 114 LFTR) na hay afirmativa ficta.

65 dias naturales (incluye los habiles y naturales,

ver art 112 LFTR)
N/A I
Fuente: IF7

B i
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INGRESEIS

ARATTE

ie rilszn
1 i
C SY
¥

TOTAL

AL TERCER

TRIME

[

13

11

1,279

RE

AESLELTOS
AL TERCER
TRIMESTRE

185

47

43

62

¥i

438

RESUELTO:

IME:
PREVI

&9

45

22

28

41

210

'RE

TIEK
RO

a3

B0

L=l

N/A

h/h

&0

&0

NA

60
60

NA

60

30

89

N/A

63

.

TIEMPQ MAXIMO DE RESOLUCION PGR LEY [DIAS)

60 naturales

90 (habiles)

20 hibues

90 naturales

65 naturales

40 dias habiles Ley Federal de Radio y
Telewsién,
y 180 dias hibiles Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodfusian

90 habiles

90 (habies}

90 habiles

90 naturales

90 naturales

90 hatiles

20 habiles

90 habiles

&0 habiles

90 hdbiles
90 habiles

50 dias hibiles Ley Federal de Rada y
Televisidn; y 180 dias habiles ey Faderal de
Talecomuricaciones y Radiodifusién

50 habiles

90 naturales

50 naturales

S0 habiles

3G hdbiles

*Estas dos trdmites corresponden a resotuciones improcedentes.

Fuente: IFT.
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TIF0 DE TRAMITE INGRESADGS
AL TERCER
UMESTRE

710

542

274

TOTALES: 1.712

RESUELTOS
AL TERCER
RIMESTRE

569

540

17

21

43

15

8]

1,367

RESUELTOS
TRIMESTRES
REVIOS

224

66

7

1"

404

TIEMPO
PROMEDIC
(DIAS)

21

10

BV

28

20

26

15

N/A

30

30

N/A

N/A

N/A

159

N/A

N/A

45

12

80

30

30

30

30

15

Hasta que se lleve a cabo la coordinacidn

internacional

30

30

N/A

50

N/A

NAA

N/A

1%

TIEMPO MAXIMO DE RESCLUCION POR LEY (DIAS)

Fuente: IFT
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INGRESADOS RESUELTOS  RESUELTOS TIEMPO
1IBO DE TRAMITE ALTERCER  ALTERCER TRIMESTRES  PROMEL TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCIGN POR LEY (DIAS)
TRIMESTRE TRIMESTRE  PREVIOS (DiAS}
12612 12612 0 2 3
786 626 56 16 90
46 43 2 4 5
13,444 13,281 58 I

Fuente: IFT
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TIPO DE TRAMITE

rroga de wigencia

Ampliac

mient

ntro onario, titularidad

l'_l!ll 1]
wnales {no es

Autorizar | ntratos de adhesion

Cadigos de Practicas Comerciales

¢
Int D I
SEMICIO!

rcial o | d
in para pre {

2E

# TRAMITES
REZAGADOS

1019

390

259

110

103

73

54

25

14

B
1

2,091

# TRAMITES
BESUELTOS EN TIEMPQ PROMEDIO
TERCER TRIMESTRE {DiAS)
20 312
18 818
43 208
4 387
0 N/A
& 61
8 176
4 A
14 497
0 N/A
6 20
f 18
0 N/A
o /A
125

Fuente: IFT .-
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& TRAMITES # TRAMITES TIEMPO PROMEDIO
REZAGADOS RESUELTOS EN (DiASY
TERCER TRIMESTRE

TIPO OE TRAMITY

Il_cituzi de roga de Co nes y Permisos de 550 0 N/A
radio (1)
Avisos de suspensidn y/o reanudacian del servicio 490 0 N/A |
Salicitudes de otorgamiento de Permiso: 403 26 1353 naturates [
Modificaciones técnicas AM y FM 274 B 733 naturales |
Asuntos diversas TOT, TV, FM y AM {prérrogas,
registros de documentacion, etc.) W 1 0N
Soficitudes de acceso a la multiprogramacion de
concesionarios y permisionarios {Cumplimient 43 o NA
Articulc nsitorios 2o, 3o y 40. Lineamientas '
Multipragramacion.

5 de acceso a la multiprogr 40 o NA

ias y permisionarios

Autorizaciones derivadas de oficios de asignacian

b k] 120 nat
oficiosa de canales adicionales TD B _ Returae
So_IiLZ_th! de promoga de Concesiones y Permisos de 59 o NZA
television
Modificacién de estatutos sociales de personas
morales concesionarias y permisionarias de radio y 2 1 107 naturales
televisian
Cesiones de derechos 20 45 941 naturales
Cambiode u de estudios e Instalacion de 14 0 N/A
estudios auxiliares
Modificaciones técnicas de canales de " 22 110 naturales
d
orizacion de rr‘-:reseqtifmtes 10 1 107 naturales
onarios y/a permisiona
Enajenacién de acciones 4 16 108 naturales
Solicitude Cambio de Frecuencia 2 0 NA
Autorizaciones de canales adicionales de TDT Q 12 NA

Equipos complementarios de zona de sombra 0 6% 95 naturales
Fuente: IFT

Nota: 1. Incluye solicitudes para concesiones cuya fecha de término de vigencia es hasta el afo 2025
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TIPO DE TRAMITE

Autorizacion de contratos de adhesién y codigos de
practicas comerciales de comercializadaras

Prarroga de vigencia de titulo de comercializadaras

Modificaciones, prorrogas de concesiones de los

erechos de emisidn y recepcién de sefales y
bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros en territorio nacional

Autarizacion para instalacion de equipos de
telecomunicaciones y medios de transmisién que
crucen las fronteras del pais

Autorizaciones visitas diplomaticas

Certificados de para aperar estaciones
radioeléctricas civiles

Estaciones terrenas para transmitir seriales
satelitales

Cambios corporativos y en la escritura constitutiva
de comercializadoras

Certificados de homologacidn por perito

Cesidn de transferencia de derechos de comercializadoras.

Autorizaciones para explotar los derechos de
emisidn y recepcion de sefiales y bandas de
frecuencia asaciadas a sisternas satelitales
extranjeros que cubran y puedarn: prestar servicios
en territario nacional,

# TRAMITES
REZAGADOS

11

10

4

# TRAMITES
RESUELTOS EN
TERCER TRIMESTRE

i

k-

TIEMPO PROMEDIO
{DHAS)

287

680 I

N/A

94

1215
121
307

85

428

no

Fuente: iF T
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