CON PUNTO DE ACUERDO, POR EL QUE SE EXHORTA A LA SCT A SALVAGUARDAR LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS USUARIOS DEL TREN SUBURBANO BUENAVISTA-
CUAUTITLAN, A CARGO DE LA DIPUTADA CONCEPCION VILLA GONZALEZ, DEL GRUPO
PARLAMENTARIO DE MORENA

Concepciodn Villa Gonzalez , diputada integrantdadeXIIl Legislatura del Congreso de la Unién, miam del

Grupo Parlamentario de Morena, con fundamento edidpuesto en los articulos 1, 3o0., fraccién XIX,,6
numeral 1, fracciones I, Il y IV, 36 y 79, numefalfraccion 1l, del Reglamento de la Camara de Rigaos,

someto a consideracion del Pleno de la Cadmara pletd2ios del honorable Congreso de la Union, laiesidg

propuesta con punto de acuerdo, al tenor de lagesigs

Consideraciones

Primera. En el articulo 1o. de la Constitucion Politicalae Estados Unidos Mexicanos, se dispone que fadas
personas gozaran de ldsrechos humanoseconocidos en nuestra Carta Magna y en los tratadernacionales
de los cuales nuestro pais sea parte; ademashibgtoda forma de discriminacion, incluida lsagéeero; y, muy
importante, se establecedhligacion de todas las autoridadede promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos reconocidos.

En el articulo 40. de nuestro maximo ordenamiamtiaico se reconoce el derecho de las personasum“medio
ambiente sano para desarrollo y bienestar. El estado garantizara el respeto a este derécho..

Aunado a lo anterior, en el articulo 25 de la Chtégna se dispone:

“Articulo 25.... Corresponde al estado la rectagbdesarrollo nacionalparagarantizar que éste sea integral
y sustentable que favorezca la Soberania de la Nacién y smegidemocréatico...”.

Y, en el articulo 26 de la Constitucion federapssvé:
“Articulo 26.
A. El estado organizara un sistemgptkneacion democraticadeldesarrollo nacional...

La planeacion sememocraticay deliberativa. Mediante los mecanismos de participacion quéndefa
ley, recogera las aspiraciones y demandas de la socieddd

De su lado, ld.ey General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccié al Ambiente (LGEEPA), en su articulo 19,
fracciones IV y V, prevé que el equilibrio ecolamidebe observarse en los asentamientos humanosey en
emplazamiento de lasas de comunicacionY, en laLey General de Cambio Climéticq en el articulo 34, se
contienen la obligacion para las autoridades dediainistracion publica federal désefiar e instrumentar
programas de movilidad que sean sustentables

El desarrollo sustentablese entiende como un proceso de construccion stmi@ satisfaga las necesidades
presentes sin comprometer la habilidad de las geimgres futuras para satisfacer sus propias neckst
(Comision Bruntland, 1987). La LGEEPA exige ademas el proceso tienda faejorar la calidad de viday la
productividad de las personas” (articulo 3, franckd).

Para una mejor inteligibilidad, ebmpromiso intergeneracionalal que alude el desarrollo sustentable se
conceptua en tres ambitos interrelacionados edhdikes:ambiental, social y econémicosin que alguno de ellos
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pueda prevalecer sobre los otros dos, pues esceragifragil equilibrio ambiental que permite la vida como la
conocemos, Y, por ende, vulneraria el derechosdgdaeraciones futuras, o sea: seria considaradstentable

Dentro del derecho ambiental, aghbienteha sido considerado comel“conjunto de circunstancias fisicas,
culturales, econdmicas, sociales, etc., que rodeam las personas (Brames, 2000), lo que coincide
sustancialmente con la definicion legal previstalearticulo 3 de la LGEEPA, de lo que se siguelgagersonas
tienen derecho a gozar, mejorar y cuidaambienteque las rodea, incluyendo &urma de vida, individual y
colectiva; y las autoridades tienen la obligaciGn ebtablecer, instrumentar y respetar los mecasisyno
procedimientos para la adecuada y oportuna paatidp de las personas en la preservacion o restanrdel
ambiente, como parte de su derecho a un desastdtentable.

En este tenor, en el articulo I, numeral 2, dedaa&Mundial por el Derecho a la Ciudad, defindezkecho a la
ciudad “como el usufructo equitativo de las ciudades ene los principios dsustentabilidad democracia,
equidad usticia social. Y en el articulo Xlll, de manera expresa, se timore elderecho al transporte
publico accesiblea un precio razonable y adecuado a las diferentes necesidades ambientalesogiales

Si bien éste documento es de caracter programaticoentador en al ambito internacional, las digposes
citadas son de enorme utilidad paraeleboracion de politicas publicagendientes a mejorar la vida de las
personas que habitan en las ciudades; Asi se baaado en el ambito de la politica publica fedematdiante la
elaboracion y puesta en marchaBelgrama Federal de apoyo al Transporte Masivo (Pr&tran) .

En el ambito local, en lI@arta de la Ciudad de México por el Derecho a la @Qdad, se reconoce de manera
explicita el derecho de Idgbitantes yde laspersonas que transitan la ciudad disfrutarla. En consecuencia, se
prevé elderecho al transporte publicoy a lamovilidad urbana (parrafo 3.2), con el fin primordial de fortalecer
el desarrollo socialy econdmico de las personas

De lo anterior se colige que el pacto fundamentabyleyes reglamentarias tienden, por un ladogeat elpleno
ejercicio de los derechos humanos de las persona distingo alguno y, por el otro lado,dlligacion del
Estado de garantizar dicho ejercicigp en el ambito de sus competencias y atribucidhesa este trabajo, resulta
preponderante tener presente el derecho de lasnpsrsa participar, definir gozarde los beneficios del
desarrollo sustentable

Segunda.El esquema tradicional de un Estado que todo éal@utodo lo dirige y todo lo controla, y un ciudad
que todo lo acepta -caracteristica dddenocracia representativa esta siendo redefinido por un nuevo esquema,
en el cual los ciudadanos exigemespeto pleno a sus derechos humanos

Actualmente, los Estados Democraticos de Derecbonoeen que la “prosperidad urbana esta vinculatia a
nueva vision de la ciudad en el siglo XXI, domdeentro es el ser humario' Acorde con ello, los procesos de
toma de decisiones publicas deben estar orientadasisfacer las necesidades sociales mas apremiantes
dejando de lado los procesos donde frecuentemesiatéreses privados prevalecen por encima de los
intereses publicos y sobre el bien comU(froster, 2002).

Tercera. De acuerdo con datos oficiales, en la Zona Metiapa del Valle de México (ZMVM) el 60.6 por
ciento de los viajes diarios se realizan en trarspmncesionado de “baja capacidad (microbus, yrabtobus
suburbano y taxi)” y sélo 8 por ciento se realizakguno de los “sistemas integrados de transpaittéco masivo
(metro, metrobus, tren ligero y trolebG8)Estas circunstancias propician que los traslagof &MVM sean
largos, agotadores, insegurosostosos o que sin duda afectal@knestary prosperidad de sus habitantes.

En un intento institucional de dar respuesta addlpmatica de la movilidad, los representante®s@obiernos
federal y de la Ciudad de México han concurrid@panpulsar modos de transporte masivos, comottesés de
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pasajeros y transporte urbano masivli Tren Subsurbano Buenavista-Cuautitlan(en operacion desde
2005Y y el Tren Interurbano México-Toluca (en construccién}:ambos recorridos comunican zonas conurbadas
del estado de México y la Ciudad de México.

Cuarta. El Tren Suburbano Buenavista-Cuautitlanrealiza urrecorrido total de 25.52 kilometros con dos
terminales (Cuautitlan-Estado de México y BuenavGiudad de Meéxico) y cinco estaciones intermedias
(Fortuna, Tlalnepantla, San Rafael, Lecheria yiflau).

Lasdistancias(km) entre terminales y estaciones se correspodeldém manera siguiente:

Lastarifas por interestacion actuales, considerando el “Ajuste Inflacionaricc)(srealizado por la empresa
concesionaria (Ferrocarriles Suburbanos, SAP| dpsow®

Como puede observarse en las tablas insertasaagesgue existen recorridos @h distancias diferenteentre
si (entre estaciones y terminales), en correspanenlo existewlos Unicas tarifasaplicables a tales recorridos.
Es decir, las tarifas aplicadas por la empresaesiocaria entre las terminales y las estacionesnadias
sonindependientes del recorrido realizado y del servio realmente proporcionada

Lo anterior puede explicarse asi: en el titulo @mcesion se dispuso gak concesionario seria quien
estableceria las tarifas por interestaciorfl.1. fraccion XIX). En seguimiento a esta dispuisi, en el Anexo 20
del titulo de concesion, en el arabigo 5, se establformalmente— dos maneras de fijar las tarifas

“5. Las Tarifas por Interestacion (sic) deberaarfig atendiendo etcorrido real entre las estacionespor
zonas tarifarias(en adelante “Zonas tarifarias”). Tratandose denago Tarifarias, el Concesionario
estableceral menos dos.”.

Como puede apreciarse, la autoridad reglamentar@drgd a la empresa concesionaria la posibilaadijar
motu proprio las tarifas mediante dos vias: atembealrecorrido real o por zonas tarifarias.

Ante la alternativa recibida, la empresa concesiargigiofijar las tarifas por zonas tarifarias. De esa manera
los usuarios deben cubrir alguna de las dos Urmafas establecidas por la concesionatesligadas del
recorrido real realizado y del servicio realmente ecibido:

“1. Las Zonas tarifarias que el concesionario haveaido establecer, son las siguientes:

Quinta. De acuerdo con la Encuesta Nacional de IngresBsstos de los Hogares (208#)s mexicanos més
pobres destinan hasta el 51 por ciento de sussogneara adquirir alimentos y bebidas, el 11 pamtoi a gastos
de vivienda y combustibles y en promediol@l por ciento al pago de servicio de transporte plibo y
comunicacion. Este dato fue reafirmado en 2016 doae estimd que los hogares “con ingresos mas haptan
mas (en transporte) en términos porcentudles”.

La limitacién de ingresos esta asociadanitaciones de movilidad, debido a que los mexicanos mas pobres
carecen de vehiculos propios para trasladarsesdéosuicilios a sus actividades cotidianas; por eade quienes
utilizan en mayor proporcién el transporte pabliéd:contra un 8 por ciento de quienes tienen ingratos-

En la Zona Metropolitana del Valle de México, el@for ciento de los 6.3 millones de viajes diadegealizan
en alguna de las modalidades del transporte puldicode el costo den viaje representa hasta el 12.5 de los
ingresos en los hogarés$)o cual impacta severamente el bienestar famjliesncomitantemente limita su derecho
al bienestar y al desarrollo.
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Ante este escenario de adversidadedefansa de los derechos fundamentales —entre ellos ingresos— de los
mexicanos mas pobres es determinaniesobre todo de parte de las autoridades dedgsniveles, quienes, de
acuerdo con el articulo 1o. constitucional Fedetiginen la ineludibl®bligacionde “promoverrespetar,
proteger y garantizar los derechos humanos” de todas las personas.

El imperativo constitucional recién citado incluydos integrantes o representantes de todo Orgamgwloierno,
incluyendo a los jueces, legisladores y al titwdat Poder Ejecutivo federal y a los secretariofEd@ado que
conforman la administracion publica centralizadanao elsecretario de Comunicaciones y Transportes

De esto se sigue que dicho funcionario publicotasios sus actos inherentes al cargo que ostentao—t
expedicion detitulo de concesién para la prestacion del servicipublico de transporte ferroviario de
pasajeros en la modalidad de regular suburbano eralruta Cuautitlan-Buenavista—, tiene la obligacion de
proteger y defender los derechos fundamentalessd@éxicanos.

No obstante lo anterior, es indudable que la exp@&didel titulo de concesion precisado es violatae los
derechos de las y los 150 mil usuaffagie diariamente hacen uso de ese servicio. A meEsgue los usuarios
tienen el derecho a una vida digna, al bienestaalsp al derecho a la movilidad (el cual incluye ttansporte de
calidad accesible y econémicegn como sus exiguos ingresos les son arrebatadegdlmente por la empresa
concesionaria,®> mediante Idijacion y aplicacién unilateral de las tarifas por interestacién por zonas
tarifarias, no por el recorrido real realizado y el servicio efectivamente recibido.

Es moral, social y econémicamente injusto que la taridad reglamentaria obligue a las personas (usu#rs)
a pagar a la empresa concesionaria una tarifa queonse corresponde directamente con el servicio
efectivamente recibido, desligada absolutamente dedcorrido real realizado y del servicio prestado.

Por ejemplo, si un usuario aborda el tren en laiteal Buenavista y tiene necesidad de viajar astacgdn San
Rafael realiza un recorrido de sélo 14.18 kilometros, perse obliga a pagar al usuario la tarifa maxima, la
correspondiente al recorrido completo: 25.52 kilomeos. En este caso, la tarifa aplicada tienesolprecosto
del 45 por cientq ya que se obliga al usuario a pagar 11.34 kiltyeeato recorridos.

La autorizacién a la empresa concesionaria para cobrgvor servicios no prestadose traduce en uabuso de
poder del secretario del ramo, quien carece de facudtg@dea obligar —al autorizar la tarifa a aplicar—Hos
usuarios a pagar por un servicio no recibido.

La facultad que tiene el Secretario de Estado fijaradas tarifas asociadas al funcionamiento yrap®n de los
servicios publicos de transportes, no incluye lempgvidad para que el concesionario fije unilat@ente las
tarifas, desligadas absolutamente de los servigabnente prestados; por ello, la autorizacion aie tarifas
aplicadas —sujetas formalmente a condici@tgstativas en cuanto aportunidad, calidad y precio— es una
extralimitacién de las facultades legales de deduretario.

Ahora, si bien es cierto que en la ley reglameatag prevé Unicamente el registro de las tarifasimas
aplicables a la prestacion del servicio publicdrdasporte ferroviario, ello no deriva en la distwealidad de que
el concesionario fije las tarifaggun las zonas tarifarias que unilateralmente dedta. Es claro quéas personas
s6lo estan obligadas a pagar por el servicio efeaimente recibido o el recorrido realmente realizadca
bordo del tren.

También es pertinente precisar que, en comparacorotro servicio de transporte similar existemédae Zona

Metropolitana del Valle de México, tarifa maxima autorizada al concesionario del Tren Cuautitlaesvista

($16.0Q tiene ursobrecosto de al menos el 20 por cientBor ejemplo, si atendemos las afirmaciones de

funcionarios del gobierno de la Ciudad de Méxit@osto “real” de un viaje por recorrido completo en el sistema
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de transporte colectivo Metro es H&00 pesos-* En cambio, por un recorrido real de 14.18 kiléween el tren
Cuautitlan-Buenavista (de la terminal de Buenavistia estacion San Rafael), el usuario es obligagmagar
actualmentd 6.00 pesas

Sexta.Ademas, es necesario que la autoridad reglamantarfique el cumplimiento cabal de las condicora
las cuales la empresa concesionaria debe prestanio de transporte ferroviario de pasajeros.

Debido alincumplimiento diario en el tiempo de despacho, frecuencia o salid& emirtren y otro, se provocan
innumerablegonflictos verbales y fisicos violentosntre los usuarios, quienes tienen que esperéa hamte
minutos o mas para abordar el tren, no obstantdagfrecuencia recomendable es de seis minutosmaaxios
usuarios que logran abordar el tren en primer luigiggn con frecuencia con quienes, desesperadokparga
espera, intentan abordar el tren una vez que stieagborrado. Esta circunstancia atenta contirgtdgridad de
las personasy viola las condiciones en las cuales el concesion estd obligado a prestar el
servicio:oportunidad, calidad y precio

Ademas, la empresa concesionaria abusa de losasuaediante otra modalidad. Expendgetas electronicas
de prepagopara que los usuarios puedan acceder al seremimandolas por supuesto, cogenciade un afio.

Cuando los usuarios recargan las tarjetas que ¢staimas a vencer —0 ya vencieron, la empresaeomit
dolosamente informales que no podran utilizar é@llico depositado ante la no vigencia de las taj&ai, cuando
los usuarios intentan utilizar las tarjetas conditbépero no vigentes se percatan de esa artimaiit los
reclamos de los usuarios, los responsables dédei@s o terminal Unicamente se limitan a sugdrirsaiario que
jdemande juridicamente a la empresa!, porque efalitepositado por adelantado no les sera devuelto.

A pesar de las violaciones expuestas, la Secratar@omunicaciones y Transportes no solo no hdicato que
la empresa concesionaria cumpla con las condicienelss cuales se obligé a prestar el servici@ gue la
premio:el 23 de febrero de 2012 extendi6 la vigencia de dancesion de 30 a 45 afids,como una forma de
compensarla por los abusos cometidos en la prestacidel servicia

Séptima. A pesar del animo dguienes no tienen como prioridad la defensa de laerechos de los usuarigs
la contraprestacion (derecho a aplicar una tarifa) que se deriva idiglotde concesion a favor de la empresa
concesionaria no puede considerarseenmecho absoluto

Si bien es cierto que del titulo de concesion exjzegor la autoridad a favor de la empresa conopesia se
derivan derechos, también es cierto que los usiignen derechos constitucionalmente protegidagerecho a
una vida digna y al desarrollosustentablecomprehenden elerecho a no ser despojado de los ingresos
econdémicos legalmente obtenidosjn que sea juridicamente justificable que alqautaridad autorice actos
abusivos, como el cobro de tarifas de parte de la empresaesionaria por servicios de transporte no ptesta
El derecho de las personas a uitka dignase traduce en la obligacion de toda autoridadbd¢enerse de
elaborar, aplicar o autorizar a terceros a aplicaractos abusivos

Ante un conflicto de derechos, debe ponderarsemabhente la naturaleza misma de los serviciosigagol
concesionados (transporte), dondeintdrés publicotiene una relevancia determinargalvaguardar los
derechos de los usuarios

Por lo anterior, con fundamento en lo dispuest@learticulo 1° de la Carta Magna yneimeral 13 del Anexo
20. Tarifas y reglas de aplicaciordel titulo de concesion, es necesario que la getaede Comunicaciones y
Transportes cumpla con su obligacion de protegedérechos fundamentales de los usuarios del itmmtsano
Cuautitlan-Buenavista:
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“13. La Secretaria podréerificar en cualquier tiempo el cumplimiento en laaplicacion por parte del
Concesionario de la Tarifas por Interconexior(sic), segun corresponda, y sus reglas de apicaci

(Enfasis agregado)
Finalmente. El desarrollo del pais no puede fircasbre la afectacion de los derechos fundamentaldas
personas. Los beneficios que se atribuyen a laaoiger del tren suburbano no pueden ni deben miamas
actos abusivos autorizados.
Por lo anterior, someto a la consideracién del Halnle Pleno la siguiente proposicion con

Punto de Acuerdo

Unico. La honorable Camara de Diputados del Congresa dinién exhorta al secretario de Comunicaciones y
Transportes a salvaguardar los derechos fundamermtallos usuarios del tren sub-urbano Buenavistatilan.
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