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HONORABLE ASAMBLEA:

La Comision de Justicia de la Camara de Diputados de la LXIIl Legislatura, con
fundamento en los articulos 39, 45 numeral 6, incisos €), f) y g) de la Ley Orgénica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; 80, numeral 1, fraccion I, 81,
numeral 1, 157, numeral 1, fraccién |, 158, numeral 1, fraccion IV, y demas relativos del
Reglamento de la Camara de Diputados, somete a su consideracion el presente

dictamen al tenor de lo siguiente:
l. Antecedentes.

1. Con fecha a 11 de diciembre de 2017 el Poder Ejecutivo Federal presento iniciativa
con proyecto de decreto por el que se expide la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias; y reforma, deroga y adiciona diversas

disposiciones del Codigo de Comercio en materia de Conciliacion Comercial.

Misma que fue recibida el 12 de diciembre de 2017, para su estudio, analisis y dictamen

correspondiente en la Comision de Justicia de esta H. Camara de Diputados.
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Il. Contenido de la iniciativa

El Titular del Ejecutivo Federal menciona en su exposicion de motivos dos

antecedentes relevantes del asunto que nos atafie:

1. Con fecha 18 de junio de 2008 se publicoé en el Diario Oficial de la Federacion la
modificacion al tercer parrafo del articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos para establecer que “Las leyes preveran mecanismos alternativos de
solucion de controversias”, 1o que constituyd un paso para fortalecer la democracia en
México y privilegiar de manera regulada la participacion de los particulares en la
solucion de sus conflictos, sin que necesariamente tengan que acudir ante los 6rganos

jurisdiccionales y,

2. El 5 de febrero de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto
por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mecanismos
alternativos de solucién de controversias”, iniciativa del Ejecutivo Federal que tuvo por
objeto facultar al Congreso de la Unién para expedir una ley general que establezca los
principios y bases en materia de Mecanismos alternativos de solucién de controversias
(MASC) para que los tres ordenes de gobierno implementen y faciliten el acceso a

dichos mecanismos.

Expone tambien que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su eje
denominado Meéxico en Paz como una de las metas nacionales del Gobierno de la
Republica consolidar mecanismos o herramientas que fortalezcan la confianza de la
ciudadania en el gobierno, promoviendo la participacion social en la vida democratica,

asi como su participacion activa en la imparticion de justicia del pais via extrajudicial;
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consecuentemente en los Dialogos por la Justicia Cotidiana se identificd la necesidad
de fortalecer y fomentar el uso de los MASC para permitir a la ciudadania encontrar

soluciones a sus conflictos sin tener que acudir a instancias jurisdiccionales.

Posteriormente, el titular del Ejecutivo Federal explica que los MASC tienen la
caracteristica de no confrontar ni crear desavenencias, sino encauzar la voluntad de las
partes y fomentar una cultura de resolucién amigable. Ademas, el tiempo y costo de
tramitacion es radicalmente mas bajo que los de un proceso judicial; estableciendo que
por ello el Gobierno de la Republica debe disefiar mecanismos que permitan resolver
los conflictos cotidianos de las personas, a través de la solucion expedita y de fondo de
sus conflictos, asi como que dichos mecanismos permitan despresurizar la carga de

trabajo de los 6rganos jurisdiccionales.

Expresa el Ejecutivo que la justicia cotidiana debe ser el motor que impulse un nuevo
disefio en la administracion e imparticion de justicia. Esta nueva vision en la resolucion
de los conflictos que privilegia la mediacién y la conciliacion efectiva entre las partes,
permitira que los problemas del dia a dia de las personas se resuelvan sin necesidad
de acudir a una instancia jurisdiccional; de tal forma que los problemas que se generan
de la convivencia diaria en las escuelas, en los centros de trabajo o en las comunidades
podran ser resueltos a través de facilitadores publicos o privados. Asimismo, en las
contiendas mercantiles se facilitara y agilizara la solucion de los conflictos derivados de

una relacion contractual.
Expone las bases generales de su propuesta de |a siguiente manera:

“Bases generales de los Mecanismos alternativos de solucion de controversias
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La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias tiene como
objetivo homogenizar los MASC en todo el pais, es de orden publico y de observancia

general en los tres 6rdenes de gobierno.

Esta Ley establece que los MASC proceden de la voluntad mutua de los particulares de
someterse a ellos para prevenir, gestionar o solucionar una controversia. Asimismo,
define los procedimientos y etapas minimas de los MASC, los criterios basicos de
organizacion de las instituciones especializadas en dichos mecanismos, los requisitos
minimos para la formacion, certificacion y evaluacion de los facilitadores (mediadores y
conciliadores), los criterios para su inscripcion en el padron de facilitadores, las reglas
comunes que habran de observar los ordenes de gobierno para la difusion del uso de

los MASC, asi como las bases para facilitar el acceso a los mismos, entre otros.

Dicha Ley sera aplicable en las materias civil, familiar, administrativa, asi como en las
demas que expresamente prevea la legislacion federal o local aplicable, tales como

conflictos comunitarios y de ofros ambitos de interaccion social.

Cabe senalar que en materia administrativa las leyes federales y locales deberan
establecer la forma en que esta Ley sera aplicable a los procedimientos entre
particulares en sede administrativa. Toda vez que esta Ley es aplicable exclusivamente
a los conflictos entre particulares, quedan excluidos de su aplicacion aquellos conflictos
en los que una de las partes actue con el caracter de autoridad, por ejemplo, las

controversias en materia fiscal.

De igual forma, se establecen las finalidades y principios que deberan regir el uso o la

prestacion de servicios de los MASC, y se establece que proporcionaran dichos
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servicios tanto el Poder Judicial de la Federacion, los poderes judiciales locales, asi

como instituciones privadas.

Ademas, se exceptiuan de la aplicacion de la presente ley a aquellas leyes federales o
tratados internacionales de los que Meéxico es parte que prevén procedimientos
especificos para el desahogo de los MASC. De igual modo, se exceptua al arbitraje de
la aplicacién de esta ley, ya que éste tiene su propia regulacion ya prevista en el Cédigo

de Comercio.

Se establece que en el caso de que el juez estime que, por la naturaleza del confiicto,
éste se puede resolver utilizando los MASC, exhortara a las partes a que acudan a una
sesion informativa para que éstas evalten la posibilidad de resolver la controversia a

través de los MASC, esto con la finalidad de incentivar su uso.”

Con refencia a la organizacion y funcionamiento de las instituciones especializadas,
expresa el Ejecutivo que se preveé la creacion, dentro de los poderes judiciales de la
Federacion y de las entidades federativas de instituciones especializadas encargadas
de conocer de los MASC. Dichas instituciones contaran con autonomia técnica y
operativa para la administracion y desarrollo de sus servicios, y sus funciones seran

principalmente:

- Conocer y desahogar los procedimientos por los facilitadores publicos;

- Impulsar acciones de asistencia temprana para orientar a las personas sobre dichos
mecanismos;

- Apoyar en la implementacion de las actividades de desarrollo, investigacién y docencia
en el campo de los MASC;

- Desarrollar un sistema de informacion estadistica, y
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- Apoyar la coordinacion entre los poderes judiciales de la Federacion y locales, los
poderes ejecutivos federal y locales, y los 6rganos autonomos para formar y capacitar

recursos humanos para operar los MASC.

El Titular del Ejecutivo plantea en su iniciativa la creacion del Consejo Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, que sera una instancia de
coordinacion para la definicion de politicas publicas respecto del funcionamiento y

operacion de los MASC.

Los lineamientos, bases y criterios emitidos por dicho Consejo Nacional seran
vinculantes para las Instituciones especializadas de los poderes judiciales de la
Federacion y de las entidades federativas. En materia de capacitacion y evaluacion de
los facilitadores, los lineamientos, bases y criterios emitidos por el Consejo Nacional

seran también vinculantes para las Instituciones privadas y educativas.

Ademas, sefiala que el Consejo Nacional tendra una integracion plural con

representantes del sector publico y privado.

Propone también el Presidente de la Republica, los mecanismos alternativos de
solucion de controversias por medios electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia,
que consiste en determinar.las disposiciones generales para el uso de los MASC a
través de medios electronicos, épticos 0 mediante el uso de cualquier otra tecnologia
(conciliacién en linea), con la finalidad de que se implemente su desahogo de manera
virtual, es decir, mediante una plataforma que facilite la comunicacién entre las partes

via electrdnica, logrando mayor agilidad en el uso de dichos mecanismos.

Comenta el Ejecutivo que dichas plataformas seran administradas y coordinadas por las

Instituciones especializadas de los poderes judiciales de la Federacion y locales o bien
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por una entidad privada. Este tipo de procedimientos se desarrollaran en tres etapas: la
de negociacién, sin la intervencion de un facilitador; la de arreglo facilitado y, en su
caso, la firma de un convenio. También propone que a través de una Norma Oficial
Mexicana se fijen los requisitos técnicos minimos que deberan cumplirse en el

desarrollo de las plataformas.

Respecto de la conciliacion comercial el Presidente de la Republica sefala que la
reforma propone la derogaciéon y adicion de diversas disposiciones del Cdédigo de
Comercio para introducir la conciliacion comercial en un Titulo Quinto. La conciliacién
comercial que se propone sigue la Ley Modelo de la Comisién de las Naciones Unidas

para el Derecho Mercantil Internacional sobre Conciliacion Comercial Internacional.

Derivado de lo anterior, se propone eliminar la facultad que tiene el magistrado, juez o
secretario para actuar como mediador o conciliador dentro del procedimiento
jurisdiccional mercantil. En cambio, se faculta a exhortar a las partes a intentar la
conciliacién comercial en alguna Institucion especializada encargada de conocer de los
MASC adscrita al poder judicial de la Federacion o a los poderes judiciales locales o

bien por un conciliador privado que las partes elijan.
lll. Consideraciones de las Comisidon de Justicia.
PRIMERA.

El presente dictamen se elabora en cumplimiento cabal de las obligaciones
constituciones que tenemos las y los legisladores, asi como en razon de los
compromisos internacionales adquiridos por el Estado mexicano en uso de su
soberania. Ante todo, guiados por el principio de maxima proteccion a todas las
personas al que nos instruye el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados

7
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Unidos Mexicanos (CPEUM), esta dictaminadora tiene bien someter a consideracion de

esta H. Asamblea, el presente Dictamen.

La necesidad de expedir la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias y reformar, derogar y adicionar diversas disposiciones del Codigo de
Comercio en materia de Conciliacion Comercial, recae en la necesidad de garantizar el
acceso efectivo a la justicia, derecho humano previsto en el articulo 17 constitucional.
Es importante sefialar nuevamente que el 18 de junio de 2008 se publicé en el DOF una
reforma constitucional mediante la cual se establecid textualmente en el cuerpo del
articulo 17 de la CPEUM que “Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion

de controversias”.

En materia penal esto implicd que, por mandato constitucional expreso, se procuraria
asegurar la reparacion del dafio, con miras a generar economia procesal, ademas de
alcanzar un objetivo fundamental, como es el de lograr que la victima de un delito esté
cobijada y que el inculpado se responsabilice de sus acciones, reparando, en lo posible,

el dafo causado.

En términos generales, la regulacién necesaria de los MASC permite un efectivo acceso
a la justicia para todas las personas, especialmente para los grupos poblaciones mas
desprotegidos o en situacién de discriminacion. Esta es una forma eficaz de garantizar
el acceso a la justicia, atendiendo las desigualdades de la sociedad en nuestro pais, ya
que un alto porcentaje se encuentra sometido a la pobreza extrema y no tienen
posibilidad de acceder a servicios juridicos de calidad, resultando en la injusticia social,

tan costosa para todos.
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El texto del articulo 17 Constitucional establece que los mecanismos alternativos de
solucion de controversias son una garantia de la poblacion en México para el acceso a
una justicia pronta y expedita. Estos mecanismos alternos a los procesos
jurisdiccionales para la solucion de controversias -entre otros la mediacion, conciliacion
y arbitraje- permiten en primer lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa,
propiciando una participacion mas activa de la poblacion para encontrar otras formas de
relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad personal, el respeto al otro
y la utilizacion de la negociacion y la comunicacion para el desarrollo colectivo. En
segundo lugar, serviran para despresurizar las altas cargas de trabajo de los organos
jurisdiccionales y para que las victimas obtengan de forma mas rapida la reparacion del

dafio cuando corresponda.
SEGUNDA.

Como se ha analizado, los MASC son herramientas fundamentales para garantizar el
acceso a la justicia previsto en la legislacion mexicana (art. 17 CPEUM). Igualmente, el
Estado mexicano a través del tiempo ha adquirido compromisos internacionales en
relaciébn con el acceso a la justicia, entre los cuales se pueden mencionar: la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH)' en sus articulos 8 y 25; el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCyP)? en su articulo 14 y en la

Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH)3 en su articulo 10.

Lo anterior regulacién regional e internacional ha traido como consecuencia que
Tribunales internaciones se hayan pronunciado sobre los derechos humanos. Por

ejemplo, al pronunciarse sobre el acceso a la justicia, la Corte Interamericana de

1 Ratificada por el Estado mexicano el 07 de mayo de 1981.
2 Ratificada por el Estado mexicano el 20 de mayo de 1981.
% Promulgada por Naciones Unidas en diciembre de 1948.



Comision de Justicia

DE LA COMISION DE JUSTICIA, REFERENTE AL DICTAMEN EN SENTIDO
POSITIVO CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA
LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
chusapbebirinos - cONTROVERSIAS Y SE REFORMAN, DEROGAN Y ADICIONAN DIVERSAS

DISPOSICIONES DEL CODIGO DE COMERCIO EN MATERIA DE
CONCILIACION COMERCIAL.

Derechos Humanos (Corte IDH) ha establecido que el derecho el acceso a la justicia
conlleva una garantia judicial especifica, destinada a proteger de manera efectiva a las
personas frente a la violacion de sus derechos humanos. Basicamente, el articulo 25 de
la CADH consagra el derecho a contar con recursos sencillos, rapidos y efectivos en

favor de las personas. Entre otras cosas la Convencion Americana establece:

a) Una obligacion estatal de crear un recurso sencillo y rapido, primordialmente
de caracter judicial, aunque otros recursos son admisibles en la medida en que
sean efectivos, para la tutela de “derechos fundamentales” contenidos en la

Convencidn, en la Constitucion o en la ley;

b) Exige que el recurso sea efectivo;

c) Estipula la necesidad de que la victima de la violacion pueda interponerlo;
d) Exige al Estado asegurar que el recurso sera considerado;

e) Sefiala que el recurso debe poder dirigirse aun contra actos cometidos por
autoridades publicas, por lo que el recurso también es susceptible de ser dirigido

contra actos cometidos por sujetos privados;

f) Establece la obligacién de las autoridades estatales de cumplir con la decisién
dictada a partir del recurso.

Las obligaciones estatales en este punto emanan de la vinculacion entre los alcances
de los articulos 2, 25 y 1.1 de la Convencion Americana. Esto, en tanto y en cuanto, el
articulo 2 requiere que el Estado adopte medidas, incluidas las legislativas, para
garantizar los derechos establecidos por ese instrumento que aun no lo

estuviesen. Esto incluye el derecho a un recurso efectivo en caso de afectaciones
10
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individuales o colectivas a sus derechos. En este sentido, se ha destacado que los
Estados Partes se encuentran obligados, por los articulos 25 y 1.1 de la Convencién
Americana, a establecer un sistema de recursos internos sencillos y rapidos, y a dar
aplicacion efectiva a los mismos. Si de facto no lo hacen, debido a supuestas lagunas
o insuficiencias del derecho interno, incurren en violacion de los articulos 25, 1.1. y 2 de
la CADH.

Se evidencia asi que la Convencion Americana postula la obligacion de proveer
recursos sencillos, rapidos y efectivos contra la vulneracién de derechos. Asimismo, de
acuerdo con la jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH), es posible establecer que el concepto de "efectividad" del recurso presenta dos

aspectos. Uno de ellos, de caracter normativo, el otro de caracter empirico*

El primero de los aspectos mencionados se vincula con la llamada "idoneidad" del
recurso. La "idoneidad" de un recurso representa su potencial "para establecer si se ha
incurrido en una violacién a los derechos humanos y proveer lo necesario para
remediarlo” y su capacidad de "dar resultados o respuestas a las violaciones de

derechos".

Por su parte la Organizacion de Estados Americanos, a través de su Asamblea General
ha destacado que del estudio de la doctrina, de las legislaciones en el continente
americano y de las propuestas programaticas e institucionales de los diferentes paises
que los contemplan, se puede observar que los MASC son propuestos y promovidos

como una opcion institucional de acceso y mejoramiento de la justicia. Desde su

4 Ver a este respecto, Courtis C., El derecho a un recurso rapido, sencillo y efectivo frente a afectaciones
colectivas de derechos humanos, en Victor Abramovich, Alberto Bovino y Christian Courtis (comp.) “La
aplicacién de los tratados de derechos humanos en el ambito local. La experiencia de una década (1994-
2005)", Buenos Aires, CELS y Del Puerto, en Prensa.
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consideracion en el ambito constitucional y/o siendo el objeto de leyes especificas, los
MASC constituyen un aporte estructural relevante y marcan una orientacion
revalorizante de la funcion social de la justicia como garantia para la convivencia

pacifica.

Esta Comision dictaminadora coincide con los organismos internacionales, al entender
que los MASC estan intimamente relacionados y establecen un vinculo importante con
los principios de no confrontacién, de autogestién y de protagonismo ciudadano en el
tratamiento de la conflictividad social, que definen principalmente su aplicacion. Por lo
tanto, somos conscientes de la importancia de regular efectivamente los Mecanismos
alternativos de solucion de controversias en favor de un acceso a la justicia mas amplio,

sencillo y moderno.

TERCERA.

Al analizar diversos paises en la regién nos encontramos que los Mecanismos
alternativos para la solucion de controversias han sido implementados de manera
gradual y sistematica en varios de ellos, todos con miras a hacer mas eficiente el
acceso a la justicia. Para la obtencion de estos datos se han tomado como base
aquellos contenidos en la Resolucion GE/REMJA/doc.77/01 del Consejo Permanente

de la Organizacion de los Estados Americanos.

Es de serialarse que esta resolucion obedece a un grupo de trabajo de la OEA
especialmente dedicado al tema de monitoreo de los MASC en nuestro continente, por
lo que hace un estudio de los paises que en efecto han presentado informacioén y que

por lo tanto permiten que se evalle el estado de su legislacion y politicas publicas.

Entonces, algunos de los principales datos recabados al respecto son:
12
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Grafico No. 1

Propdsitos que persigue la incorporacion de los M.A.R.C. en
los Sistemas de Justicia de los Paises Americanos
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Fuente: Informes 9 paises y Respuesta a Pauta de Trabajo

Observacion: Estos propdsitos se deben leer como complementarios y en ningtn caso
como opuestos.

Grafico No. 2

Legitimidad Institucional y Legal de los M.A.R.C.

O = M Wh O OO

Reconocimiento Constitucional Existencia de leyes y reglamentos

Fuente: Informes 9 paises y Respuesta a Pauta de Trabajo
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Grafico No. 3

Legitimacidn Cultural y Social de los M.A.R.C.

O 2N WEOMO WO

mExistencia de Paliticas y/o Programas Nacionales de MA.R.C.
Bintegracion de M.A.R.C. en Planes Educacionales y Curriculos Obligatorios de Escuelas y Universidades

@Existencia de Iniciativas y Programas Piloto o Experimentales y de Publicaciones y Actividades

Fuente: Informes 9 paises y Respuesta a Pauta de Trabajo
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Grafico No. 4

CONCILIACION COMERCIAL.

Implementacién y Difusion de los M.A.R.C. en los
Sistemas de Justicia de los paises Americanos

o R S L I 75 N & B o> BN S+« I o

—— | 05 M.AR.C. en el dmbito no jurisdiccional

Les M.AR.C. en el &mbite jurisdiccional

Fuente: Informes 9 paises y Respuesta a Pauta de Trabajo

Lo anterior nos permite tener una vision interesante sobre la evolucion de la

implementacion de los MASC en el continente americano

CUARTA.

Los MASC como parte de la “Justicia Cotidiana” buscan solucionar los problemas

resaltados que alientan y generan desconfianza en las instituciones; en el marco del

decalogo de medidas para mejorar la seguridad, la justicia y el estado de derecho,

presentado por el Presidente de la Republica, a través del cual se planteé las

principales problematicas, sus origenes y las posibles soluciones que permitan dejar

atras un sistema de imparticién de justicia lento, incierto, discriminatorio, complicado y

costoso para poder solucionar los problemas vecinales, la llamada “justicia cotidiana”
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que se requiere en el dia a dia en las calles, al innovar con este modelo de justicia
civica que permita prevenir la violencia y dar solucion de forma amistosa, temprana,

rapida y eficaz a los conflictos sociales.

No queda duda que para recuperar la seguridad ciudadana es necesario continuar con
la implementacién de politicas publicas de forma coordinada con los diversos é6rdenes
de gobierno que permitan generar un ambiente de orden y paz a través de normas
minimas de comportamiento social que hagan afable la vida en sociedad. Lo anterior
solo es posible alejandonos de la vision atada a crear sedes judiciales, permitiendo que
las autoridades se acerquen a las personas, asumiendo la responsabil‘idad de crear los
mecanismos que resulten idoneos para los mexicanos, los cuales les permitan contar
con los elementos minimos que integran la tutela judicial efectiva, con mecanismos
eficaces para resolver sus conflictos de manera sencilla y rapida. Es necesario
coordinar los esfuerzos necesarios en los tres 6rdenes de gobierno para acercar la

justicia a las personas.

Por otro lado, ya desde 1934 se ha venido estableciendo un plan sexenal, en el que se
plasma aquello que se busca concretar por parte del Gobierno, refiriéndonos a los tres
poderes originarios respecto al desarrollo nacional, econémico y social en aras de
beneficiar la democratizacion de la nacion, y el cual debe atender a las demandas de la
sociedad para marcar una directriz en el actuar de la Administracién Publica Federal y
de los demas ordenes de gobierno a través de convenios de coordinacion con estos.
Respecto a este proyecto sexenal, el Congreso de la Unién tiene la posibilidad de
expresar su opinion para poder trabajar en coordinacion, tal como se establece
expresamente en el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en armonia con lo previsto en la fraccidon XXIX-D del articulo 73 y 26 del

citado ordenamiento.
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Asimismo, el articulo 3 de la Ley de Planeacién define la planeacion nacional como “la
ordenacion racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las
atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacién y promocion de la actividad
economica, social, politica, cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento
racional de los recursos naturales asi como de ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos y desarrollo urbano, tiene como proposito la transformacion de
la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia

Constitucion y la ley establecen.”

Asi, la CPEUM establece el Plan Nacional de Desarrollo como un parametro objetivo,
que puede ser usado a través del control parlamentario para verificar el cumplimiento
de los objetivos que debe perseguir la administracion publica y del estado que guarda la
administracion publica del pais, aunado a esto la ley de ingresos y proyecto de egresos
de la federacion debe encontrar sustento en dicho plan, al haber sido un acuerdo entre
ambos poderes para consolidar la transformacion de la realidad del pais, este
entendido, debe resaltarse dos objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el
cual establece en su eje denominado "Mexico en Paz” como una de las metas
nacionales del Gobierno de la Republica, consolidar mecanismos o herramientas que
fortalezcan la confianza de la ciudadania en el gobierno, promoviendo la participacion
social en la vida democratica, asi como su participacién activa en la imparticién de

justicia del pais via extrajudicial.

Asi como en los propositos previstos en dicho Plan, el cual establece como una de sus
Metas Nacionales “Un México Incluyente” para garantizar el ejercicio efectivo de los

derechos sociales de todos los mexicanos, que disminuya las brechas de desigualdad y
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que promueva la mas amplia participacion social en las politicas publicas como factor

de cohesion y ciudadania.®

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo senala que las politicas y acciones de
gobierno inciden directamente en la calidad de vida de las personas, por lo que es
imperativo contar con un gobierno eficiente, por lo que las politicas y los programas del
Gobierno de la Republica deben estar enmarcadas en un gobierno cercano y moderno
orientado a resultados. En este sentido, esta iniciativa pretende crear puentes de
comunicacion entre las autoridades y los ciudadanos para facilitar los tramites, los
servicios y la solucién amigable, autocompositiva y efectiva de los conflictos cotidianos
de las personas, dando asi cumplimiento a los estandares internacionales mencionados
en puntos anteriores y poniendo a México a la vanguardia en el contexto

interamericano.
QUINTA.

La iniciativa en analisis sobre Mecanismos alternativos de solucion de controversias no
se puede entender en su totalidad si no se hace referencia a los Dialogos por la Justicia
Cotidiana, organizados a solicitud del Presidente de la Republica por el Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), en conjunto con el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, con la
finalidad de elaborar un conjunto de propuestas y recomendaciones para garantizar un
mayor y mejor acceso a la justicia, asi se realizaron foros y mesas de debate que
permitieran establecer las soluciones y las mejoras necesarias al sistema de

imparticion de justicia en México. Como resultado de esto, 200 personas, de 26

5 Véase el punto 1 “El desarrollo nacional en el contexto actual” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, publicado el 20 de mayo de 2013
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instituciones de todos los sectores: investigadores, académicos, abogados,
representantes de OCAS, de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial; y actores de la
sociedad civil, a lo largo de 4 meses concluyeron con un trabajo que mas tarde se
transformaria en propuestas a iniciativas para la correcta imparticion de justicia a lo

largo del pais.

En esta logica de colaboracion, diversos representantes del Congreso de la Unidn,
tanto de esta Camara, como del Senado de la Republica contribuyeron en dichas
mesas , que tuvieron por objeto diversos temas: la Justicia Civil y Familiar, la Justicia
Laboral, la Marginacion Juridica, las Mejoras de la Ensefianza y del Ejercicio del
Derecho, la violencia en las escuelas, la Asistencia Juridica Temprana y Justicia
Alternativa, la organizacion y funcionamiento de los Poderes Judiciales, la Resolucién
del Conflicto de Fondo y el Amparo y el papel de la politica en materia de justicia. Los
consensos que se obtuvieron, fruto de la discusién fomentaron la presentacion de
diversas iniciativas, tanto a leyes secundarias, como reformas constitucionales, y a la

creacion y desarrollo de politicas publicas que hoy se encuentran a su consideracion.

Ahora bien, la mesa nimero 1 de los Dialogos por la Justicia Cotidiana, tuvo como tema

central la “Justicia Civil y Familiar”, en dicha mesa se identificaron los siguientes:

a) PROBLEMAS

e Sistema de imparticién de justicia lento, incierto, discriminatorio, complicado y costoso

o el modelo de juicio civil utilizado en la mayoria de los estados del pais es obsoleto,
alargando los litigios por afios

e el hecho de que cada entidad federativa tenga su propia legislacion procesal en materia
civil y familiar, genera una multiplicidad de criterios que provocan inseguridad juridica y

desigualdad ante la ley

19



Comision de Justicia

DE LA COMISION DE JUSTICIA, REFERENTE AL DICTAMEN EN SENTIDO
POSITIVO CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA
LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
ARV D CONTROVERSIAS Y SE REFORMAN, DEROGAN Y ADICIONAN DIVERSAS

DISPOSICIONES DEL CODIGO DE COMERCIO EN MATERIA DE
CONCILIACION COMERCIAL.

e dificultades para llevar a cabo notificaciones

e Uuso excesivo de medios de impugnacién

o dificultades para ejecutar una sentencia

e insensibilidad respecto de los asuntos que se refieren a nifias, nifios, adolescentes,
grupos vulnerables y de género

e poca organizacion y capacitacion en tribunales locales

e desconocimiento de los derechos que les atienden a los ciudadanos

Asimismo, en la mesa numero 6, de los citados Dialogos, el tema a desarrollar fue:
Asistencia Juridica Temprana y la Justicia Alternativa, en razon de que el articulo 17
Constitucional consagra en favor de los gobernados el derecho a una justicia pronta,
completa, imparcial y gratuita, sin embargo, existen algunas asimetrias sociales y
culturales que han dificultado el cumplimiento del acceso a la justicia. Ante esta
problematica, la sexta mesa de diagnoéstico dentro de los Dialogos por la Justicia
Cotidiana, identifico los problemas, que requieren de una pronta solucion para poder
mejorar el acceso a la justicia de Ias.personas y hacer de ésta una justicia menos

compleja y costosa, se identificaron los siguientes:

a) PROBLEMAS

s Falta de confianza en instituciones y en la imparticién de justicia que se extiende a las
autoridades y a quienes intervienen en los procedimientos jurisdiccionales, lo que impide
que se genere una soélida cultura de la legalidad.

o En la actualidad, vivimos una crisis de valores civicos y de respeto hacia el
derecho.

o La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
2015 arrojo que el 63.06% de los encuestados no denuncia por causas

atribuibles a la autoridad y otro 16.85% por desconfianza a las misma.
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e Falta de informacion y difusion sobre el uso de los MASC y sus beneficios. Asi como la
instalacion de los centros de justicia alternativa. Su implementacion ha sido insuficiente,
principalmente en asuntos civiles, mercantiles, de arrendamiento, corporativos o del

derecho de familia.

o Falta de personal capacitado para gestionar conflictos comunitarios, los conflictos que
nacen en el dia a dia.

e La cultura de la legalidad y de la paz no han permeado completamente en la sociedad y
existe un sentimiento ciudadano de desigualdad ante la ley que exige tomar medidas.

e Acceso a la justicia resulta sumamente costoso, por el excesc de medios de
impugnacion a que se recurre y con esto la prolongacion innecesaria de los juicios.

e La lejania entre las comunidades y los centros de imparticién de justicia.

Como prueba de dichas problematicas, se destacé que en México desde 1997 se ha
venido desarrollando el uso de la mediacion en diversas entidades federativas. La
primera fue Quintana Roo con la expedicion de la Ley de Justicia Alternativa en dicho
afno. Por otro lado, en la Ciudad de México de diciembre de 2014 a julio de 2015 el
personal adscrito al Centro de Justicia Alternativa, que equivale al 0.9% del personal
adscrito a los juzgados del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, atendio
6,415 asuntos, que equivalen al 3.51% de los 182,685 asuntos que atendieron los
juzgados y el Centro, la productividad del personal adscrito al Centro es de 136.5
expedientes par empleado, cuando el promedio es de 43.85, incluyendo al personal del
Centro y del 33.6 entre el personal adscrito a juzgados, en el periodo de diciembre de
2014 a julio de 2015.

Por lo tanto, se consideraron oportunas las siguientes:

B) SOLUCIONES
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1. DIFUSION: se considerd necesario y viable el disefio y puesta en marcha de una
campafia de socializaciéon y comunicacion en la que participen los sectores
publico, privado y social., lo que permitira generar conciencia y confianza sobre
las bondades que reporta la resolucion pacifica y colaborativa de los conflictos.
En este rubro tienen especial importancia los mecanismos alternativos de
solucion de controversias (MASC), pues constituyen un espacio de asistencia
juridica temprana en donde los conflictos pueden ser resueltos con sencillez y
prontitud. Su difusion permitird crear conciencia social sobre sus beneficios,

incentivar su uso y facilitar el acceso a la justicia.

2. FORTALECIMIENTO: acciones que mejoren el funcionamiento y se ocupe de
las necesidades de las oficinas publicas, mediante la profesionalizacion de los
servidores publicos que se encargan de tareas de mediacion, otorgando la

asistencia necesaria a los ciudadanos, y que eviten los litigios.

o Ademas, se propuso la creacion de una base de datos para la atencion
ciudadana y la asistencia juridica temprana. Con criterios homologados y de facil
entendimiento.

o Explorar modelos y/o mecanismos de auto representacion que permita a las
personas, en determinados casos, defenderse por si mismo ante instancias
administrativas o jurisdiccionales.

o Promover y fortalecer mecanismos que permitan que en las comunidades que
asi lo decidan se pueda nombrar a un mediador comunitario, con caracter
honorifico y que sea proveniente de la misma.

o Generar un pensamiento en que los MASC sean la primera respuesta a

conflictos cotidianos
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o Ampliar la aplicacion de los MASC a otros sectores y en la funcion policial, de tal
forma que sea la autoridad civil la que se encargue de dirimir la controversia,
como primer respondiente.

o Promover estandares minimos para la designacién de los servidores publicos de

orientacion e informacion.
SEXTA.

Una vez asentado todo lo anterior para poder entender diametralmente la Iniciativa de
Ley en analisis, se considera importante resaltar que esta Comision abrié un espacio de
dialogo para que las y los legisladores interesados presentaran comentarios u
observaciones respecto de la iniciativa presentada por el Ejecutivo, ademas la Comision
de Justicia siempre estuvo abierta al dialogo con las organizaciones de la sociedad civil
que presentaran interés al respecto. Los argumentos recabados durante el tiempo de
estudio y dictaminacién fueron fundamentales para la elaboracion de la version final del

presente documento.

La Comision Dictaminadora coincide totalmente con el espiritu de la Iniciativa y con su
articulado. Sin embargo, del estudio técnico juridico de la misma -y tomando en cuenta
las observaciones presentadas por legisladores, legisladoras y organismos privados- se
ha considerado realizar una serie de modificaciones a la redaccion propuesta con la
unica finalidad de perfeccionar el texto del proyecto de decreto, sin dejar de lado la
intencién de la Iniciativa propuesta por el Titular del Ejecutivo Federal. A continuacion,
se establecera brevemente la justificacién de cada uno de los cambios al proyecto

original:
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En la fraccion VIl del articulo 4, se propone eliminar el término “certificado”, por el de
“acreditado” al hacer referencia a la definicion de facilitador certificado, esta
modificacion obedece a que para estudiar el significado de un término no es posible
definirlo con el uso del mismo, ya que, por cuestiones de semantica, lo que se pretende

en el articulo 4 es delinear los significados expresados en la presente Ley.

En el articulo 6, se determina que los jueces deberan exhortar a las partes antes de la
primera audiencia a que acudan a una sesion informativa con un facilitador, esto para
que antes de seguir con el procedimiento exista la posibilidad de que las partes

conozcan y se les dé la oportunidad de terminar el asunto por una via alterna.

En el articulo 16 se elimina el parrafo que establece que “La certificacion sera otorgada
por las Instituciones especializadas conforme a esta Ley y los lineamientos que para tal
efecto emita el Consejo Nacional”, lo anterior ya que en el texto de la iniciativa se

encontraba duplicada la redaccion con el ultimo parrafo del mismo articulo.

En el articulo 22 se propone reformar el Gltimo parrafo para establecer que cada uno de
los miembros del Consejo tenga la facultad de designar a su suplente, y no Unicamente

el presidente.

En el primer parrafo del articulo 40 se cambia la palabra “exigible” p'or “ejecutable”, para
establecer que un convenio es “ejecutable”, con la finalidad de ocupar un término que
se utilice tanto en el Cédigo de Comercio como en el Codigo de Procedimientos Civiles
de los estados, y asi, se entienda que dicho término es para tramitar ante la autoridad
jurisdiccional la materializacién del objeto del convenio de conciliacion. También se

establece que el convenio sera sancionado por la institucién especializada.
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