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Senador
ERNESTO JAVIER CORDERO ARROYO

Presidente de la Mesa Directiva
Comisidon Permanente

LXIIl Legislatura

Presente

En cumplimiento a lo ordenado en el articulo 28, pdrrafo veinte, fraccién VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, me permito entregarle el Primer
Informe Trimestral de Actividades 2018 del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
cual fue aprobado por el Pleno de este Instituto, en sesién del pasado 09 de mayo.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi
atenta y distinguida consideracion.
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Promover e impulsar que los usuarios y las
audiencias tengan mejores opciones de servicios
publicos a precios asequibles, a través delimpulso
de la competencia y libre concurrencia de los
sectores regulados

Objetivo 1 «| &2

Promover e Impulsar condiciones para el acceso
universal a las tecnologias y servicios de las
telecomunicaciones y la radiodifusion con el
objeto de maximizar el bienestar social

Objetivo 2 «

\ Fortalecimiento Institucional
Eje Transversal « @ /

Actividades cotidianas del IFT
Proyeccion internacional

Participacion Institucional a
Nivel Nacional

Estudios, informes y encuestas

Eventos y Campanas
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

ITA 12018

Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de la UIT

Tecnologia movil de quinta generacion

Agente Econémico Preponderante COFETEL Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)

Amplitud Modulada Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria A.C.

AMACC Academia Mexicana de Artes y Ciencias Cinematogra- CRC Centro de Recepcion y Control
ficas
cssw Commission on the Status of Women (Comision de la
APEC Asia-Pacific Economic Cooperation (Cooperacion Econo- Condicion Juridica y Social de la Mujer)

mica Asia-Pacifico)

Direccion General de Verificaciones del IFT
ARCEP Autoridad de Regulacion de las Comunicaciones Elec-
trénicas y de Correos (Francia)

Diario Oficial de la Federacion

BIT Banco de Informacion de Telecomunicaciones

(=]
—

Disposicion Téecnica del IFT

CANIETI Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Teleco-
municaciones v Tecnologias de la Informacion ENDUTIH Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad vy Uso de las
Tecnologias de la Informacién en los Hogares

CCP.II Comité Consultivo Permanente Il de la CITEL
Estados Unidos de América

CDMX Ciudad de México
FICG Festival Internacional de Cine en Guadalajara

CcGviI Coordinacion General de Vinculacion Institucional del
IFT FIE-IFT Fideicomiso de Infraestructura y Equipamiento del IFT

CITEL Comision Interamericana de Telecomunicaciones Frecuencia Modulada
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FUNCO Fundacion para el Conacimiento y la Cultura Digital A.C.

Gigahertz

Groupe Speciale Mobile Association (Grupo Especial de la
Asociacion de Operadores Moviles)

Herramienta de Administracion de Riesgos del IFT

LRGN RIS AEe ) |nstituto Federal de Telecomunicaciones

11C Instituto Internacional de Comunicaciones

The International Mobile Subscriber Identity (Identidad In-
ternacional de Suscriptor Movil)

IMT Telecomunicaciones Moviles Internacionales

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion y Proteccion de Datos Personales

Instituto Nacional Electoral

International Network of Women Engineers and Scientists
(Red Global de Organizaciones de Mujeres Vinculadas a
las Carreras de Ciencias)

loT Internet of Things (Internet de lasCosas)

Internet Protocol version 6 (Protocolo de Internet ver-
sion 6)

Ley Federal de Competencia Econémica

LFPA Ley Federal de Procedimiento Administrativo

LFRTV Ley Federal de Radio v Television (Abrogada en 2014)

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Millones de Pesos

Megahertz

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
noémicos

3

Over The Top (Servicios de aplicaciones y contenidos
sobre la red)

PABF Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas
de Frecuencias del IFT

PAT Programa Anual de Trabajo del IFT

PAT DGAVESRE Programa Anual de Trabajo de la Direccion General Ad-
junta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico del IFT

e Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

PTFN Plan Técnico Fundamental de Numeracion

Requerimiento de Informacion Adicional

Registro Pablico de Concesiones del IFT

Solicitud de Acceso a la Informacion

SCil Sistema de Control Interno Institucional del IFT

SCIN Suprema Corte de Justicia de la Nacion
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scT Secretarfa de Comunicaciones y Transportes TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidades Administrativas del IFT

Servicio Movil Maritimo

N UCE Unidad de Competencia Econémica del IFT
SMT Servicio Mévil Terrestre

Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT

STEM Science, Technology, Engineering and Mathematics (Cien-

cia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)
Ultra High Frequency (Frecuencia Ultra Alta)

TDT Television Digital Terrestre
uIT Union Internacional de Telecomunicaciones

TESOFE Tesoreria de la Federacion

UMCA Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ) : ) B .
g Y Universidad Nacional Auténoma de México

TLCAN Tratado de Libre Comercio de América del Norte Universidad Panamericana

Il

v Television Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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El primer informe trimestral de actividades 2018 del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto
0 IFT) se presenta en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, vigésimo parrafo, fraccion Vlll de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este informe se presentan los resultados y avances institucionales de las acciones estratégicas
contenidas en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018, el cual fue aprobado por el Pleno del Instituto
el pasado 31 de enero de 2018.

La primera seccion incluye el resumen del trimestre para los asuntos que el Pleno del Instituto reviso y
delibero en sus 12 sesiones ordinarias; el avance real de los proyectos definidos en el PAT 2018y pro-
gramados para concluir durante el primer trimestre de 2018; y la informacién de las consultas piblicas
gue iniciaron durante dicho trimestre.

Posteriormente, en el Informe se destaca la aprobacion del Plan Final conforme al cual el Agente Eco-
nomico Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones debera crear dos empresas, a partir
de Telmex y Telnor que prestaran servicios de acceso a la red local, asi como los enlaces dedicados
locales e infraestructura pasiva asociados a dicha red, a otros operadores en condiciones no discrimi-
natorias. EI AEP cuenta con dos anos para implementar la separacion funcional.

Por otro lado, se reporta la conclusion de la Licitacion IFT-5 con la entrega de cinco titulos de concesion
para uso comercial y la publicacion del Informe final del Testigo Social el 13 de marzo de 2018; asi
como la publicacion de la Convocatoria a la licitacién piblica para concesionar el uso, aprovechamiento
y explotacion comercial de 120 MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la banda de frecuencias
2500-2690 MHz (Licitacion No. IFT-7).

En lo que respecta a las actividades recurrentes en el Instituto, se reportan las acciones realizadas para
la coordinacion interinstitucional, la transparencia y el acceso a la informacion; ademas de lo relativo a
los recursos financieros, la supervision del cumplimiento, la atencién al usuario, la atencion de tramites
alaindustriay el fortalecimiento del servicio profesional del Instituto.

Finalmente, entre los estudios, analisis e informes publicados durante el primer trimestre de 2018, se
encuentran la Memoria de la Transicion a la TDT, Adopcion de TIC y los usos de Internet en México:
Impacto de las caracteristicas sociodemograficas, el Reporte de Informacion Comparable de Planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales (Single, Doble v Triple Play) 2018, asi

como el Informe Trimestral de [a Unidad Movil IFT.
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/5/testimonio.pdf
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-no
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/adopciondelasticyusosdeinternetenmexico.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-no
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/adopciondelasticyusosdeinternetenmexico.pdf
http://www.tdt.mx/memoria-tdt.php
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dda_1erinformetrimestral2018.pdf

El Pleno del Instituto

Durante el primer trimestre del 2018, en el IFT se celebraron 12 se-
siones ordinarias del Pleno, en las cuales se reviso v deliberd sobre
244 asuntos (ver Figura 1). La informacion de las Sesiones del Pleno
puede ser consultada en el portal de Internet del Instituto.

Figura 1. Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto enero-marzo 2018

Aprobacién y/o modificacion de Medidas impuestas a los AEP Procedimientos de competen-

disposiciones, lineamientos y reglamen- en los sectores de TyR cia econémica

tos de cardcter general ‘

Relacionados a la Red Publica
_ Compartida de

By
Otros [2] - S ' Telecomunicaciones
- > & * Documentos e Informes del IFT

Servicios de interconexion - » : . Aprobacién o ampliacién de
\/ - consultas publicas

. Aprobacién de actas

Multiprogramacién -

- Procedimientos judiciales

Concesiones [1] -

Uso y optimizacion del
espectro

Cumplimiento de obligaciones -
radioeléctrico

—

T —
Fuente: IFT

Notas: [1] El concepto de Concesiones incluye: suscripcion y enajenacion de acciones; otorgamientos, modificaciones,
prérrogas y transiciones a concesion dnica, entre otros. [2] La categoria Otros incluye los asuntos relacionados a: aprobacion
y/0 modificacion de disposiciones, lineamientos y reglamentos internos, Comités del IFT, Licitaciones y Opiniones y criterios del
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http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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Asimismo, se realizaron cinco publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion (DOF): la expedicién de
la Disposicion Técnica IFT-011-2017: Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales Méviles que
puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte
2. Equipos Terminales Moviles que operan en las Bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz,
1700 MHz/2100 MHz y/o0 2500 MHz; los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad
a que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil v abrogacion del Plan Técnico Fundamental
de Calidad del Servicio Local Mévil publicado en el DOF el 30 de agosto de 2011, asi como la Meto-
dologia de Mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada en
el DOF el 27 de junio de 2012; la Convocatoria a la licitacién pablica para concesionar el uso, aprove-
chamiento v explotaciéon comercial de 120 MHz de espectro radioeléctrico disponibles en la banda de
frecuencias 2500-2690 MHz (Licitacion No. IFT-7); la expedicion de los Lineamientos de Austeridad
y Disciplina Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2018 y la Modificacion a los Lineamientos para la
acreditacion de peritos en materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién (TyR).

Ademas, se realizaron 11 entrevistas entre los Comisionados del IFT y los representantes de distintos
agentes economicos y/o regulados.

B - ~
Consejo Consultivo del IFT

Durante el primer trimestre de 2018 el Consejo Consultivo del Instituto celebro tres sesiones y
emitio las siguientes recomendaciones:

© Recomendacion relativa a la Inclusion Digital en México

© Recomendacion sobre laimplementacion de un Sistema Consolidado de Informacion del Espectro
en México

© Recomendacion a la consulta pablica del Anteproyecto de modificacion a los Lineamientos para la
acreditacion de peritos en materia de TyR.

La informacion sobre este 6rgano asesor y las recomendaciones, propuestas u opiniones emiti-
das se pueden consultar en el vinculo: http:/consejoconsultivo.ift.org.mx.

\_ J

Consultas publicas

Durante el primer trimestre de 2018 iniciaron tres procesos de consulta pdblica (ver Tabla 1).

Tabla 1. Consultas pablicas que iniciaron durante enero-marzo 2018

Anteproyecto Periodo de la consulta piblica Area
Lineamientos para la acreditacion de peritos en materia de telecomunicaciones y de
radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de febrero de 2017 2/febrero/18 = 2/marzo/18 UPR
Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida 23/febrero/18 — 23/marzo/18 UMCA
Lineamientos que fijan Ilols IF?.dICGS v parametros de calidad a que deberan sujetarse 20/marzo/18 - 22/mayo/18 UPR
los prestadores del servicio fijo
Fuente: IFT

Primer Informe Trimestral de Actividades 2018



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=11904
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=12009
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117714_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117715.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift14021887.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117715.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117714_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift200318238.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=11999
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofconvpift07021884.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117714_1.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=11904
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117715.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofconvpift07021884.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica?project_cp=11999
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117715.pdf
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117715.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofconvpift07021884.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift161117714_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift200318238.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift14021887.pdf
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Figura 2.

Avance programado en PAT
2018 contra avance real
enero-marzo de 2018

- Avance Planeado %
' Avance Real %

Para consultar el detalle en el avance de los
proyectos PAT 2018, ver el Anexo A.

Fuente: IFT
\

4 N
Avances del Programa Anual de Trabajo 2018

integrado por 51 proyectos alineados a los objetivos institucionales vy al eje transversal. Con base

a
El 31 de enero de 2018 el Pleno del Instituto aprobé el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018,
/ en las metas establecidas en este PAT, se construyé la linea base (ver Figura 2) con el avance

planeado por trimestre.

\ J

Para el primer trimestre del 2018 se presenta un retraso en la emision de dos Disposiciones Técnicas
(DT) debido a que se modifico el alcance de las mismas, esto, derivado de una recomendacion de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), misma que se aprob6 el 13 de enero vy fue publicada
el 20 de febrero de 2018. Sin embargo, el avance trimestral que se reporta es del 7.4% que representa
un porcentaje mayor al planeado (5.9%) para el periodo, esto se debe a la conclusion anticipada de dos
proyectos que se programaron para el segundo trimestre de 2018: |a Licitacion IFT-5 v la Elaboracion
de Modelos de Costos de Servicios Mayoristas.

En cuanto al cumplimiento por objetivo, se muestra claramente un avance mayor al planeado en el ob-
jetivo 1y atraso en el objetivo 3 por las razones ya mencionadas. Cabe sefalar que para este trimestre
no se planed la conclusion de proyectos asociados a los objetivos 2, 4 y el Eje transversal (ver Figura 3)

Primer Informe Trimestral de Actividades 2018



Figura 3.

Cumplimiento de los objetivos institu-
cionales acumulado a marzo de 2018

- -
. Real

Notas:

Para el primer trimestre de 2018, solo se reportan avances de proyectos
de PAT 2018 alineados a los Objetivos 1y 3

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios v las audiencias tengan
mejores opciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del
impulso de la competencia v libre concurrencia de los sectores regulados.
Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las
tecnologias y servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el
objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la
prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion
que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo
parametros internacionales y Objetivo 4. Fomentar el respeto a los
derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las
telecomunicaciones vy la radiodifusion. El Eje Transversal se refiere al
Fortalecimiento Institucional.

Fuente: IFT
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Objetivo 1 |l Objetivo 3

Por otro lado, en el PAT 2018 se programaron un total de 42 estudios e informes (dos estudios con
fecha de conclusion y publicacién en 2019). Durante el primer trimestre de 2018, de acuerdo con lo
programado, se concluyeron y publicaron cinco de estos (ver Figura 4).

Figura 4.

Avance en estudios e
informes enero-marzo de
2018

- Planeado
. Publicado

Para consultar el detalle, ver la seccion de
Estudios y Analisis

Fuente: IFT
\
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Objetivo 1

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de
servicios publicos a precios asequibles, a travées del impulso de la competencia vy libre
concurrencia de los sectores regulados

Objetivo 2

Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios
de las telecomunicaciones y la radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar
social

Eje Transversal

Fortalecimiento Institucional

-

(A) Para el primer trimestre de 2018 no se reportan proyectos en los objetivos 3 y 4, dado que no cuentan con resultados
relevantes. (B) Aquellos proyectos en los que no se reportan beneficios potenciales son los que cuentan Gnicamente con avan-
ces intermedios. Los beneficios potenciales solo se incluyen para proyectos que concluyeron en el periodo reportado para el
presente informe. (C) Para este primer informe trimestral 2018 se presenta informacion de 2017 en las lineas del tiempo para
una mejor comprension de la informacion. *Proyectos que provienen del PAT 2017

Primer Informe Trimestral de Actividades 2018



Plan de implementacion de

separacion funcional

Beneficios Potenciales del
proyecto concluido

Con la separacion funcional se busca resolver un
problema estructural en la provision de servicios
de telecomunicaciones fijas en México, acelerando
con ello el desarrollo de un entorno mas competiti-
vo a traves de |a provision no discriminatoria de los
servicios mayoristas regulados por parte del AEP a
los otros operadores; como consecuencia, se favo-
recerala entraday permanencia de operadores fijos
que ofrezcan servicios de voz, banda ancha vy tele-
vision restringida, lo que beneficiara a los usuarios
finales al contar con mas opciones para contratar
servicios; asi como con mavyor diversidad y calidad
de los mismos a mejores precios.

Objetivo 1

Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan
mejores opciones de servicios publicos a precios asequibles, a
traves delimpulso de la competenciay libre concurrencia de los

sectores regulados

A partir de la evaluacion bienal de las medidas impues-
tas al Agente Economico Preponderante (AEP) en el

sector de las telecomunicaciones el Instituto mandato
la separacion funcional en la provision de servicios de
telecomunicaciones fijas donde el AEP deberia consti-
tuir una nueva empresa para proveer exclusivamente
servicios mayaristas relacionados con, al menos, la
red de acceso, la infraestructura pasiva y los enlaces
dedicados locales asociados a dicha red, asi como una
division mayorista dentro de Telmex y Telnor que pro-
porcione el resto de los servicios mayoristas. En cum-
plimiento de lo anterior, el AEP presentd su propuesta
de Plan, misma que fue analizada por el Instituto y en
consecuencia solicitd al AEP realizar modificaciones.

Una vez que el AEP presento su propuesta modificada
del Plan, el Pleno del Instituto aprobd el 27 de febrero
de 2018 el Acuerdo mediante el cual resuelve sobre el
Plan final de implementacion de separacion funcional
y otros planteamientos presentados por América Mo-
vil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de CV. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. en términos de las
medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del

Anexo 2 vy Cuadragésima Séptima vy Segunda Transito-
ria del Anexo 3 establecidas mediante acuerdo P/IFT/

EXT/270217/119. Dicho Plan es el que debera imple-
mentar el AEP en un periodo maximo de dos anos.

— 07/abr
o= *  Presentacion de
7X propuesta del AEP
S

solicitud de
modificaciones al Plan

Aprobacion de

13/dic

Presentacion de
~~ | propuesta modificada
por el AEP

2018

i 27/feb

|
9 Aprobacion del
' plan de Separacion
| Funcional
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf
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c 19/dic
El 20 de diciembre de 2017 inici6 el proceso de consul-

ta pablica de los Modelos de Costos de Servicio Mayo- :
rista para la Comercializacion o Reventa de Servicios

2]
vy para el Servicio Mayorista de Usuario Visitante que

seran prestados por el AEP en el sector de las teleco-

Elaboracion de los Modelos de
Costos de Servicios Mayoristas”

Aprobacion de
Consulta Pablica

municaciones, la cual concluyé el 1 de febrero de 2018. A
. . L . - Fin de Consulta
. . A partir de la informacién recabada como parte de di- Pablica

Beneficios Potenciales del cho praceso, se elaboré la version final de los Modelos |
proyecto concluido de Costos, concluyendo el 23 de marzo de 2018. De

esta forma, quedan disponibles para uso del Instituto -
Los modelos de costos de servicios mayoristas cuando los Interesados nolha\/an Celgbrado un a;uerdo Elaboracion de version
son una herramienta que permite al Instituto la reSpeCtO de las tarifas apllcab|es a dichos servicios. S final de Modelos de
emision de resoluciones para estos servicios, a Costos

través de las cuales se promueve la competencia
entre los operadores, siendo un factor decisivo
para la innovacion v el desarrollo de los merca-
dos de las telecomunicaciones. Un mercado en
competencia implica la existencia de distintos
prestadores de servicios, donde los usuarios pue-
den elegir libremente aquel concesionario que les
ofrezca las mejores condiciones en precio, calidad
y diversidad.

...2018

Ultimo dia de pago de
contraprestaciones

Licitacion IFT-5.10 MHz en la

Como parte del proceso de la Licitacion No. IFT-5, los ?
participantes ganadores de los 10 MHz licitados, rea- 2
lizaron el pago de las respectivas contraprestaciones
entre el 17 de noviembre de 2017 y el 16 de enero del
2018, lo que derivo en la entrega de los cinco titulos de
concesion para uso comercial el 7 de febrero del mis-

banda 440-450 MHz"

07/feb

j Entrega de titulos de
—_—

mo ano. . concesion
Beneficios Potenciales del Finalmente, 13 de marzo de 2018 se publico el Infor-
proyecto concluido me final del Testigo Social.

p" Publicacién del
Contribuir a incrementar el uso ordenado, la dis- < Informe final del
ponibilidad de capacidad espectral, la cobertura Testigo Social
y la calidad de los servicios de radiocomunica-
cion privada mediante la concesion de espectro
para proveer capacidad a terceros; propiciar que
la eficiencia en el uso vy la explotacion del espec-
tro radioeléctrico se oriente a otorgar el maximo
beneficio a los usuarios de los servicios, asi como
la eliminacion de barreras a la competencia; y ge-
nerar un mecanismo alternativo que coadyuve al
reordenamiento de la banda.
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http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/licitacion-no-ift-5-provision-de-capacidad-para-sistemas-de-radiocomunicacion-privada
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/5/testimonio.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-para-el-servicio-mayorista-para-la-comercializacion-o
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-para-el-servicio-mayorista-para-la-comercializacion-o
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2017/5/testimonio.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-para-el-servicio-mayorista-para-la-comercializacion-o
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07/feb
[AeosA00) -
“:P“ Aprobacion de la

Convocatoriay las
Bases de la Licitacion
Pablica

! 13/feb al 02/mar
P

La Licitacion Piblica No. IFT-7 tiene como objeto
concesionar el uso, aprovechamiento v explotacion
comercial de 120 MHz de espectro radioeléctrico dis-
ponibles en la banda de frecuencias 2500-2690 MHz,
para el servicio de acceso inalambrico, incluyendo te-
lefonia movil y banda ancha mavil.

Licitacion IFT-7.

120 MHz en la banda de
frecuencias 2500-2690 MHz"

Periodo de preguntas
a bases y anexos

El 7 de febrero de 2018 el Pleno del IFT aproba la Con- |
vocatoria a la Licitacion No. IFT-7, la cual fue publicada

el 13 de febrero de 2018 en el DOF. Conforme al calen-
dario de la Licitacion, el 2 de marzo de 2018 concluyd 9 ST

el plazo para entregar la manifestacion de interés y, en : respuestas

su caso, larecepcion de preguntas sobre las bases, sus
apéendices y anexos. Como resultado de esta actividad
se recibieron cinco manifestaciones de interés y un to-
tal de 195 preguntas cuyas respuestas fueron publi- - ‘ Recepcion de
cadas en el portal del IFT. La recepcion de informacion < documentacion
y documentacion por parte de los interesados inicio el

21 de marzo y concluira el 17 de abril de 2018. El Ins-

tituto, en su caso, emitira una prevencion a los intere-

sados, por la presentacion incompleta o deficiente de

la documentacion e informacion correspondiente a los

Apéndices Ay E, y sus Anexos, a efecto de que dichas

deficiencias sean subsanadas.

21/mar al 17/abr

o9

: m_m Aprobacion del
. PABF 2018

El PABF 2018 se publico en el DOF el 13 de diciembre
de 2017 y durante los 30 dias habiles siguientes a su
publicacion y conforme dicta la Ley Federal de Tele- |

comunicaciones y Radiodifusion (LFTR) se recibieron ‘
solicitudes de inclusion de bandas de frecuencia y co-

Programa Anual de

uso y aprovechamiento de
Bandas de Frecuencias (PABF) 2018

berturas geograficas adicionales que fueron analiza-

das para determinar su incorporacion en el programa,
conforme a lo establecido en el Acuerdo mediante el

cual se madifica el PABF 2018y sus Anexos, aprobado

Publicacién en el
Q DOF

Beneficios Potenciales del
proyecto concluido

por el Pleno del Instituto el 22 de marzo de 2018.

-
X ) Ultimo dia de recepcién

Con la emisién de la modificacion del PABF 2018 A de solicitudes de
se contribuye a la creacion de mayor infraestruc- inclusion

tura para ampliar la cobertura y mejorar la calidad

F

de los servicios publicos de las TyR. Asimismo, se

propicia que la eficiencia en el uso y explotacion (("’))mn
ioeléctri i [AeRosA0] »
del espectro radioeléctrico se oriente a otorgar el ﬁ" Aprobacion del acuerdo

de modificacion al
PABF 2018

maximo beneficio a los usuarios de los servicios,
al menor costo posible atendiendo necesidades de
demanda, coberturay calidad.
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http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/1-acuerdo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/1-acuerdo.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/licitacion-no-ift-7-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2018/7/preguntasyrespuestas-licitacionno.ift-7.pdf
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Liberacion de la

Banda de 600 MHz

Beneficios Potenciales del
proyecto concluido

La liberacion de la banda de frecuencias 614-698
MHz dara paso a un segundo dividendo digital en
México en el que se podra prestar el servicio de
Banda Ancha Mavil con tecnologias de quinta ge-
neracion (5G). Asimismo, generara un ecosistema
propicio para la provisién de servicios a grandes
volimenes de usuarios, impulsara el uso de Inter-
net de las cosas (loT) para el desarrollo de ciudades
inteligentes y promovera una eficiencia energética
de las redes de telecomunicaciones.

Oferta de Referencia
para la prestacion de servicios

mayoristas de telecomunicaciones
presentada por Altan Redes

Beneficios Potenciales del
proyecto concluido

La red mayorista de servicios de telecomunicacio-
nes permitira la comercializacion de capacidad, in-
fraestructura y/o servicios de telecomunicaciones
con la finalidad de que los concesionarios o co-
mercializadoras puedan comprar servicios a pre-
cios mayoristas y venderlos a nivel minorista en
condiciones favorables, incrementando asi su co-
berturay capacidad para brindar servicios moviles.

n Primer Informe Trimestral de Actividades 2018

El 14 de marzo de 2018 el Pleno del IFT aprobé la reubicacion de 48 canales de Tele-
vision Digital Terrestre (TDT) que operan actualmente en la banda de 600 MHz (614
MHz a 698 MHz) hacia un canal en UHF por debajo del canal 37 (608-614 MHz). Esta
accion permite optimizar el uso del espectro atribuido previamente al servicio de radio-
difusion y favorecer el agrupamiento de los canales por debajo del canal 37, lo cual es
consistente con lo establecido en el Programa de Trabajo para Reorganizar el Espectro
Radioeléctrico a Estaciones de Radio v Television, contenido en el Programa Nacional de
Espectro Radioeléctrico.

Los 48 canales principales que cambian de frecuencia corresponden a 26 concesiona-
rios con concesiones de uso comercial, pablico y social. A partir de su notificacion, los
concesionarios cuentan con un plazo de 10 dias habiles para aceptar, en su caso, la
propuesta de cambio de canal y con la aceptacion, se cuenta con un plazo de 120 dias
habiles para que estos realicen las modificaciones necesarias para comenzar a operar
en el nuevo canal asignado.

S

El 21 de febrero de 2018 el Pleno del Instituto aprobo o
Presentacion de

los téerminos y condiciones de la Oferta de Referencia $ bropuesta de oferta
para la prestacion de servicios mayoristas de teleco-
municaciones presentada por Altan Redes, empresa
titular de la concesion para el uso comercial de la Red
Compartida Mayorista en México, en ella se establecen

armi ici i acni APROBADD .
los te.rmlngs, condlqones, tarlfa}s, normas tecn!cgs, ® Aprobacion de
especificaciones vy niveles de calidad de los servicios = requerimiento de

que prestara Altan Redes a las empresas que usaran modificacion

dicha red.

G Presentacion de
— " propuesta modificada
de oferta

$ -
ssomn0]  Aprobacion de la
f

oferta

PZ4



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift210218119_1.pdf
http://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/programa-nacional-de-espectro-radioelectrico
http://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/programa-nacional-de-espectro-radioelectrico
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift210218119_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift210218119_1.pdf

Fomento a la transicion

del protocolo IPV4 al IPV6

Objetivo 2

Promover e Impulsar condiciones para el acceso universal
a las tecnologias y servicios de las telecomunicaciones y la
radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social

Durante el primer trimestre de 2018 se publico el Mi-
crositio de IPv6 en el portal de Internet del Instituto
el cual contiene informacion relevante acerca del pro-
tocolo IPv6, estadisticas, enlaces de interés y herra-
mientas para el usuario, asi como un buzon de dudas
y una seccion de preguntas frecuentes. Como parte de
este proyecto se realiza la actualizacion constante del
micrositio con las noticias vy eventos relevantes sobre
avances en IPv6.

Y i
[

= Desarrollo del
3 <L micrositio de IPV6

m dic 2017/ene 2018

Integracion de
informacion y

publicacion del
micrositio IPV6
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http://ipv6.ift.org.mx/
http://ipv6.ift.org.mx/

Eje Transversal

Fortalecimiento Institucional

o N 23/0oct al 04/dic

En el Primer Trimestre de 2018 se publico la base de — i o
Al Q Analisis de informacion
-

Reconstruccion de bases de datos

. g \ - datos historica Accesos de Banda Ancha Fija 2000- disponible
historica de informacion 2017 en el Banco de Informacién de Telecomunicacio-
estadistica (Fase 2) nes (BIT). Esta informacién permitira analizar la evo-
lucion de este mercado desde el afno 2000 a la fecha.
Asimismo, se generd un tablero en el BIT para consul- °o o
tas interactivas de esta informacion. ‘e - N e g
o0

la Base de Datos

r )

Publicacion de la
— serie Suscripciones
Internet Fijo
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https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?appSwitcherDisabled=false&reportName=%C3%8Dndice+Informes+Trimestrales&reportPath=/Shared+Data/SAS+Visual+Analytics/Reportes/&appSwitcherDisabled=true
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

Modificacion a los Lineamientos

de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicia

Beneficios Potenciales del
proyecto concluido

La modificacion a los Lineamientos reduce la carga
regulatoria al sector, eliminando obligaciones que
son competencia del Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI), como son la implemen-
tacion por parte de concesionarios y autorizados
de protocolos y estandares para garantizar la
integridad y seguridad de la informacion trans-
mitida, manejada y resguardada; la solicitud de
informacion por parte del Instituto a las autorida-
des facultadas sobre medidas de seguridad para el
resguardo y manejo de informacion y la exigencia
de la cancelacién y supresion de manera segura
de informacion y datos por parte de varias auto-
ridades; asi como las solicitudes de informacion al
respecto por parte del Instituto.

Centro de Datos
certificable TIER? I

Beneficios Potenciales del
proyecto concluido

Se incrementara el grado de disponibilidad de los
sistemas y servicios informaticos institucionales
de los que hacen uso la ciudadania, los regulados
y el Instituto y se lograra el uso mas eficiente de la
energia eléctrica utilizada para la operacion del cen-
tro de datos y una mejora en el nivel de seguridad
de acceso a la informacién. De igual forma, se dota
al IFT de la infraestructura mecanica y eléctrica su-
ficiente para soportar el crecimiento en la demanda
de servicios de TIC a mediano v largo plazo.

-

El 29 de enero de 2018 concluyo el proceso de con-

sulta pablica del Anteproyecto de acuerdo porelgue
se _modifican los Lineamientos de Colaboracion“en

Materia de Seguridad y Justicia y como resultado del
analisis de los comentarios recibidos en dicho proceso
se elabord el proyecto final que fue aprobado el 7 de
marzo de 2018 con el Acuerdo mediante el cual el Ple=

no del IFT modifica los Lineamientos de Colaboracion
en Materia de Seguridad v Justicia. Esta madificacion
tiene por objeto armonizar los lineamientos con lo es-
tablecido en diversas disposiciones legales en materia
de transparencia, acceso a la informacion y proteccion
de datos personales.

El pasado 24 de enero de 2018, después de que en
el 2017 se realizara (mediante proceso de licitacion
plblica internacional) la construcciéon y puesta en
marcha de un nuevo Centro de Datos principal, el IFT
se convirtio en el primer organismo auténomo de
México en recibir la Certificacion TIER Il a su Centro
de Datos otorgada por el Uptime Institute, por cum-
plir con las especificaciones de disefno y construccion
definidas para el nivel Ill de dicho estandar global de
la industria de Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC).

L]
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i
—® Aprobacién de
.~ consulta pablica
‘ ‘
5
Ry

Fin de Consulta
Pablica

~

Aprobacion del
Acuerdo

.D«/~P

-

Publicacion en
Q DOF

L |
=
—

12/may al 10/dic

Construccion del nuevo
Centro de Datos
‘ certificable del IFT

@

11/dic

Habilitacion del
Centro de Datos
certificable del IFT

24/ene

Certificacion del Centro
de Datos TIER Il

2 Laescala "TIER" del Uptime Institute (https:/es.uptimeinstitute.com) es una metodologia para determinar el grado de dispo-
nibilidad de los centros de datos en organizaciones y cuenta con cuatro niveles: TIER | — Infraestructura basica de centro de
computo (no-redundante). TIER Il — Redundancia en componentes de infraestructura. TIER Il — Concurrencia de componentes
de infraestructura. TIER IV — Infraestructura tolerante a fallas.
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https://es.uptimeinstitute.com
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5517853&fecha=02/04/2018
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5517853&fecha=02/04/2018
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5517853&fecha=02/04/2018
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de
https://uptimeinstitute.com/TierCertification/constructed-facility-certifications.php?page=1&ipp=All&clientId=474&countryName=&tierLevel=
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Actividades cotidianas del IFT

Solicitudes Solicitudes

recibidas

pendientes del T4
2014

38

Respuestas otorgadas (Terminadas) m

Solicitudes de Acceso a la informacion
publica Analizadas por el Comité
Puestas a disposicion
Durante el primer trimestre de 2018 se dio respuesta a 162 solici-
tudes de acceso a la informacion, 38 del trimestre previo y 124 del
trimestre que se reporta, en donde se otorgd acceso en un 77% de
los casos, en el 17% se elaboraron versiones pablicas?, en un 5% no se ‘

otorgd acceso a la informacion y el 1% de las solicitudes se desecha- | eseruades
ron por falta de respuesta del solicitante. No competencia

No corresponde al marco
delaLey

Solicitudes en proceso al cierre
del primer trimestre
v
( T
3, )

Notas: “T4" se refiere al cuarto trimestre del 2017,

* No otorgd acceso a la informacion por: (i) Inexistencia de la informacion
solicitada; (i) Negativa de entrega de la informacion por ser en su totalidad
reservada o confidencial; (iii) no corresponde al marco de la Ley; vy (iv) No es
competencia del Instituto.

3 Documento o expediente en el que se da acceso a informacion eliminando u
omitiendo las partes o secciones clasificadas.
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Figura 5. Atencion a solicitudes de acceso a la informacion enero-marzo 2018

- Se otorg6 acceso a la informacion

- Versiones plblicas

Desechadas No se otorgd acceso a la informacion*

| Fuente:IFT

* No otorgd acceso a la informacion por: (i) Inexistencia de la informacion solicitada; (i) Negativa de entrega de la informacion
por ser en su totalidad reservada o confidencial; (iii) no corresponde al marco de la Ley; y (iv) No es competencia del Instituto.

Comité de Transparencia

Durante el primer trimestre de 2018 se realizaron nueve sesio-
nes del Comité en las cuales se analizaron un total de 15 asun-
tos, de estos: en el 40% se amplio el plazo de respuesta, en el 33%
se proporcionaron versiones piblicas y en un 27% se considero
como informacion reservada en su totalidad. Los procedimientos
analizados por mes se distribuyen como sigue:

Figura 6. Asuntos analizados por el Comité de Trans-

parencia

_

Ndmero de asuntos —

Fuente: IFT ‘
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e Informes presupuestarios, de proyectos de inversion, de
$ estados financieros y de auditoria

El presupuesto ejercido en el Instituto con corte al 31 de marzo de 2018 representa el 55.2% del pre-
supuesto modificado del primer trimestre del ano. En total se ejercié un monto de $234.53 Mdp, de los
cuales $192.10 Mdp corresponden a gasto de servicios personales y $42.43 Mdp a gasto de operacion
e inversion. El presupuesto anual modificado se integra por el original ($1,998 Mdp) mas ampliaciones
por productos v aprovechamientos equivalentes a $3.26 Mdp.

Durante el mes de febrero fueron presentados y aprobados por el Pleno del Instituto los Lineamientos de
Austeridad v Disciplina Presupuestaria 2018 con los que se estima alcanzar una meta de ahorro de $43
Mdp, lo que representa un 2.2% del presupuesto autorizado al Instituto.

Fondo de Infraestructura y Equipamiento (FIE-IFT) del IFT

El saldo del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT (FIE-IFT) al 31 de marzo de 2018 fue de
$663.8 Mdp. En los meses de febrero y marzo de 2018 se llevo a cabo la segunda sesion extraordinaria
y la décima tercera sesion ordinaria del Comité Técnico del FIE-IFT donde se aprobaron nueve proyectos
con cargo al patrimonio del fideicomiso por un total de $278.89 Mdp, estos proyectos son: el Modelo de
Costos Integral de la Red de Acceso Fija, la revision de programas de implementacion de acuerdo con
la metodologia de separacion contable, la Asesoria especializada para la definicion de contadores de
desempeno del servicio movil, el Monitoreo de Publicidad en Radio y TV, las Bases de datos de ratings
de television, las Bases de datos para la medicion de audiencias de radios, la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2018, el Proyecto In-
tegral de Computo Central y la Licencia para la presentacion de Ofertas para la Licitacion Pablica IFT-7.

Cabe mencionar que, desde la fecha de su establecimiento, el FIE-IFT ha financiado proyectos sustan-
tivos del Instituto por un monto de $508.98 Mdp. Ademas, durante el mes de febrero se auditaron los
estados financieros del FIE-IFT, donde se obtuvo una opinion favorable y sin observaciones.

Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

Durante el primer trimestre de 2018 se concluy6 el Programa Anual de Control Interno e Integridad Institu-
cional 2017 del IFT. Destacan la consolidacion de la informacion de riesgos operativos de los ejercicios 2016
y 2017 en la Herramienta de Administracion de Riesgos (HAR); 1a definicion de los Procesos Criticos de las
Unidades Administrativas y Coordinaciones Generales (UA) del IFT vigentes para 2018; Ia primera reunién
con el Grupo de Trabajo en Materia de Control Interno v Riesgos; v la elaboracion de la Matriz y Mapa de
Riesgos Institucional del ejercicio 2017.

Asimismo, se llevo a cabo el diseno y difusion de materiales en temas de Control Interno sobre Integri-
dad y Corrupcion y se realizé la evaluacion de conocimiento de la Declaracion de Principios y Codigo de
Conducta con la participacion del 96% del personal, donde se alcanzé una calificacion promedio de 82%
de aciertos. Complementariamente, se llevo a cabo la Autoevaluacion del SCII, donde se obtuvo una
calificacion global de 82.35% de la efectividad del Sistema.
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Proporcion de ocupacion de mujeres y hombres por franja de
puesto en el Instituto

Con el objetivo de desarrollar una serie histérica de informacion sobre la evolucion de la participacion de
género en el IFT, se presenta por primera vez la proporcién de mujeres y hombres por franja de puesto
en el IFT, al cierre del primer trimestre de 2018 es como sigue:

7 221} 251}
Ocupacion de mujeres y
hombres por franja de puesto .
83% il 78%
en el IFT a marzo de 2018 - ‘ -

Coordinador Ejecutivo, Titular
l de Unidad y Coordinador General
L3

Q o

Director de Area Subdirector de Area Jefe de Departamento

1 75%

Director General y Adjunto

(39% [

(5%

46% f

(37% ]

d 55%) 1 54% (GD

Teécnico y Enlace

‘ Fuente: IFT ‘

Fortalecimiento del sistema de servicio profesional del IFT

Como resultado de la experiencia obtenida en los procesos de administracion del desempeno realiza-
dos en los ejercicios 2016 y 2017, se llevo a cabo la revision y analisis de las variables que califican el
desempeno, la metodologia de puntaje y el mecanismo de distribucion y asignacion de los estimulos
al desempenio en las UA del Instituto. En este sentido, el 9 de marzo de 2018 el Comité Directivo del
Sistema de Servicio Profesional del Instituto aprob6 el Acuerdo mediante el cual el Comité Directivo del
Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, emite los Lineamientos
Especificos en materia de Administracion del Desempeno y Otorgamiento de Estimulos; abrogando,
en tal sentido, los Lineamientos Especificos en materia de Administracion del Desempeno y Otor-
gamiento Estimulos que el 10 de agosto de 2015 aprobé el referido Comité Directivo. Los nuevas
Lineamientos tienen como finalidad disminuir las cargas administrativas para las UA, generando mayor
claridad en la descripcion de los procesos vy evaluaciones, en su orden cronologico v en la especificacion
de los plazos.
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Cumplimiento de la industria
Recaudacién de ingresos

Durante el primer trimestre de 2018 se tramitaron un total de 4,670 pagos vy la recaudacion que se
obtuvo de los mismos se ingreso a la cuenta de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por un total de
$13,068.1 Mdp. El detalle por rubro es el siguiente:

Figura 8. Recaudacion enero-marzo 2018

Q

(

@ Uso de frecuencias de los servicios de las TyR @D ~provechamientos’ Tramites diversos? Productos?

‘/ Fuente: IFT ‘

Notas:

1. El Cadigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho pablico distintos de las
contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participacion estatal.

2. El rubro de tramites diversos, se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de confor- midad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A,
173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174~ G, 174-H, 174-1, 174-), 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y
expedicién de concesiones para servicios de TyR, modificaciones técni- cas, administrativas v legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercia-
lizadoras, expediciones de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.

3. El cadigo Fiscal de la Federacion en su articulo 3° define que son productos, las contraprestaciones por los servicios que preste el Estado en sus funciones de derecho
privado, asi como por el uso, aprovecha- miento o enajenacion de bienes del dominio privado.

Supervision del cumplimiento de obligaciones Figura 9. Supervision del cumplimiento de obligaciones

documentales documentales (Telecomunicaciones) enero-marzo 2018

Durante el primer trimestre de 2018 ingresaron 20 solicitudes
de obligaciones de concesiones y/o autorizaciones en materia de
telecomunicaciones, de las cuales se dictaminaron tres en cum-
plimiento y 17 se encuentran pendientes de dictamen. En lo que
corresponde a trimestres anteriores, de las 289 solicitudes que
se tenian acumuladas, 48 fueron dictaminadas en cumplimiento
y 241 se encuentran pendientes de dictamen (ver Figura 9).

Dictaminadas en cumplimiento

—— Solicitudes _

\

- Ingresos Rezago

Fuente: IFT
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En materia de radiodifusion, durante el primer trimestre de 2018
ingresaron 41 solicitudes de obligaciones de concesiones v/o
autorizaciones, mismas que se encuentran pendientes de dicta-
men. Respecto a las 135 solicitudes que se tenian acumuladas
de trimestres anteriores, 118 contintan pendientes y para las
17 solicitudes restantes se realizaron los dictamenes corres-
pondientes; 6 en cumplimiento v 11 en incumplimiento. De es-
tos dltimos, uno fue por incumplimiento a su titulo habilitante y
a las condiciones de su respectivo titulo de concesion y los 10
restantes incumplieron disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables (ver Figura 10).

Supervision del cumplimiento de regulacién
asimétrica

Durante el primer trimestre de 2018 en la evaluacion del cum-
plimiento de regulacion asimétrica, a través del uso de las fa-
cultades de supervision, se natificaron requerimientos de infor-
macion a los AEP y a otros concesionarios, como se muestra a
continuacion:

El analisis de la informacion que se deriva de estas notificacio-
nes, asi como un mayor detalle del tema, se puede consultar
en los Informes trimestrales de cumplimiento de obligaciones
a los AEP.
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Figura 10. Supervision del cumplimiento de obligacio-
nes documentales (Radiodifusion) enero-marzo 2018

Dictaminadas en
incumplimiento

Dictaminadas en
cumplimiento

| —

@ ngresos Rezago

Fuente: IFT |

Figura 11. Notificaciones de requerimientos realiza-
das durante enero-marzo 2018

AEP en telecomunicaciones

- Otros concesionarios

- AEP en radiodifusién
Fuente: IFT
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Mediciones del espectro radioeléctrico

Durante el primer trimestre de 2018, a nivel local* (Ciudad de
México) se realizaron 23,670 mediciones de parametros técnicos
de diversos servicios que ocupan el espectro radioeléctrico, 3,670
mas de las programadas en el trimestre para este rubro en el Pro-
grama Anual de Trabajo de la Direccion General Adjunta de Vigilan-
cia del Espectro Radioeléctrico (PAT DGAVESRE). A nivel foraneo®,
se realizaron 2,861 mediciones de parametros técnicos de diver-
S0s servicios que ocupan el espectro radioeléctrico en las entida-
des federativas de Michoacan, Morelos v Yucatan (ver Figura 12).

Derivado de las mediciones efectuadas, se realizaron 38 oficios
con 59 propuestas de visitas de inspeccion-verificacion enviados
alaDireccion General de Verificaciones (DGVER). De estos 38 ofi-
cios, 24 derivan de la deteccion, identificacion y localizacion de
104 frecuencias no autorizadas y 14 derivan de la atencion a so-
licitudes de monitoreo y denuncias de interferencias. Asimismo,
se enviaron 15 oficios a la Coordinacion General de Vinculacion
Institucional (CGVI) para su coordinacién y seguimiento con otras
instituciones. Once de estos oficios son relacionados a 83 fre-
cuencias no autorizadas, tres respecto a equipos de inhibidores
(bloqueadores en reclusorios) y uno respecto a la atencién a una
queja de interferencia.

Denuncias por interferencias, derivadas de
regulacion asimétrica y de incumplimiento
alaLFTR

Durante el primer trimestre de 2018 ingresaron 76 denuncias
por interferencias e incumplimientos a la LFTR, de las cuales 29
se encuentran pendientes de resolucion y 47 se consideraron
como concluidas. De estas Gltimas seis resultaron improceden-
tes, 37 fueron remitidas a diferentes areas del Instituto, tres fue-
ron remitidas a otras dependencias v una tuvo resolucion debido
a que hubo mitigacion de Interferencia por acuerdo entre las par-
tes® (ver Figura 13).

Figura 12. Mediciones del espectro radioelectrico reali-
zadas durante enero-marzo 2018

Mediciones realizadas a nivel foraneo

N VP - |
Ndmero de mediciones

———_

Fuente: IFT

Figura 13. Estado de las denuncias que ingresaron
durante enero-marzo 2018

Denuncias de incumplimientos a la LFTR, titulos
habilitantes y demas disposiciones aplicables

NG < ]
Ndmero de denuncias

N _

- Pendientes de resolucion

Fuente: IFT

- Concluidas

4 En el PAT DGAVESRE, se establecio que las mediciones de parametros técnicos a nivel local, se llevaran a cabo de forma con-
tinua desde la Estacion Fija Atendida (EFA) y el centro de control, ambos ubicados en la delegacién Iztapalapa, motivo por el
cual las mediciones se llevan a cabo constantemente en la Ciudad de México.

ul

En el PAT DGAVESRE, se establecié que se llevara a cabo el monitoreo vy vigilancia de los diferentes servicios que ocupan el

espectro radioeléctrico cuando menos dos veces al ano y de manera aleatoria en cinco ciudades que se consideran principales

de acuerdo con el indice poblacional.

a

Corresponde a las situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el

interferente llegan a un acuerdo para solucionar el problema de interferencia, esto es, que se mitigo la interferencia de manera
voluntaria entre ambas partes, durante el proceso de atencion de las denuncias a través de las acciones de radio monitoreo y

vigilancia del espectro radioeléctrico.
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De las 155 denuncias pendientes de trimestres anteriores, 76
continGan pendientes de resolucion vy 79 se consideraron como
concluidas. De estas dltimas, 69 fueron improcedentes, dos fue-
ron remitidas a otras areas, cuatro fueron remitidas a otras de-
pendencias, dos se resolvieron de acuerdo al articulo 293 de la
LFTR”y dos tuvieron resolucion debido a que hubo mitigacion de
Interferencia por acuerdo entre las partes (ver Figura 14).

Visitas de inspeccion-verificacion

Durante el primer trimestre de 2018 ingresaron 79 solicitudes
de visitas de inspeccion vy verificacion de las cuales 78 se en-
cuentran en proceso de dictaminacion y una fue turnada a glosa®.

Respecto a las 179 visitas acumuladas de trimestres anteriores,
la atencion que se brindd se muestra a continuacion:
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Figura 14. Estado de las denuncias de trimestres ante-
riores al cierre del primer trimestre 2018

Denuncias de incumplimientos a la LFTR, titulos
habilitantes y demas disposiciones aplicables

NG S
Ndmero de denuncias

- Concluidas Pendientes de resolucion

{ Fuente: IFT J

Figura 15. Visitas de Inspeccion y verificacion de trimes-
tres anteriores resueltas durante enero-marzo 2018

- Pendientes de desahogar Turnados a sancion, con declaratoria de
pérdida de bienes en favor de la Nacién
- Remitidos a Glosa (archivo) Turnados para revision del area de
sanciones*
Fuente: IFT

*Las propuestas de sancién emitidas por la DGVER derivan de presuntas infracciones del articulo 66 en
relacion con el articulo 75, y la probable actualizacion de la hipotesis normativa prevista en el articulo 305,
todos de la LFTR y éstas son turnadas a la Direccién General de Sanciones para su revision.

7 Articulo 293. El Instituto verificara que los concesionarios que operen redes piblicas de telecomunicaciones y los autorizados
proporcionen al pablico informacion completa y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que prestan. El Instituto ve-
rificara el cumplimiento de esta obligacion pudiendo definir y modificar su contenido v, en su caso, ordenar la suspension de
publicidad de la informacion si ésta no cumple. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades conferidas a la PROFECO.

8 Las solicitudes enviadas a glosa son aquellas que no cuentan con los indicios o razones l6gico-juridicas para formular una pro-
puesta de sancion, por lo que se archiva el expediente, y con esto se concluye el procedimiento administrativo de esa solicitud.
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Procedimientos Sancionatorios

Durante el primer trimestre de 2018 se recibieron 60 propuestas
de procedimientos administrativos sancionatorios de las cuales
12 fueron improcedentes y 48 se encuentran pendientes.

De los 110 procedimientos administrativos sancionatorios pen-

dientes derivados de trimestres anteriores al cierre del trimestre
que se reporta.

El desglose de los 43 procedimientos sancionatorios resueltos
durante el trimestre que se reporta se muestra a continuacion:
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Figura 16. Estado de los procedimientos sancionatorios

de trimestres anteriores al cierre del primer trimestre 2018

Procedimientos

) Pendientes* @) Improcedentes**

Resueltos

Fuente: IFT |

*Procedimientos pendientes. Incluyen aquellos asuntos que se encuentran en etapa de analisis y que, por
tanto, no se ha iniciado el procedimiento sancionatorio, asi como aquellos en los que ya se inicio el
procedimiento sancionatorio sin que se haya emitido una resolucion.

**Procedimientos improcedentes. Son aquellas propuestas de sancion que fueron devueltas por
considerarse que no existen elementos para iniciar el procedimiento sancionatorio

Figura 17. Procedimientos sancionatorios resueltos
durante enero-marzo 2018

I S —
Ndmero de procedimientos

k -

Fuente: IFT

*El monto total generado por multas asciende a $19,536,773.85
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Procedimientos en materia de competencia econémica

Procedimientos en Fase de Investigacion

. A Periodo de
Conductas y mercados investigados nvestigacion

Probable comision de una concentracion ilicita en el mercado del 10/08/16 En proceso Cuarto
uso, aprovechamiento y explotacion comercial de frecuencias del

espectro radioeléctrico, para prestar el servicio pablico de radiodi-

fusion sonora en el territorio nacional.

Probable comision de practicas monopoélicas relativas en el merca- 15/08/16 En proceso Cuarto
do de la venta de espacios de publicidad en senales de television
radiodifundida y television restringida en el territorio nacional.

Probable comision de practicas monopolicas relativas en el merca- 03/10/16 En proceso Tercero
do de la produccion, distribucién y comercializacion del servicio de

telefonia pablica para su venta al usuario final a través de aparatos

telefonicos de uso publico en territorio nacional.

Probable comisién de practicas monopalicas relativas en los 27/06/17
mercados de servicios de telefonia fija y movil; servicios de acceso

a Internet fijo y movil, y de produccion, distribucion y comercial-

izacion de contenidos audiovisuales que se transmiten a través de

Internet en territorio nacional.

- Procedimientos Especiales . Inicio . Estado

Procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y 01/02/18 En proceso
libre concurrencia, en el mercado de servicios de telecomunicaciones fijas con dimen-
sién geografica circunscrita al Estado de México.

En proceso Segundo

Procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y 01/02/18 En proceso
libre concurrencia, en el mercado de servicios de telecomunicaciones fijas con dimen-
sion geografica circunscrita al Estado de Guanajuato.

Respecto del procedimiento iniciado por denuncia el 15 de abril de 2016, mediante el cual se investigo
la probable comision de practicas monopélicas relativas en los mercados de servicios de interconexion,
acceso a Internet de banda ancha, Internet directo empresarial, acceso y uso compartido de infraes-
tructura activa y/o pasiva y servicio de fibra oscura, todos en el territorio nacional, el 7 de febrero de
2018 el Pleno del Instituto resolvio decretar el cierre del expediente, toda vez que no se desprendieron
elementos suficientes para iniciar el procedimiento seguido en forma de juicio.
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Resoluciones emitidas en materia de Competencia Economica

Enresoluciones del 17 de febrero de 2014y 1de
diciembre de 2015 el Pleno del Instituto resolvio
que Grupo Televisa y Megacable, el primero a
través de Cablevision, realizaron la practica
monopdlica absoluta consistente en repartirse
mercados locales de doble y triple play en
distintos municipios del Estado de México a
través de la marca Yoo.

En una primera resolucion del expediente, del 30
de septiembre de 2015, el Pleno del Instituto
resolvié no contar con elementos para determi-
nar la existencia de agentes con poder sustan-
cial en los mercados locales de television de
paga a nivel nacional analizados. Esta resolucion
fue impugnada. En una segunda resolucion, la
del 24 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto
resolvio declarar a Grupo Televisa como agente
con poder sustancial en el mercado nacional del
servicio de television restringida. Esta resolucion
fue nuevamente impugnada.

En cumplimiento de la ejecutoria del Primer
Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Adminis-
trativa Especializado en Competencia Economica,
Radiodifusion vy Telecomunicaciones, el 31 de
enero de 2018 el Pleno del Instituto resolvio dejar
sin efectos su resolucion de fecha 18 de mayo de
2016, mediante la que habia dictado las medidas
necesarias para que Grupo Televisa y Megacable
suprimieran la practica monopdlica absoluta
acreditada en el expediente E-IFT/DGIPM/P-
MA/0001/2013.

En cumplimiento a una sentencia de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), el Pleno del
Institutoresolvid dejar sin efectos suresoluciondel
24 de febrero de 2017 para concluir que no cuenta
con elementos para determinar la existencia de
agentes con poder sustancial en los 2,436 merca-
dos locales de television de paga a nivel nacional
analizados.



http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_310118_81.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_310118_81.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift200318239cvoto.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift200318239cvoto.pdf
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Opiniones y resoluciones en materia de concentracionesy
concesiones

Durante el primer trimestre de 2018 se tramito un total de 167 asuntos en esta materia, de acuerdo
con lo siguiente:

Opiniones internas en

. f Otorgamiento de concesiones sociales en radiodifusion
materia de concesiones:

Cambios de frecuencia de estaciones de television

Enajenaciones y modificaciones de estructura accion-
aria en radiodifusion

Y
ul

Otorgamiento de concesiones Unicas en telecomuni-

&2 ) caciones

Prorrogas de concesiones en radiodifusion

-

-—

Cambios de frecuencia de estaciones de radio de banda
AMa FM

Enajenaciones y modificaciones de estructura accion-
aria en telecomunicaciones

Cesiones de concesiones de radiodifusion

Cesiones de concesiones de telecomunicaciones

Asuntos relevantes en materia de Conce

Y
o,
o
>
)
(2]
<
')
o
(m)
[0
),
o
>
)
(2]

Opiniones no favorables sobre solicitudes
de concesiones de uso social

v v
Se evaluaron 62 solicitudes de concesiones de espectro de uso social para
prestar servicios de radio con propésitos culturales, cientificos, educativos
o comunitarios evaluadas, de las cuales se recomendo al Pleno del Instituto

Propuesta para incluir frecuencias en el PABF 2018

no autorizar 11. A partir del analisis de prérrogas u otorgamiento de concesiones,

la Unidad de Competencia Econémica (UCE) detectd localidades
Se detectd que los solicitantes ya contaban con concesiones de radio con altos niveles de concentracion de estaciones de radiodifusion
comercial en las localidades correspondientes, lo que genera incentivos sonora AM o FM, por lo que recomendd a la Unidad de Espectro
para acumular espectro de uso social y evitar la entrada de competidores Radioeléctrico del IFT incluir en el PABF de 2018 la licitacion de nuevas
en la prestacion de radio comercial. concesiones de uso comercial en estas localidades. Con base en estas

recomendaciones, el Pleno del Instituto incorpord al PABF 2018

Por otro lado, en casos en los que el nimero de solicitudes de concesiones frecuencias de radiodifusién sonora para licitar en 27 localidades

excedia el nimero de frecuencias disponibles, se recomendé dar preferencia
aaquellos solicitantes cuyo Grupo de Interés acumulaba un menor nimero
de frecuencias tanto en la localidad evaluada como a nivel nacional. Como
resultado, se recomend6 descartar 20 solicitudes.
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Opiniones y resoluciones en materia de consulta econémica

Durante el primer trimestre de 2018 se emitieron 20 opiniones favorables sabre solicitudes de autori-
zacion de acceso a multiprogramacion de acuerdo con lo siguiente:

Grupo Televisa
Television Azteca
Grupo Intermedia

Sistema Zacatecano de Radio y Televisian

Resolucion de desacuerdos entre
concesionarios Figura 18. Condiciones de interconexion resueltas
enero-marzo 2018

Durante el primer trimestre de 2018 se recibieron 27 solicitu-
des de resolucion de desacuerdos en materia de interconexion.
Asimismo, el Pleno del Instituto emitié 11 resoluciones con las
cuales se resuelven 12 solicitudes de resolucion. En dichas reso-
luciones se determinaron las siguientes condiciones:

Fuente: IFT
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Asuntos en materia litigiosa

Durante el primer trimestre de 2018 se recibieron 230 nuevas demandas de amparo. Asimismo, el
Poder Judicial de |a Federacion emitid 100 resoluciones sobre asuntos relacionados con el Instituto, de
las cuales 69 fueron a favor de los intereses del Instituto v 31 en contra. En este sentido, al cierre del
trimestre que se reporta se atienden 569 asuntos en materia de amparo, teniendo como temas prin-
cipales: desacuerdos de interconexion, preponderancia y Lineamientos de retransmision de contenidos
(ver Figura 19).

Figura 19. Resoluciones de amparos y principales temas
durante enero-marzo 2018

En contra del IFT

‘ Cantidad

Fuente: IFT
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Dictamenes tecnicos

En el primer trimestre 2018 se emitieron los dictamenes técnicos descritos en la Tabla 2.

Tabla 2. Dictamenes técnicos emitidos durante enero-marzo 2018

Television Abierta

Manifestaciones de interés para la inclusion de frecuencias de TDT en el PABF 2018 227
Solicitud de modificaciones técnicas para estaciones de TDT 51
Solicitud de equipos complementarios para estaciones de TDT 18
Solicitud de acceso a la multiprogramacion de estaciones de TDT 14
Solicitud de registro de documentacion técnica por otorgamiento de concesion para la instalacion de 9
estaciones de radiodifusion de TDT

Solicitud de asignacion de 203 canales de TDT para el despeje de la banda de 600 MHz 3
Solicitud de concesion de estaciones de TDT relacionadas con del PABF 2017 2
Solicitud de consultas de presencia de senales de TDT vy la disponibilidad espectral para la instalacion de
estaciones de TDT en diversas localidades del México 2

Radio

Manifestaciones de interés para la inclusion de frecuencias de FM en el PABF 2018 1,056
Manifestaciones de interés para la inclusion de frecuencias de AM en el PABF 2018 129
Solicitlud de regisvtrov de'E:Iocumentacic’m técnica por otorgamiento de concesion para la instalacion de 120
estaciones de radiodifusion sonora en FM

Solicitud de concesiones para uso social comunitario e indigena, presentadas al amparo del PABF 2017 42
Solicitud de concesiones para uso social comunitario e indigena, presentadas al amparo del PABF 2017 23
SOH'CitL'ld de registro de documentacion técnica por otorgamiento de concesién para estaciones de 10
radiodifusion sonora en AM

Solicitud de modificaciones técnicas de estaciones de radiodifusion sonora en FM 8
Solicitud de permisos para la instalacion de estaciones de radiodifusién sonora en FM 8
Solicitud de consultas sobre la presencia de senales de AM y FM, asi como con la disponibilidad espectral 8
para la instalacion de estaciones de radiodifusion sonora en FM, en diversas localidades del México

Solicitud de modificacion técnica de estaciones de radiodifusion sonora en AM 2
Solicitud de permiso para la instalacion de una estacion de radiodifusion sonora en AM 1

Telecomunicaciones
Solicitud de servicios auxiliares a la radiodifusion (Enlaces estudio-planta y control remoto) 47
Solicitud de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Maritimo (SMM) 34
Solicitud de autorizacién para modificar permisos de radiocomunicacion privada 28
Solicitud de uso temporal de espectro para el Servicio Movil Terrestre (SMT) 7
Solicitud de concesion de espectro para uso social (PGA, Rally de Guanajuato y Férmula E) 3
Solicitud de concesion de espectro para uso publico 2
Solicitud de autorizacion para la instalacion y operacion de estaciones terrenas 2
Solicitud de cesion de derechos de un permiso de radiocomunicacion privada 1
Fuente: IFT
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Atencion al usuario

Durante el primer trimestre de 2018 se brindd atencion a un total de 10,705 inconformidades, recibidas
a través de los distintos medios disponibles por parte del Instituto como se puede ver en la Figura 20.

Figura 20. Inconformidades recibidas durante

enero-marzo 2018

UL

Llamadas 01800200120 Conmutador - Atencion presencial

@ nconformidades Soy Usuario @ Correos atencion@ift.org.mx @ cscritos Fuente: IFT

A través del sistema Soy Usuario se recibieron 3,108 inconformi-
dades. Estas se distribuyen por tipo de servicio como se observa
enlaFigura 21,

Figura 21. Inconformidades recibidas a través del
sistema Soy Usuario durante enero-marzo 2018

- Telefonia movil Telefonia fija - Radio o trunking

- Internet Television de paga
Fuente: IFT |

Primer Informe Trimestral de Actividades 2018 H



o
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

De las inconformidades recibidas, se registro el tipo de problematica, siendo la mas recurrente durante
el primer trimestre de 2018, las fallas en el servicio:

Figura 22. Inconformidades recibidas por problematica

durante enero-marzo 2018
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Fallas en el servicio - Cargos, saldos v bonificaciones Portabilidad - Contrataciones - Publicidad o promociones
- Desbloqueo de celulares - Cambio de modalidad . Cambio de plan o paquete - Accesibilidad y no discriminacion - Garantia y equipos ( Fuente: IFT

Tramites a la industria

Durante el primer trimestre 2018 el Instituto recibié un total de 19,221 solicitudes de tramites dis-
tribuidas como se observa en la Figura 23. De estas, 17,465 se resolvieron vy 1,756 se encuentran en
proceso de atencion (pendientes).

Figura 23. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron durante enero-marzo 2018 }
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En cuanto a las 3,542 solicitudes de tramite pendientes de resolucion de trimestres anteriores, se re-
solvieron 1,671, quedando 818 por resolver en plazo legal y 1,053 que sobrepasaron el plazo legal para
su resolucion por lo que se consideran rezago.

Figura 24. Estado de las solicitudes de tramites de trimestres anteriores al cierre del

primer trimestre 2018

N

@ Resueltos }
\
@ o
Registro Piblico de Concesiones Autorizaciones y Servicios Concesiones de Telecomunicaciones: Concesiones de Radiodifusion
Pendientes

)
(en plazo legal) Fuente: IFT

Rezago de la COFETEL

El rezago reportado al cierre del primer trimestre de 2018 para tramites provenientes de la extinta Co-
mision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) fue de 949, de los cuales 61 ya se resolvieron y 888
se encuentran pendientes de resolucion (ver Figura 25).

Figura 25. Distribucion del rezago de tramites de la COFETEL al cierre del primer trimestre 2018

B

Tramites

Concesiones de Telecomunicaciones Concesiones de Radiodifusion Autorizaciones y Servicios

) Pendientes

Fuente: IFT
- Resueltos
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Rezago del IFT

Al cierre del primer trimestre de 2018 se tienen 3,010 tramites en rezago que pertenecen al IFT, de los
cuales se resolvieron 406 y se encuentran pendientes de resolucion 2,604. Sin embargo, en el mismo
periodo se identificaron 1,053 tramites que excedieron su periodo de resolucién por Ley, por esta razén
se cierra el trimestre con un rezago total de 3,657 tramites pendientes de resolucion (ver Figura 26).

Figura 26. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del primer trimestre 2018

Tramites
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Pendientes

- Resueltos

Rezago identificado

Registro Pablico de Concesiones Autorizaciones y Servicios

Fuente: IFT

Concesiones de Telecomunicaciones Concesiones de Radiodifusion

Tiempos de resolucion

Respecto a los tiempos de resolucion de tramites (incluyendo rezago) durante el primer trimestre de
2018, se reporta lo siguiente:

Figura 27. Tiempos de resolucion durante enero-marzo 2018

Dias habiles

i,

- Max Concesiones de Telecomunicaciones Autorizaciones y Servicios Concesiones de Radiodifusion Registro Piblico de Concesiones
Promedio
R Fuente: IFT |
Min
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} Proyeccion internacional

Politica y regulacion
Congreso Mundial de Telecomunicaciones Moéviles GSMA 2018

Una delegacion del Instituto participé en las actividades del programa ministerial del Congreso Mundial
de Telecomunicaciones Moviles organizado por el Grupo Especial de la Asociacion de Operadores Mo-
viles (GSMA), espacio en el que se exploran politicas e iniciativas para aprovechar los beneficios de la
tecnologia mavil. Los funcionarios del IFT tomaron parte en diversas mesas redondas y discusiones so-
bre temas de conectividad, redes 5G, innovacion tecnologica, uso eficiente y armonizacion del espectro,
entre otros temas. Estas intervenciones estuvieron orientadas a dar proyeccion internacional a las pos-
turas institucionales, reforzar los vinculos de cooperacion y compartir experiencias sobre el desarrollo
del sector de las telecomunicaciones moviles que tienen impacto en distintos actores del ecosistema
digital. Durante el evento se sostuvieron reuniones bilaterales con representantes de la Comision Fe-
deral de Comunicaciones de Estados Unidos de América (EUA), del Banco Mundial y de Ia Direccién de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de la Comision Nacional de los Mercados vy la Competencia
de Espana. El congreso se realizd en Barcelona, Espana, del 25 de febrero al 1 de marzo de 2018.

Foro Regional de Reguladores y Foro de Telecomunicaciones y Medios, IIC

En el marco de los programas de ambos foros, organizados por el Instituto Internacional de Comunica-
ciones (IIC), se expuso la perspectiva del Instituto en la sesién Enabling Data Flow for Economic Growth,
senalando los desafios que el ecosistema digital presenta en relacion al flujo de datos vy crecimiento
economico. Igualmente se formo parte del panel Cybersecurity and Critical National Infrastructure Protec-
tion, donde se comparti6 la experiencia del caso mexicano. Ambos foros se llevaron a cabo en Singapur
del 5 al 8 de febrero de 2018.

Taller de Seguridad Digital y Resiliencia en Infraestructura
Critica y Servicios Esenciales OCDE

Se participo en las discusiones sobre los efectos de la creciente transformacion digital en las politicas de
seguridad digital y en el manejo de riesgos. Adicionalmente, se sostuvo reuniones con funcionarios de la
Division de Politica Regulatoria y del Directorado de Ciencia Tecnologia e Innovacion de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con quienes se dialogd sobre los resultados de
la colaboracion entre el Instituto v este organismo internacional, en particular acerca de las iniciativas
en temas de inteligencia artificial. Finalmente, se sostuvo una reunion con un Comisionado miembro del
Comité Directivo de la Autoridad de Regulacion de las Comunicaciones Electronicas v de Correos (ARCEP)
de Francia. El taller se llevo a cabo en Paris, Francia, los dias 15y 16 de febrero de 2018.

Séptima reunion ordinaria de la Asamblea de la CITEL

En coordinacion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), una delegacion del Instituto
formo parte de la séptima reunién ordinaria de la Asamblea de la Comision Interamericana de Teleco-
municaciones (CITEL). Durante el evento, México fue elegido como presidente del Comité Consultivo
Permanente II: Radiocomunicaciones (CCP.I). Durante el evento se cre6 también el grupo de trabajo
sobre sostenibilidad financiera de la CITEL, el cual sera presidido por México, a través del Instituto. La
reunion se llevo a cabo en Buenos Aires, Argentina, del 13 al 15 de marzo de 2018.
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Radiocomunicaciones

Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

Durante el primer trimestre del 2018, el Instituto particip6 activamente en las discusiones, trabajos,
reuniones y talleres de la UIT sobre radiocomunicaciones, Telecomunicaciones Moviles Internacionales
(IMT), comparticion y compatibilidad en el rango de frecuencias de entre 24.25 GHz y 86 GHz, servicios
satelitales v preparativos para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del 2019 (CMR-19). En
especifico, se participo en la cuarta reunion del grupo de tareas especiales TG 5/1, UIT (Ginebra, Suiza,
17 al 26 de enero); en la 29 reunién del grupo de trabajo 5D "Sistemas IMT" de la UIT-R (Sedl, Corea,
31 de enero al 7 de febrero); en las sesiones de los grupos de trabajo 4A, 4By 4Cy de la comision de
estudio 4 sobre servicios satelitales (Ginebra, Suiza, 13 de febrero al 2 de marzo); y en el taller regional
de la UIT sobre la CMR-19 para la Region 2 (La Habana, Cuba, 21 al 23 de marzo).

Reunion bilateral con EUA

En seguimiento a los trabajos de coordinacion entre México y Estados Unidos, en materia de radioco-
municaciones, el Instituto en colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores, Ia SCT y el Orga-
nismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, recibi6 a una delegacion de la Comision Federal
de Comunicaciones, el Departamento de Estado y la Administracion Nacional de Telecomunicaciones e
Informacion de EUA. El encuentro se realizé con el objetivo de dar continuidad a las labores tendientes
a facilitar la operacion de los sistemas de TyR en la zona fronteriza, para fomentar su operacion libre de
interferencias perjudiciales y para discutir cuestiones referentes al uso del espectro radioeléctrico en
la frontera comdn entre ambos paises, para las bandas de frecuencias 600 MHz, 700 MHz, 800 MHz y
2.5 GHz, por mencionar algunas.

Competencia econdmica

= El Instituto, en coordinacion con la Secretaria de Economia, participo en el taller sobre regimenes de

= control de concentraciones organizado por el Comité Econémico del Foro de Cooperacion Economica

Asia Pacifico (APEC), En él se intercambiaron experiencias respecto al analisis de concentraciones en los

IET mercados vy los retos derivados de las diferencias en los marcos legales. La participacion del Instituto

contribuyo a la ampliacion de dialogo vy la cooperacion con otras autoridades de competencia economi-
ca de la regién Asia-Pacifico.

Instrumentos juridicos internacionales

El Instituto colaboro con el poder ejecutivo federal en las negociaciones de los siguientes instrumentos:

© TLCAN. Sexta y séptima ronda de negociaciones para la modernizacién del Tratado de Libre Comer-
cio de América del Norte (TLCAN). Se participé en los capitulos de telecomunicaciones, comercio digital,
obstaculos técnicos al comercio, buenas practicas regulatorias, comercio transfronterizo de servicios,
inversion, propiedad intelectual y compras de gobierno.

© Alianza del Pacifico. Tercera ronda de negociacion para el ingreso de cuatro nuevos Estados Asociados
a la Alianza del Pacifico. Se participo en el capitulo de telecomunicaciones.
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Comisiones y consultas de temas internacionales
durante el primer trimestre 2018

Durante el primer trimestre del 2018 se llevaron a cabo 19 comisiones internacionales y se atendieron 120 con-

sultas sobre temas internacionales, como se muestra a continuacion:

Figura 28. Comisiones internacionales enero-marzo Figura 29. Consultas de temas internacionales
2018 enero-marzo 2018

\ \

O competencia economica @ nternacionales D Reuniones virtuales

@ roliticay regulacion
- Radiocomunicaciones Instrumentos juridicos internacionales - Rl o et i, RutE
Opiniones sobre tratados Fuente:IFT |

Capacitacion internacional
Fuente: IFT

Participacion Institucional
a Nivel Nacional

Durante el primer trimestre del 2018 el Instituto participd activamente en eventos relacionados
con el desarrollo de las TyR, estos permitieron fortalecer el intercambio de experiencias, cono-
cimientos y mejores practicas en la materia. Destacan la asistencia al Il Foro de Competencia y
Regulacién, el Primer Foro de Etica de los Sistemas v Dispositivos Inteligentes vy el Foro OCDE
México 2018: Un Futuro con Crecimiento Incluyente, entre otros. Para el detalle de los eventos,
ver el Anexo B. Participacion Nacional.
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Estudios y analisis

Adopcion de TIC y los usos de Internet en México: Impacto de las caracteristicas sociodemograficas

(version 2017)

EL 31 de enero de 2018 se publico el estudio Adopcion de TIC y los usos de Internet en México:
Impacto de las caracteristicas sociodemograficas el cual muestra el impacto de las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion en su probabilidad de usar las TIC. Esta informacion permitira
disenar politicas publicas mejor informadas que tomen en cuenta los factores que pueden agilizar o
dificultar la adopcion de las TIC y la generacion de habilidades de uso.

Informes y otros documentos

Reportes de informacion comparable de planes y tarifas para usuarios

El 15 de enero de 2018 se publicé el Reporte de Informacion Comparable de Planes vy Tarifas de Ser-
vicios de Telecomunicaciones Fijas (Doble v Triple Play) 2017, dicho estudio contiene datos relevantes
sobre la oferta de servicios fijos de Internet, telefonia fija y television de paga, en sus modalidades de
contratacion doble y triple play.

El 25 de febrero de 2018 se publico el Reporte de Informacion Comparable de Planes vy Tarifas de
Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales (Single, Doble v Triple Play) 2018, relativo a

los servicios fijos de Internet, Telefonia y Television de paga, no residenciales, con el objeto de brindar
informacion Gtil a los usuarios para comparar y tomar mejores decisiones al contratar estos servicios.
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Reportes sobre patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones

El 21 de enero del 2018 se publico la Tercera Encuesta 2017 Usuarios de Servicios de Telecomunica-
ciones con los principales hallazgos identificados al analizar y realizar encuestas sobre los patrones
de consumo, niveles de satisfaccion v experiencia del usuario en servicios de telecomunicaciones,
como son el incremento en el uso de servicios de Internet mediante datos moviles, el aumento en el
namero de video llamadas, mas velocidad contratada y el mayor nimero de horas que usuarios ven
a través de la television de paga.

Programa anual de mejoramiento del inventario de tramites

El 2 de febrero de 2018 se publico en el portal del IFT el Programa Anual de Mejoramiento del Inven-
tario de Tramites 2018, el cual contiene las acciones de mejora que cada una de las UA del Instituto
identificaron, inscribieron y se comprometieron a realizar durante 2018 encaminadas a la simplifi-
cacion administrativa, actualizacion o, en su caso, eliminacion de los tramites a su cargo; con ello
se impulsa la disminucion en los costos de los tramites asociados al cumplimiento por parte de los
regulados.

Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios 2018

El 21 de febrero de 2018 el Pleno del Instituto aprobo el Programa Anual de Actividades 2018 del
Centro de Estudios del IFT. Este tiene por objeto determinar los estudios e investigaciones que reali-
zara este Centro de Estudios, la realizacion de proyecciones y estudios de prospectiva, el andlisis de
los sectores y mercados nacionales e internacionales; asi como las actividades de difusion, formacion
vy vinculacion académica correspondientes.

Informacion estadistica trimestral del sector de las TyR

Durante el primer trimestre del 2018 se realiz6 la actualizacion en el BIT, de la informacion estadisti-
ca correspondiente al tercer trimestre de 2017 y el 21 de marzo de 2018 se publicé el Tercer Informe
Trimestral Estadistico 2017. Con esto se busca difundir y promover el uso de la informacion con la
que el IFT monitorea y regula los sectores de TyR en México para contribuir a generar conocimiento
sobre el desarrollo y robustecer la toma de decisiones de los diferentes actores publicos v privados
que participan en estos sectores; ademas de mejorar y fortalecer el disefio de politicas publicas para
beneficio de toda la poblacion.
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Manual de definiciones de indicadores estadisticos del IFT del sector de telecomunicaciones

El 31 de marzo de 2018 se publico el Manual de Definiciones de los Indicadores Estadisticos de Te-

lecomunicaciones, el cual contiene la definicion de los indicadores que se encuentran en el BIT. Los

indicadores se presentan por servicio, y se incluye la desagregacion con la que pueden consultarse, la
fuente de los datos v el periodo de actualizacion. Con la definicion de los indicadores se promueve el
uso de la informacion para el disefio de politicas publicas orientadas a incrementar el uso de las TIC
por parte de la poblacion. Asimismo, la industria y los operadores pueden usar la informacion, orien-
tados a la bisqueda de oportunidades de negocio vy llevar las TIC a mas poblacion.

Informe de resultados sobre la transicion a la TDT

Durante el primer trimestre del 2018, se publicd la Memoria de la Transicion a la TDT para consulta
en lineay se realizd la entrega de la publicacién impresa a los actores internos y externos involucra-
dos en la ejecucion del proyecto; asi como a diversos reguladores de otros paises en Latinoamérica

que estan por iniciar su transicion a la TDT.

Informe trimestral sobre las actividades de promocion de los derechos de las audiencias
y de los usuarios en México por medio de la Unidad Mévil

En el Informe Trimestral de la Unidad Movil IFT se detallan las actividades realizadas por esta Unidad
durante su visita a los estados de Tabasco, Campeche y Quintana Roo en el primer trimestre de 2018.

En las visitas se han atendido a diversos grupos escolares y plblico en general durante los fines de
semana v periodos vacacionales, las actividades realizadas giran en torno a temas relacionados con
los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones; v producciones de radio y television relacio-
nados con informacion de contenidos audiovisuales.
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Eventos y campanas

l Primer Foro de Etica de los Sistemas y Dispositivos Inteligentes

El 22 de enero de 2018, en coordinacion con la Fundacion para el Conocimiento vy la Cultura Digital
A.C.(FUNCO) se realizé el Primer Foro de Etica de los Sistemas y Dispositivos Inteligentes, el cual tuvo
como objetivo abrir un espacio de reflexion y debate sobre diversos retos y dilemas que han surgido
como resultado del uso de la tecnologia y las aplicaciones de inteligencia artificial en diferentes ver-
tientes, entre los temas que se abordaron, estan: la acumulacion y uso de informacion, tratamiento
juridico de los sistemas v dispositivos inteligentes, ética de los sistemas vy dispositivos inteligentes;
y los alcances y desafios producto de la futura interaccion cotidiana entre dispositivos inteligentes y
las personas.

Las conclusiones se centraron en la necesidad de crear una agenda de trabajo nacional, con la par-
ticipacion de diversas autoridades, instituciones y sociedad civil, que atienda desafios tales como:
despliegue de IPv6 como condicion necesaria para el desarrollo del IoT y sistemas inteligentes; anali-
sis y modernizacion del marco normativo para el tratamiento de grandes volimenes de informacion;
diagnostico e impulso a las nuevas profesiones que requieren el sector y el pais; criptoeconomia y el
estado de las infraestructuras de telecomunicaciones para soportar sistemas inteligentes en México.

l Talleres para usuarios de servicios de telecomunicaciones

El 1y 2 de marzo del 2018 el IFT impartié por segunda ocasion diversos Talleres para usuarios, cen-
trados en temas de tecnologia v telecomunicaciones, asistieron mas de 150 personas, entre ellos
ninos, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad visual. Para la realizacion de estos
talleres se contd con la colaboracion de asociaciones especializadas como llumina, Ceguera y Baja
\lision, Mente en Forma y Robotix, ademas del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de
la Ciudad de México (CDMX).

Convenio General de Colaboracion con el Consejo
de Autorregulacion y Etica Publicitaria A.C.

El 9 de febrero del 2018 se suscribid el Convenio General de Colaboracion con el Consejo de Au-
torregulacion v Etica Publicitaria (CONAR), el cual establece las bases generales de coordinacion y
colaboracion conforme a las cuales se realizaran acciones tendientes a promover la proteccion y ob-
servancia de la normatividad aplicable en materia de publicidad, en la prestacion de servicios en los
sectores de las TyR.
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Conferencia Magistral sobre el “Estudio sobre Tecnologias de Acceso Dinamico y Uso
Compartido del Espectro”

El 1de marzo del 2018 se llevd a cabo la Conferencia Magistral sobre el “Estudio sobre Tecnologias de
Acceso Dinamico y Uso Compartido del Espectro” en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Na-
cional Autonoma de México (UNAM), a cargo de funcionarios del IFT en conjunto con la UNAM, en la
conferencia se expusieron los motivos, alcances, objetivos y conclusiones de dicho Estudio. Asi como
un acercamiento institucional con la comunidad de alumnos y profesores de la Facultad de Ingenieria
de las carreras de ingenieria en telecomunicaciones, ingenieria en computacion, eléctrica-electronica,
mecatronica y sistemas biomédicos.

Semana de las Mujeres IFT 2018

El 6 de marzo del 2018 el IFT formalizé su incorporacion como miembro corporativo de la Interna-
tional Network of Women Engineers and Scientists (INWES), red global de organizaciones de mujeres
vinculadas a las carreras de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en
inglés), la cual cuenta con representacion en mas de 60 paises. Con la incorporacion a INWES, el IFT
se convierte en la primera institucion en América Latina en formar parte de dichared, lo que permitira
alas ingenieras del Instituto participar en actividades regionales e internacionales para fortalecer sus
capacidades y desarrollo, asi como facilitar el intercambio de informacion, defensoria, formacion de
redes v generacion oportunidades, con el objetivo de incrementar la igualdad de género.
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Proyectos del PAT 2018 programados
para concluir durante el primer trimestre de 2018

Tabla 3. Avance de proyectos al primer trimestre del

Avance Real

Pr Ar jetiv

oyecto ea % al T10 Objetivo Estado

1 Plan de implementacion de separacion funcional UPR 100.00% 1 Proyecto concluido

3 ElaboraC|on*de los Modelos de Costos de Servicios UPR 100.00% 1 Proyecto conellide
Mayoristas

17 Licitacion IFT-5. 10 MHz en la banda 440-450 MHz* UER 100.00% 1 Proyecto concluido

Se realizo la revision de la recomendacion
UIT-T K.70 "Técnicas para limitar la exposicion
humana a los campos electromagnéticos en
las cercanias a estaciones de radiocomunica-
ciones” aprobada el 13 de enero, a partir de la
cual se modifico el alcance del proyecto.

Disposicién ~ Técnica  IFT-007-2018.  Limites
de exposicion maxima para seres humanos a
27 radiaciones electromagnéticas de radiofrecuencia UPR 46.27% 3
no ionizantes en el intervalo de 100 kHz a 300 GHz
en el entorno de estaciones de radiocomunicacion*

Disposicién Técnica IFT-012-2018. Especificacio-

nes técnicas para el cumplimiento de los limites

maximos de emisiones radioeléctricas no ionizan-

tes de los productos, equipos, dispositivos o apa- UPR 30.10% 3 El proyecto tiene dependencia de la DT IFT-
ratos destinados a telecomunicaciones que pueden ' 007-2018(ID 27).

ser conectados a una red de telecomunicaciones

y/0 hacer uso del espectro radioeléctrico. Indice de

Absorcion Especifica (SAR)*

28

Notas:

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios plblicos a precios asequibles, a través del impulso de la competen-
cia y libre concurrencia de los sectores regulados. Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal a las tecnologias v servicios de las telecomunica-
ciones v la radiodifusion con el objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion
que recibe la poblacién sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales y Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de
las audiencias en los servicios de las telecomunicaciones v la radiodifusion. El Eje Transversal (ET) se refiere al Fortalecimiento Institucional.

(1) El'avance reportado incluye solo actividades de 2018. T1 se refiere al primer trimestre del 2018.

*Proyectos que provienen del PAT 2017.

Fuente: IFT.
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Participacion Nacional

Tabla 4. Eventos Nacionales enero-marzo 2018

Evento

Il Foro de Competencia y Regulacion “En
basqueda de la eficiencia de los mercados”

Mesa redonda sobre el avance tecnolégico y
las nuevas oportunidades de mercado en las
telecomunicaciones

Foro: "Retos vy Oportunidades de la Radio
Local de Radio Independiente de México”

Foro: “Igualdad de Género y Comunicacion.
México ante la Comision de la Condicion
Juridica y Social de la Mujer (CSW) 2018"

Dialogos publico-privados sobre Competitividad

Presentacion de resultados de la Encuesta
Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares
2017

Mujeres Emprendedoras: Aprovechando los
beneficios de la Digitalizacién y Ia Globalizacion

Seminario: Organos Constitucionales

Auténomos

Conferencia "El Impacto en México de la
Nueva Normativa sobre Neutralidad de la Red
en los Estados Unidos”

Clausura  diplomado  de
Universidad Panamericana (UP)

competencia

"XVl Congreso Nacional de Abogados”
organizado por la Barra Mexicana, Colegio de
Abogados, A.C.

H Primer Informe Trimestral de Actividades 2018

Lugar

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

San Cristobal
de las Casas,
Chiapas

Fecha

9/1/18

8/2/18

13/2/18

13/2/18

21/2/18

21/2/18

21/2/18

23/2/18

28/2/18

28/2/18

1al 3/3/2018

Tema(s) y participacion

Participacion en el Foro en donde se abordaron aspectos sobre la buena
gobernanzade reguladores econémicos; la cooperacion regulatoriainternacional,
la reclamacion de danos ante el poder judicial por violaciones a la Ley Federal
de Competencia Econémica (LFCE); las mejores practicas regulatorias para
facilitar la apertura de empresas y el establecimiento de normas y competencia
economica, con el objetivo de impulsar la competitividad v la productividad de la
economia mexicana.

Participacion en la mesa redonda donde se trataron temas del estado
de la tecnologia satelital, y las nuevas oportunidades de mercado que
estan desarrollando algunos de los principales actores en la industria de
comunicaciones satelitales.

Participacion en el didlogo sobre retos, prorrogas, inseguridad y equidad de
género por parte de la radio independiente de México, con el fin de promover el
desarrollo tecnologico, comercial y social de las estaciones de radio.

Participacion en el panel denominado “Las respuestas del Estado mexicano’,
con el tema: La igualdad de género en las politicas de TyR, donde se dieron a
conocer las condiciones de seguridad para mujeres periodistas y violencia contra
las mujeres en los contenidos mediaticos v digitales, dicho foro fue realizado por
el Instituto Nacional de las Mujeres en conjunto con la Secretaria de Relaciones
Exteriores y la Universidad Auténoma de México.

Participacion en los dialogos denominados “La Infraestructura tecnolégica como
catalizador del desarrollo econémico nacional’, donde se expusieron las acciones
en materia de las TyR que se estan realizando para el fortalecimiento de la
competitividad en México.

Presentacién de los resultados de la ENDUTIH 2017, como la fuente principal de
estadisticas sobre disponibilidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en los hogares y de su uso. La encuesta proporciona informacion a nivel nacional,
estatal, estatal rural-urbano y de 49 ciudades del pais, permitiendo identificar
los patrones de uso y adopcion de las TICy su evolucion en México para distintos
grupos de poblacion.

Participacion en los talleres organizados por la OCDE sobre la brecha de género
que existe a nivel internacional para que las mujeres sean emprendedoras, asi
como de las iniciativas y acciones para lograr este objetivo.

Participacién en el Seminario organizado por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, cuyo objetivo fue intercambiar conceptos, ideas y
experiencias sobre los 6rganos constitucionales auténomos, en el marco de su
realidad y circunstancias actuales en México vy el mundo.

Participacion en la conferencia en la que se presentd un panorama general sobre
la importancia de la seguridad y privacidad de las comunicaciones.

Asistencia al evento de clausura del diplomado en competencia de la UP.

Participacion en las jornadas académicas de la Comision de TyR, con el tema
":Deberia regularse en México la prestacion de los servicios OTT (over the
top)? y de la Comisién Administrativa, con el tema “Organos Constitucionales
Auténomos, ;un cuarto poder?; asistencia a la conferencia "A mas de un ano de
la implementacion del sistema de justicia penal. Retos y Perspectivas”
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Tema(s) y participacion

Inauguracion de la estacion transmisora del
Canal del Congreso

Foro: "El desafio del cine mexicano: ;Donde
estamos? ¢A donde vamos?”

Foro: "OCDE Meéxico 2018: Un Futuro con
Crecimiento Incluyente”

Instalacion y Primera Sesion Ordinaria de la
Comisién sobre Tecnologias de Ia Informacion
y Contenidos Audiovisuales dirigidos a Nifas,
Nifos v Adolescentes

Teltronic-Hytera Day 2018 Held In Mexico

102 mujeres lideres

Infraestructura para la Economia Digital
2018-2024

Inicio de Operaciones vy arranque operativo de
la Red Compartida

LXI' Convencion Nacional de la Camara
Nacional de la Industria Electronica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (CANIETI)

CDMX

Guadalajara,
Jalisco

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

CDMX

7/3/18

11y 12/3/18

12y 13/3/18

14/3/18

14/3/18

15/3/18

21/3/18

21/3/18

22/3/18

Participacion en la inauguracion, en donde se destacé que, con esta estacion
de transmision, el canal del Congreso tendra la capacidad de cumplir con las
reglas que establece el IFT para la operacion de concesiones pblicas, hacer mas
eficiente la ejecucion de los recursos pulblicos e implantar sistemas de d@ltima
tecnologia para mejorar su operacion.

Participacion en el foro organizado por la Academia Mexicana de Artes y Ciencias
Cinematograficas (AMACC), en colaboracion con el Festival Internacional de Cine
en Guadalajara (FICG), el objetivo principal fue analizar vy reflexionar sobre la
situacion actual del cine y el audiovisual en México.

Participacion en el foro con el tema: Impulsar el Despegue de la Infraestructura
para el Desarrollo y con el objetivo de sumar perspectivas, analisis y propuestas
de diversos especialistas en beneficio del crecimiento v la inclusion en México.

Asistencia a la primera sesion ordinaria donde se promovieron temas de
relevancia para el IFT.

Participacion al evento realizado por Teltronic, los temas tratados giraron
sobre la necesidad de ampliar el espectro dedicado a las radiocomunicaciones
para garantizar una respuesta eficaz en casos de emergencia como desastres
naturales; la promocion del desarrollo del sector y la innovacion tecnologica; el
fomento a la competencia y la libre concurrencia; el uso eficiente del espectro
radioeléctrico; vy la regulacion eficaz, flexible en un entorno de alta innovacion y
convergencia de servicios.

Participacion en el evento organizado por el diario el Universal, en donde se
manifesto la necesidad de que la sociedad en general, se sume al movimiento
mundial que exige el respeto a las mujeres y se impulse la igualdad de género.

Participacion en el Panel: Infraestructura para la Economia Digital 2018 — 2024,
en donde se expuso la vision de las politicas para el desarrollo de infraestructura
digital.

Participacion en el inicio de operaciones de la red compartida y al arranque
operativo organizado por Altan redes.

Participacion en el evento, en donde se destacaron temas como la actualizacion
de la politica publica del sector de las TIC, el uso de la infraestructura para el
despliegue de redes y el impulso de una estrategia nacional de ciberseguridad.

Fuente: IFT

Nota: Teltronic es una empresa de Hytera Communications Corporation Limited (http:/www.teltronic.es).

Primer Informe Trimestral de Actividades 2018

49



http://www.teltronic.es

o
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Detalle del estado de tramites a la Industria

Tabla 5. Tramites de concesiones de telecomunicaciones enero-marzo 2018

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Tiempos
Acumulados Pendientes Resueltos . ] A
L - . . Pendientes Tiempo promedio Plazo
P . al inicio del Rezago de resolucion Pendientesde  al cierre . S o
Tramites Modalidad . Resueltos - Ingreso  Resueltos - alcierredel  del tramite en maximo
trimestre detectado en plazo resolucion del . o .
. . trimestre  dias naturales legal
en plazo legal legal trimestre
Unica 38 15 11 12 13 0 13 15 25 112 120dias
habiles
Solicitudes de concesion de espectro -
radioeléctrico de 265 2 2 261 101 2 99 4 360 65 L
) habiles
manera directa
Cesion de derechos 39 4 11 24 12 2 10 6 34 43 3 meses
de cobertura 7 0 0 7 1 0 1 0 8 N/A 3 meses
de calendario 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 3 meses
. en los CRCs 8 2 5 1 3 0 3 2 4 65 3 meses
Modificaciones
a permisos de 16 0 5 11 7 0 7 0 18 N/A 3 meses
redes privadas
general 4 0 4 0 13 6 7 6 7 199 3 meses
Spllotgdes de Prorroga de cambios de 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 45 dias
vigencia bandas naturales
180 dias
Spllotqdes de Prorroga de 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A hatjlles oun
vigencia ano+180
dias habiles
Cambios de control accionario, 65 dias
titularidad u operacion de 2 2 0 0 2 0 2 2 2 70
X naturales
sociedades
Transicién y/o consolidacién 17 1 7 9 7 0 7 1 16 121 WIS
naturales
Aultquzauon para prestar servicios 9 8 , 0 1 4 7 12 7 56 60 dias
adicionales (no espectro) naturales

Primer Informe Trimestral de Actividades 2018 E
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Tabla 5. Tramites de concesiones de telecomunicaciones enero-marzo 2018

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
— -
Acumulados Pendientes Resueltos . . .
L - . . Pendientes Tiempo promedio Plazo
P . al inicio del Rezago de resolucion Pendientesde  al cierre . S P
Tramites Modalidad . Resueltos o Ingreso  Resueltos i alcierredel  del tramite en maximo
trimestre detectado en plazo resolucion del . - o
. trimestre  dias naturales legal
en plazo legal* legal trimestre

Inter_rgpaon parcial o total de los 6 0 1 5 0 0 0 o 5 N/A 3 meses
servicios
Ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los L4 42 0 2 2 2 0 L4 2 88 3 meses
titulos
Concertar con los concesionarios
los compromisos subsecuentes
derivados de los titulos de 2 0 0 2 38 0 38 0 40 N/A 3 meses
concesion (incl. cobertura rural vy
social)
Autorizar los proyectos de reforma 5 1 1 0 0 0 0 ’ 0 35 3 meses
de estatutos sociales
Asuntos Diversos (incl. contratos
comision mercantil, consultas de
regulados, Defensa Juridica, INE,
SAls, cancelacion de certificados 33 1 10 22 749 736 13 737 35 11 3 meses
de aptitud, radio clubes, informe
estadistico anual radioaficionados,
uso temporal del espectro [art.
198])

TOTALES 494 78 60 356 960 752 208 830 564 N/A N/A

Notas:

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre y los rezagados.

N/A significa No Aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 6. Tramites de concesiones de radiodifusion enero-marzo 2018

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
- -
Acumulados Pendientes Resueltos . Tiempos
. - . . Pendientes .
P al inicio del Rezago de resolucion Pendientes al cierre . promedio del .
Tramites . Resueltos - Ingreso  Resueltos . al cierre del P y Plazo maximo legal
trimestre en detectado en plazo de resolucion del . tramite en dias
. trimestre

plazo legal* legal trimestre naturales***
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones 58 1 0 57 0 0 0 1 57 30 90 dias habiles
para uso social (PABF)
Sohutudes para e.I otqrgamlento de Concesiones para 54 0 0 51, 0 0 0 0 5t N/A 90 dias habiles
uso social comunitario (PABF)
Solicitudes para eI’ otorgamiento de Concesiones 6 0 0 6 0 0 0 0 6 N/A 90 dias habiles
para uso social indigena (PABF)
Sollt:ltudes’pe.lra el otorgamiento de Concesiones 18 1 0 17 14 0 14 1 31 30 90 dias habiles
para uso pablico (PABF)

L B . L 90 dias habiles LFRT; y
Solicitud de prérroga de permisos para uso piblico 21 1 0 20 15 0 15 1 85 90 180 dias habiles LFTR
- P : ) 90 dias habiles LFRT; y

Solicitud de prérroga de permisos para uso social 2 0 0 2 0 0 0 0 2 N/A 180 dias habiles LETR
Solicitud de prérroga de Concesiones de Radio 90 dias habiles LFR; y
para uso comercial 195 22 0 173 | | 0 23 173 %0 180 dias habiles LFTR
Solicitud de prérroga de Concesiones de Television 90 dias habiles LFR; y
para uso comercial 12 0 0 12 b 0 b 0 1 /A 180 dias habiles LFTR
Avisos de suspension y/o reanudacion de servicio 129 14 0 115 422 402 20 416 135 5.2 90 dias naturales
Cesiones de derechos 2 0 2 0 2 0 2 0 2 N/A 90 dias naturales
Enajenacion o suscripcion de acciones 19 19 0 0 33 6 27 25 27 35 65 dias naturales
Autonza_uon de profesmnal tec.n|_c’o responsable 9 9 0 0 1 1 0 10 0 18 20 dias habiles
de estaciones de radio y de television.
Modificacion — de  estatutos sociales  de 24 15 9 0 29 27 2 42 2 57 90 dias naturales
concesionarias de radio v television
Migracion de AM a FM 0 0 0 0 5 0 5 0 5 N/A 90 dias naturales
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Tabla 6. Tramites de concesiones de radiodifusion enero-marzo 2018

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
— -
Acumulados Pendientes Resueltos . Tiempos
L - . . Pendientes .
P al inicio del Rezago de resolucion Pendientes al cierre . promedio del .
Tramites . Resueltos - Ingreso  Resueltos - al cierre del P - Plazo maximo legal
trimestre en detectado en plazo de resolucion del . tramite en dias
. trimestre

plazo legal* legal trimestre naturales***
Cumplimiento a la condicion 12 del titulo de
bandas para uso publico (mecanismos del articulo 195 0 195 0 39 0 39 0 39 N/A 90 dias naturales
86 LFTR).
Solicitudes de cambio de frecuencia 24 2 22 0 146 0 146 2 146 60 90 dias naturales
Equipos complementarios de zona de sombra 2 0 2 0 2 0 2 0 2 N/A 90 dias naturales
Modificaciones técnicas de canales de TDT 4 4 0 0 15 0 15 4 15 190 90 dias naturales
Modificaciones técnicas AM y FM 52 42 10 0 20 2 18 4L 18 17 90 dias naturales
Autorizacion de enlace estudio-planta 28 7 21 0 0 0 0 7 0 30 90 dias naturales
Autorizacion de control remoto 17 0 17 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
Modificacion de enlace estudio-planta 4 4 0 0 5 0 5 4 5 45 90 dias naturales
Asuntos dlversp‘s (ampliacién de plazo, registros 5 5 0 0 2 10 5 16 7 118 90 dias naturales
de documentacion, etc.)
Autorizacion  de - parametros  técnicos  TOT 60 60 0 0 29 17 12 77 12 146 90 dias naturales
(Condicion Cuarta)
Autor!zla’aon de parametros técnicos AM y FM 0 0 0 0 33 5 8 5 8 17 90 dfas naturales
(Condicion Cuarta)
Asunt'os Diversos (Defensa Juridica, otras 0 0 0 0 7 6 ] 6 ] 10 90 dias naturales
autoridades, SAls, consultas)

TOTALES 937 203 278 456 844 481 363 684 819 N/A N/A

Notas:

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre y los rezagados.

N/A significa No Aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 7. Tramites de autorizaciones y servicios enero-marzo 2018

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
— ——
Acmlm.uflados Pendientes de . Resqeltos Pendientes Tiempos promedio
.. al inicio del Rezago . Pendientesde  alcierre . . - P
Tramites . Resueltos resolucion Ingreso  Resueltos . al cierredel del tramite en dias Plazo maximo legal
trimestre detectado™* resolucion del R r
. en plazo legal . trimestre naturales
en plazo legal trimestre

Certificados de homologacion por perito 90 90 0 0 755 396 359 486 359 25 45 dias naturales
Certificados de homologacion por PEC 0 0 0 0 394 361 33 361 33 11 habiles 12 dias naturales
Certificados de peritos en telecomunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Calendario Convocatoria
Certificados de aptitud para operar estaciones radioeléctricas civiles 9 9 0 0 46 41 5 50 5 20 30 dias naturales
Licencias de estacion de barco 18 18 0 0 36 31 5 49 5 90 90 dias naturales
Licencia de estacion de aeronave 233 228 0 5 236 108 128 336 133 90 90 dias naturales
Autonz;qongs para |n§talar, operar o explotar estaciones terrenas para 5 5 0 0 0 0 0 5 0 20 30 dias naturales
transmitir senales satelitales
Modificacién de autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones 3 3 0 0 1 1 0 4 0 30 30 dias naturales

terrenas para transmitir senales satelitales

Modificaciones de autorizaciones para explotar los derechos de emision y
recepcion de senales y bandas de frecuencia asociados a sistemas satelitales 1 0 0 1 2 0 2 0 3 30 30 dias naturales
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en territorio nacional

Aviso de cesion y transferencia de derechos de autorizaciones para explotar
los derechos de emision y recepcion de sefales y bandas de frecuencia

) . . ) 0 0 0 0 1 0 1 0 1 30 30 dias naturales

asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional
Avi d torizaci instal ot taci t ~

visos de autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones terrenas 5 5 0 0 0 0 0 5 0 30 30 dias naturales
para transmitir sefales satelitales
Prérroga para el inicio de operaciones para autorizaciones para explotar
I h isio i0 Aal fi i -

os derechos de emision y recepcion de sefales y bandas de frecuencia 1 1 0 0 1 0 1 1 1 %0 90 dias naturales

asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional

Modificaciones de concesiones de los derechos de emision y recepcién de
senales y bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros 4 0 4 0 2 0 2 0 2 90 90 dias naturales
en territorio nacional

Autorizacion para instalacion de equipos de telecomunicaciones y medios de

o . 1 1 0 0 0 0 0 1 0 30 30 dias naturales
transmision que crucen las fronteras del México
Autorizacion de puertos internacionales 0 0 0 0 1 0 1 0 1 15 15 dias naturales
Convenios de interconexion internacional 0 0 0 0 2 2 0 2 0 15 15 dias naturales

60 dias naturales

Asignacién de numeracion geografica 3 3 0 0 49 49 0 52 0 4.9 dias naturales PTEN 815
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Tabla 7. Tramites de autorizaciones y servicios enero-marzo 2018

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
— .
Ac1:|n.1l..|lados Pendientes de . Resqeltos Pendientes Tiempos promedio
P al inicio del Rezago - Pendientesde  alcierre . . - P
Tramites ; Resueltos - resolucion Ingreso  Resueltos - alcierredel deltramiteendias  Plazo maximo legal
trimestre detectado resolucion del R e
. en plazo legal A trimestre naturales
en plazo legal trimestre

. - - . - 60 dias naturales
Asignacion de numeracion no geografica 0 0 0 0 1 1 0 1 0 4 dias naturales PTENS226
Asignacion de numeracion no geografica especifica 0 0 0 0 16 16 0 16 0 3.1 dias naturales 60 dias naturales

& geos P ' PTFN 8234

. I -, " 30 dias naturales
Asignacion de codigos IDO/IDD 2 2 0 0 2 2 0 4 0 4.8 dias naturales PTFN 8.5.4

. - P ; 30 dias naturales
Asignacion de codigos ABC/BCD 1 1 0 0 0 0 0 1 0 10 dias naturales PTFEN 854

. - . 30 dias naturales
Asignacion de cdigos IDA 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A PTEN 854
Autorizacion de redistribucion 0 0 0 0 4 4 0 4 0 2 dias naturales 3 meses LFPA Art. 17

- - . ; 60 dias naturales

Cesion de derechos de numeracion geografica 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 dia natural PTEN8.1.10

. i . . . - 60 dias naturales
Asignacion de codigos de servicios especiales 0 0 0 0 1 1 0 1 0 6 dias naturales PTEN 8413

20 dias habiles
Asignacion de IMSI 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3 dias naturales numgral 6 el
procedimiento para la
asignacion de IMSI
Solicitudes de autorizacion de comercializadoras 70 70 0 0 56 20 36 90 36 29 30 dias naturales
Cesion y trasferencia de derechos de comercializadora 1 1 0 0 0 0 0 1 0 22 90 dias naturales
Solicitudes de autorizacion visitas diplomaticas 6 6 0 0 42 38 4 [A 4 18 30 dias naturales
TOTALES 447 437 4 6 1,651 1,073 578 1,510 584 N/A N/A

Notas:

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aln no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre y los rezagados.

(ABC / BCD) Codigos de Identificacion del Operador de Larga Distancia de origen y destino.

(IDA) Codigos de Identificacion Administrativo.

(IDO / IDD) Codigos de Identificacion de Red local de Origen y Destino.

N/A significa No Aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 8. Tramites del Registro Pablico de Concesiones (RPC) enero-marzo 2018

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
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Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados al Pendientes de ) Resueltos  Pendientes Tiempos Plazo
P s . Rezago . Pendientes de : . promedio del P
Tramites inicio del trimestre  Resueltos . resolucion en Ingreso Resueltos - al cierredel al cierre del PR - maximo
. detectado resolucion . . tramite en dias
en plazo legal plazo legal trimestre trimestre naturales*** legal
solicitudes de inscripcion en el 1,664 953 711 0 1,464 857 607 1,810 607 25 o0 dias
Registro Pablico de Concesiones naturales
Solicitudes de alta en el Sistema 5 dias
Electronico de Registro de Tarifas 0 0 0 0 3 3 0 3 0 ° naturales
Nmero de tarifas inscritas en el 0 0 0 0 14,267 14,267 0 14,267 0 1 1 dia natural
Registro Pablico de Concesiones
TOTALES 1,664 953 711 0 15,766 15,159 607 16,112 607 N/A N/A
Notas:

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que an no son resueltos, pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

** Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

*** Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre vy los rezagados.

N/A significa No Aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones/ rezagados enero-marzo 2018

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales

Rezago al inicio Rezago al cierredel ~ Rezago al inicio Rezagoal Resueltos Rezago al cierre
Tramites Modalidad g. Resueltos 8 . g. Resueltos cierre del al cierre del g.
del trimestre trimestre del trimestre . i del trimestre
trimestre* trimestre

Gnica 1 0 1 2 2 11 2 12
Solicitudes de concesion o

de espe;tro radioeléctrico de 57 1 % 536 19 519 20 545

manera directa
Cesion de derechos 279 1 278 150 4 157 5 435

de cobertura 6 2 4 18 6 12 8 16

de calendario 6 0 6 5 0 6 0 12

en los CRCs 0 0 0 13 2 16 2 16
Modificaciones

a permisos de redes privadas 62 9 53 88 25 68 34 121

general 10 0 10 0 0 4 0 14

cambios de bandas 0 0 0 3 0 4 0 4
Solicitudes de Prorroga de vigencia 241 0 241 95 0 95 0 336
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 5 5 7 5 7
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no espectro) 1 0 1 1 0 2 0 3
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 0 0 3 0 4 0 4
Concert‘ar con los concesionarios los compromisos sgbsecuentes derivados 0 0 0 587 0 87 0 587
de los titulos de concesion (incl. cobertura rural y social)
Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 12 1 12 1 12
Autorizacion para dejar de proporcionar servicios (art. 118 fraccion VIl Ley) 0 0 0 99 0 99 0 99
Asuntos Diversos (incl. contratos comision mercantil, consultas de
regulados, Defensa Juridica, INE, SAls, cancelacion de certificados de aptitud, 5 1 4 114 11 113 12 117
radio clubes, informe estadistico anual radioaficionados)

TOTALES 638 14 624 1,431 75 1,416 89 2,040
Notas:

* Es la suma de los tramites “Rezago detectado” (provenientes de la tabla 5) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

Fuente: IFT.
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Tabla 10. Tramites de radiodifusion / rezagados enero-marzo 2018

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales

Rezago al inicio Rezago al cierre  Rezago al inicio Rezago al cierre Resueltos al cierre Rezago al cierre del

Tipo de Tramite del trimestre G del trimestre del trimestre Resueltos del trimestre* del trimestre trimestre
SoIlotudes para el otorgamiento de Concesiones para 199 ou 175 55 L 51 o8 226
uso social (LFRTV)
Solicitudes para el otorgamiento de Concesiones para %6 3 23 5 1 1 L o4
uso publico (LFRTV)
SoIlotudes para el otorgamiento de Concesiones para 0 0 0 46 57 19 57 19
uso social (PABF)
Sollotudes para gl otlorgamlento de Concesiones para 0 0 0 27 4 >3 L 53
uso sacial comunitario (PABF)
SoIlutude; para el otorgamiento de Concesiones para 0 0 0 4 5 5 5 >
uso social indigena (PABF)
SoI|C|t}Jd§s de Transicion de Permiso a Concesion para 0 0 0 23 19 1 12 1
uso publico
Sohotudes de Trqnspon de Permiso a Concesion para 0 0 0 1 0 1 0 1
uso social comunitaria
SoIlutugIe; de’Tran5|C|0n de Permiso a Concesion para 0 0 0 1 0 1 0 1
uso social indigena
Solicitud de prérroga de Permisos para uso publico 0 0 0 23 3 20 B 20
SoI|C|tqd tje prorroga de Permisos para uso social 1 0 1 0 0 0 0 1
comunitaria
SOIEC|tud de prorroga de Permisos para uso social 1 0 1 0 0 0 0 1
indigena
Solicitud dg prorroga de Concesiones de Radio para 5 1 4 9 0 9 1 13
uso comercial
Solicitud de prorroga de Concesiones de Television 0 0 0 16 0 16 0 16
para uso comercial
Cesiones de derechos 4 1 3 24 1 25 2 28
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Tabla 10. Tramites de radiodifusion / rezagados enero-marzo 2018

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales
- -
. P Rezago al inicio Rezago al cierre  Rezago al inicio Rezago al cierre Resueltos al cierre Rezago al cierre del
Tipo de Tramite del trimestre Rel del trimestre del trimestre Resueltos del trimestre* del trimestre trimestre
Enajenacion o suscripcion de acciones 0 0 0 3 1 2 1 2
Modnﬁ;amon dg QFtatutos sociales de concesionarias 0 0 0 49 2 38 20 38
de radio y television
Cumplimiento a la condicién 12 del titulo de bandas
para uso pablico (mecanismos del articulo 86 LFTR). 0 0 0 163 0 358 0 358
Solicitudes de Cambio de Frecuencia 0 0 0 74 0 96 0 96
Equipos complementarios de zona de sombra 0 0 0 102 17 87 17 87
Modificaciones técnicas de canales de TDT 0 0 0 127 12 115 12 115
Modificaciones técnicas AM y FM 31 2 29 105 22 93 24 122
Autorizacion de enlace estudio-planta 5 0 5 71 20 72 20 77
Autorizacion de control remoto 4 0 4 8 0 25 0 29
Modificacién de enlace estudio-planta B 0 B 71 7 64 7 67
Modificacion de control remoto 1 1 0 11 2 9 B 9
Asuntos dlvgfsos (ampliacién de plazo, registros de 0 0 0 13 8 5 8 5
documentacion, etc.)
Autorizacion de parametros técnicos TDT (Condicion 30 15 15 79 51 28 66 43
Cuarta)
TOTALES 310 47 263 1,107 214 1,171 261 1,434

Notas:
* Es la suma de los tramites “Rezago detectado” (provenientes de la tabla 6) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

Fuente: IFT.

Primer Informe Trimestral de Actividades 2018



o
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tabla 11. Tramites de autorizaciones y servicios / rezagados enero-marzo 2018

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales

Rezago al Resueltos

Rezago al inicio Rezago al cierre del Rezago al cierre Rezago al cierre

Tipo de Tramite del trimestre Resueltos trimestre inicio del Resueltos del trimestre* al cierre del del trimestre
trimestre trimestre

Certificados de homologacion por perito 0 0 0 32 0 32 0 32
De5|gn§C|on de responsables técnicos de estaciones terrenas 0 0 0 1 0 1 0 1
transmisoras
Modificaciones de concesiones para explotar los derechos de emision
y recepcién de sefales y bandas de frecuencia asociados a sistemas

) ) L 0 0 0 3 0 7 0 7
satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en
territorio nacional
Autorizacién para instalacion de equipos de telecomunicaciones vy

: o _ 0 0 0 1 0 1 0 1
medios de transmision que crucen las fronteras del pais
Prorroga de vigencia de Titulos de comercializadoras 1 0 1 0 0 0 0 1

TOTALES 1 0 1 37 0 41 0 42

Notas:
* Incluye el rezago detectado en el trimestre reportado para aquellos tramites que ingresaron en el trimestre que se reporta y de trimestres previos cuya vigencia de resolucion ya termino.

Fuente: IFT.
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Tabla 12. Tramites de RPC/ rezagados enero-marzo 2018

Tramites Rezagados COFETEL

Tramites Rezagados IFT Totales
Rezago al inicio Rezago al cierre Rezago al inicio Rezago al cierre s Rezago al cierre
Tipo de Tramite g. Resueltos & . g_ Resueltos g_ al cierre del & .
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre* . del trimestre
trimestre
Solmtu@es de inscripcion en el Registro Pablico de 0 0 0 435 117 1029 117 1,029
Concesiones

TOTALES 0 0 0 435 117 1,029 117 1,029

Notas:

* Es la suma de los tramites "Rezago detectado” (provenientes de la tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.

Fuente: IFT.

Tabla 13. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales enero-marzo 2018

Tipo de Tramite Ingresados Resueltos por el Pleno Resueltos por la UMCA Resueltos Global Pendientes Tiempo Promedio (Dias)
;ﬁr;iitf;nrceigar]ci;):;?;rfocon multiprogramacion, 35 30 1 3 4 L
Otros tramites de multiprogramacion 88 0 87 87 1 14
Tramites de canales virtuales 35 0 34 34 1 10
Totales 158 30 122 152 6 N/A

Notas:

Los tramites de multiprogramacion atendidos por Pleno, tienen un plazo maximo de 60 dias habiles y los de Canales Virtuales, de 30 dias habiles.
El reporte incluye la atencién de los asuntos de periodos anteriores.
N/A significa No Aplica.

Fuente: IFT.
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