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SENADOR DE LA REPUBLICA

Ciudad de México 27 de Julio de 2018
Oficio: ARL/27-07-2018/93

SENADOR ERNESTO JAVIER CORDERO ARROYO
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

Por medio de la presente, le envio un cordial saludo y le adjunto mi
participacion en la Reunion de la Comision de Servicios Publicos,
Defensa del Usuario y del Consumidor, llevado en Panama los dias
24y 25 de mayo de 2018

Agradezco la atencidn que se sirva brindar a la presente y quedo de
usted atentamente

Av. Paseo de la Reforma No. 135, Hemiciclo. Nivel 03 Oficina 20, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030, México, D.F.
Conmutador: 5345 3000 exts. 3251 / 5228 Lada sin costo 01800 5010 810  adolfo.romero@senado.gob.mx
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INFORME DEL SENADOR ADOLFO ROMERO LAINAS POR SU
PARTICIPACION EN LA REUNION DE LA COMISION DE
SERVICIOS PUBLICOS Y DEFENSA DEL USUARIO Y EL

CONSUMIDOR DEL PARLAMENTO LATINOAMERICANO Y
CARIBENO

CIUDAD DE PANAMA, PANAMA
24 Y 25 DE MAYO DE 2018
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REUNION DE LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS, DEFENSA DEL
USUARIO Y DEL CONSUMIDOR DEL PARLAMENTO LATINOAMERICANO Y
CARIBENO
Panama, 24 y 25 de mayo de 2018

AGENDA

23 DE MAYO

Llegada de los Parlamentarios, traslado al hotel.

24 DE MAYO
08:30 Traslado de los Parlamentarios a la Sede Permanente.
09:00 — 10:00 | Acto de instalacion de las comisiones de:
. Agricultura, Ganaderia y Pesca,
o Seguridad Ciudadana, Combate y Prevencion al Narcotrafico,
Terrorismo y Crimen Organizado,
° Asuntos Politicos, Municipales y de la Integracion,
° Medio Ambiente y Turismo, y
° Servicios Publicos, Defensa del Usuario y del Consumidor.

Autoridades del Parlamento Latinoamericano

Dip. Elias Castillo, Presidente.

Dip. Pablo Gonzalez, Secretario General.

Dip. Rolando Gonzalez Patricio, Secretario de Comisiones.
Sen. Juan Mario Pais, Secretario Alterno de Comisiones.
Dr. Humberto Pelaez, Secretario Ejecutivo.

Presentacion de FAO sobre el Impacto del Cambio Climatico en los
sistemas alimentarios (157).
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10:00 - 11:00

Temall

Proteccion de la dignidad y el honor de las personas en las redes
sociales.

11:00 — 11:15 | Receso.
11:15-13:00 | Continuacion del tema I.
13:00 — 14:30 | Almuerzo.
14:30 — 16:00 | Temalll
Evaluacion y seguimiento de las leyes Modelo adoptadas por el
Parlatino en materia de Servicios Publicos.
16:00 — 16:15 | Pausa.
16:15 — 18:00
18:00 Fin de la jornada.
25 DE MAYO
08:30 Traslado de los Parlamentarios a la Sede Permanente.
09:00 - 11:00 | Continuacioén de la reunion.
11:00 - 11:15 | Pausa.
11:15-13:00 | Continuacion de la reunién.
13:00 — 14:30 | Almuerzo.
14:30 — 18:00 | Lectura y aprobacion del Acta.

Fin de la reunion.
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Desarrollo de la reuniéon

Los dias 24 y 25 de mayo de 2018 se llevé a cabo la Reunién de la Comision de
Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor del Parlamento
Latinoamericano y Caribefio en la ciudad de Panama, Panama. Como parte de la
delegaciéon mexicana participaron los Senadores Adolfo Romero Lainas, Martha
Palafox Gutiérrez y Esteban Albarran Mendoza.

Cabe mencionar que también sesionaron las Comisiones de Agricultura, Ganaderia
y Pesca; Medio Ambiente y Turismo; Seguridad Ciudadana, Combate y Prevencion
al Narcotrafico, Terrorismo y Crimen Organizado; y Asuntos Politicos, Municipales
y de la Integracion.

Previo a la reunion, se realizo el acto de instalacion de las sesiones por parte de las
autoridades del Parlatino, en donde estuvo presente una representante de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
Senora Francesca Felicani Robles, quien expuso acerca de los efectos que genera
el calentamiento global sobre los bosques, la agricultura, las costas y el nivel del
mar.

Al inicio de la reunion de la Comision de Servicios Publicos y Defensa del Usuario y
el Consumidor, el Diputado Julio Montoya de Venezuela, Presidente de la Comisién,
dio una introduccion en la que subray¢ las caracteristicas y la complejidad de la
agenda tematica que tiene la Comision.

En el Orden del Dia estuvieron planteados los siguientes temas:

e La proteccion de la dignidad y el honor de las personas en las redes sociales.

e La evaluaciony seguimiento de las Leyes Modelo adoptadas por el Parlatino
en materia de Servicios Publicos. :

Sobre el tema de la proteccidén de la dignidad y el honor de las personas en las
redes sociales, los Legisladores acordaron encomendar al Presidente de la
Comisidn que establezca conversaciones con las autoridades del Parlatino, de la
Comision de Asuntos Politicos y la Coordinacién Técnica con el objetivo de
organizar un evento en el que se cuente con la participacion de expertos de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y de los principales operadores de
plataformas de las redes sociales. Lo anterior para que se profundice sobre los
mecanismos que permitan una mayor proteccion del honor de las personas frente a
ataques de distintos tipos.

De igual forma, los integrantes de la Comision acordaron la incorporacién de los
insumos aportados por el Senador Esteban Albarran Mendoza, de la Asambleista
Guadalupe Salazar de Ecuador y de la Diputada Mery Elina Zabala de Bolivia.
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Asimismo, los participantes destacaron la labor y las contribuciones de los
Senadores Adolfo Romero Lainas y Esteban Albarran Mendoza a la Comisién de
Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor del Parlamento
Latinoamericano y Caribefo.

La delegacion del Senado con el Presidente del Parlatino, Dip. Elias Castillo.

Por otro lado, sobre el segundo tema en el Orden del Dia, los Legisladores
acordaron que en la préxima reunién de la Comision, a celebrarse en Buenos Aires,
Argentina, los integrantes presenten un informe sobre la situacion y la legislacion
existente en sus respectivos paises sobre los S|gwentes proyectos aprobados por
la Comision desde 2006, a saber:

1. Ley Modelo que Regula los Derechos de los Usuarios del Transporte Aéreo
Internacional (2016).

2. Ley Modelo que Crea la Historia Clinica Electrénica y su Registro (2013).

3. Ley Modelo de Defensa al Turista como Consumidor (2016).

4. Ley Modelo sobre Defensa del Usuario y el Consumidor (2006).

Ademas, los Legisladores coincidieron en integrar a la agenda de la Comision los
temas sobre: reconsideracion sobre Roaming Internacional; uso de energias
limpias; y acceso a alimentos sin gluten.

Para finalizar la reunién se designé a la Diputada Mery Zabala de Bolivia una
revision de temas con la finalidad de seleccionar una serie de asuntos que puedan
ser objeto de estudio para la Comision.
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