PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO SOBRE LAS ACCIONES Y MEDIDAS EN FAVOR DE
LOS CONSUMIDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE DIVERSAS MARCAS AUTOMOTRICES,
A TRAVES DE AGENCIAS O CONCESIONARIOS, QUE REALIZA LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR DEL SEN. JESUS CASILLAS ROMERO, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL
PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.

El suscrito, Senadd@ESUS CASILLAS ROMERO, con fundamento en los articulos 58, 85 y 174 del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congresme®al de los Estados Unidos Mexicanos, someto a le
consideracion de esta honorable Comision Permatersiguiente proposicion cdtunto de Acuerdo sobrdas
acciones y medidas en favor de los consumidorg@satkictos y servicios de diversas marcas autonestadraves

de agencias o concesionariqag realiza la Procuraduria Federal del Consumidor (PRTD); de conformidad a
las siguientes:

CONSIDERACIONES.

Con fecha 4 de julio del actual, esta honorable i€iom Permanente aprobd la proposicion con puntacderdo
gue exhort6 a la Procuraduria Federal del Consun@RROFECO) a continuar realizando acciones errfdedos
consumidores de productos y servicios de diversasan automotrices a través de agencias o coneesisnal
tenor siguiente:

UNICO. - La Comision Permanente del H. Congresdad&nion, exhorta respetuosamente a la Procuraduria
Federal del Consumidor, a continuar realizando aoes en favor de los consumidores de productosvicees

de diversas marcas automotrices a través de agermci@oncesionarios, en particular en lo que hada posible
programacion de los vehiculos para requerir sexsco reparaciones a través de codigos de tablexbales y/o
reacciones auto mecanicas, y que podrian recomealdaonsumidor a la contratacion perioddica de seivs de
agencia so pena de cancelar la garantia.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar el dbe de los consumidores y evitar que proveedoréguap
meétodos o practicas comerciales coercitivas y dieslecomo la posible obligacion de un servicieaw con la
agencia.

Sin embargo, a mas de alguno nos habra tocadoaakxperiencia sobre este tema, en el que bienbse sa
muchos casos no se trata de una posibilidad, sia@ste tipo de eventos estan sucediendo. Las mosaslimitan
a que el servicio a un vehiculo sea realizado egdscia, sino a quat servicio debe realizarse forzosamentee
lo contrario las susodichas sefales de tableragcrenes automecanicas persistirian irremediablEmen

De esta manera, damos cuenta de vehiculos haceéséogcio de los “40 mil kilbmetros”, sin apenaabér
pasado los 20 mil, cuando el consumidor se ve afblica realizarlo y obviamente a pagarlo, sin hakeesidad
real, pero que se accede con tal de evitar lasstiedegue las reacciones “preventivas” del vehilmcasiona.

La programacion para que el tablero del auto meiedtaviso de servicio a través de sus codigossipmismo no
resultaria un problema, si existiese la opcionedlesgprimido o corregido sin realizar el servi@sto es, dejarlo de
manera opcional al consumidor.

De ser asi, el mensaje cumpliria con su objetivavi y prevencidon para mantenimiento del vehiailoobligar
a su realizacion. Sin embargo, esto no sucede.
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Es cierto que el tramite que la PROFECO estuviasdala la solicitud aprobada el 4 de julio por estzerania se
encontraria en curso, pero también que estariananfase de investigacién y ya en su caso, impoanidasl
medidas conducentes al ambito de su competencia.

Para este caso, el de las medidas a tomar y retlingiconcepto de “opcional”’, me atreveria dece @umanera
mas sencilla y practica de poner solucién a egibl@ma, es asi, que los mensajes de servicio cioeas auto
mecanicas fueran solamente eso, un aviso que pudmr eliminado a solicitud del consumidor sin resta
condicionado a la realizacién de servicios o corsdm productos para evitar entrar al terreno dmdacion y la
practica desleal.

En ese tenor, sobre esta hipotesis versaria laistgp que me permitiria traer a la consideraciéestie honorable
Soberania, esto es, sugerir respetuosamente a@BERD, que en las acciones y medidas en favor sle lo
consumidores de productos y servicios de diversaxan automotrices a través de agencias 0 conaesisn
contemple realizar aquellas encaminadas a logetaprogramacion de vehiculos para requerir Ses/a través

de coddigos de tablero, sefales y/o reacciones agtmitas, constituyan solamente un aviso que pseda
corregido independientemente de que el consumeldd o no realizar el servicio de que se trate.

Estimados legisladores, el problema materia dedegtemento es en realidad uno que afecta de maoleectiva y
sistematizada los derechos del consumidor. Es areteea voces, ante el que poco o nada se habidoven
realizando para salvaguardar los derechos de lag@ob sobre la equidad que debe existir en lai@bies entre
proveedores y consumidores en esta asignatra.

Propuesta sugerida en los siguientes puntos cosalet..
ACUERDO.

UNICO: La Comisién Permanente del honorable Congreso Gedelos Estados Unidos Mexicanos, exhorta a la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) pam en las acciones y medidas en favor de los
consumidores de productos y servicios de diversasan automotrices a través de agencias 0 conaesisn
contemple realizar aquellas encaminadas a logetaprogramacion de vehiculos para requerir Ses/a través

de codigos de tablero, sefiales y/o reacciones metmnicas, constituyan solamente un aviso que pseda
corregido independientemente de que el consumeltdd o no realizar el servicio de que se trate.

Atentamente.
SENADOR JESUS CASILLAS ROMERO.

Dado en la Ciudad de México; a los 14 dias del deesgosto de 2018.
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