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WHREE 29 PP § 32 OFICIO No. SG/DGJyEL/RPA/00225/2019
I
SEN. MARTTEATRES GUADARRAMA
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
SENADO DE LA REPUBLICA
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En elercicio a la facultad conferida a la Lic. Rosa lcela Rodriguez Velizquez,
Secretarid de Gobierno de la Ciudad de México, en la fraccién 11, del articulo 26 de
s laLey Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad de
Mexico, relativa a la conduccion de las relaciones de la Jefa de Gobierno con los
drganismos y poderes piiblicos locales y federales; y a lo dispuesto en los articulos
7, fraccion |, inciso B) v 55, fracciones XVI y XVII del Reglamento Interior del Poder
Ejgcutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México; por este medio
agljunto el oficio S5C/CA/0669/2019 de fecha 16 de abril de 2019, signado por el
C.P. Arturo Jaimes Nifez, Asesor del C. Secretario de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México, mediante el cual remite la respuesta al Punto de Acuerdo

emitido por el Senado de la Republica y comunicado mediante el similar DGPL-
ZP1A-407. T A

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

TEENLACE LEEISLATWD
ce-legis@secpob.cdmx gob.mx
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Ciudad de México, a 16 de abril de 2019,
FICICA ¥ ENLACE LESELAT Oficio No. S5C/CA/0669/2019

—Lﬂ\" RECIBIOD jgks TOiE

—- — kel — Asunto: Respuesta a Punto de Atuerdo.

LIC. LUIS GUSTAVO VELA SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO ¥ DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE,

Estimado Director General:

Me permito referirme a su similar nimere $G/DGJYEL/PA/SEN/00091.2/2018, de fecha 22 de febrero de
2019, dirigido al Secretario de Seguridad Ciudadana de |a Ciudad de México, al gue se adjunta el diverso
DGPL-2P1A.-407, signado por la Senadora Antares Guadalupe Vazquez Alatorre, Secretaria de la Mesa
Directiva de la Camara de Senadores del Congreso de la Unidn, por el que se comunica que el citado
Organa Legislativo aprobd el siguiente punto de acuerdo:

"SEGUNDO.- El Senado de la Beplblica exhorta respetuosamente al Gobierng Fedaral v al
Pader Judicial de la Federaciin para que capacite, de manera sistematica v obligatoria, a
Jumces, Magistradas, Defensores Publicos, kes Agentes Ministeriales, Policias v otros Servidores
Pablicos para cumpdir con el marce normativo nacional, en el dmbito Federal, Estatal v Local,
para paner fin &l trate disciminatario de que son ohjeto las mujeres v las aifias; v prevenir,
sancianary arradicar cualguier tipa de vialencia contra las miseres

TERCERD.- El Senada de la Repiblica exhorta &l Gobierno de la Ciedad de México, para que, &n
el ambito de sus atribuciones, garantice que todos les casos de violoncia de géners contra la
rrujer se irvestigeen eficazmente v se fortalezcan las estrategias de seguridad pdblica para
cambatic, sancionar y garantizar el goce afectivo de las deteches humanos de las mujerss gue
transatan on la Ciudad de México. (sic)

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 24, apartado A, numeral 2 y 41 de la
Constitucidn Pelitica de la Ciudad de México; 4, 5, 8 y 12 de Ia Ley Orgdnica de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal; 21 de la Ley Orgdnica del Congreso de la Ciudad de México; 5 vy & del
Reglamento Interier de la Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal; me permito proporcionar a
usted el siguiente:

INFORME

1. De conformidad con lo dispueste por el artlculo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, |a seguridad piblica es una funcién a cargo de la Federaciaon, |as entidades federativas v los
Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacitn y persecucion para hacerla
efectiva, asi comao la sancidn de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucidn sefiala.

1, El articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica establece que |a seguridad
publica es una funcion a cargo de la Federacian, las entidades federativas y municipios, que tiene como
fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
orden y |a paz piblicos v comprende la prevencian especial y general de los delitos, |a sancian de las
Infraceiones administrativas, asi como la investigacion v la persecucion de los delitos v la reinsercian
social del sentenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la
Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos.
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3. En términos de lo dispuesto por el articulo 41 de la Constitucion Politica de |a Ciudad de México, la
seguridad ciudadana es responsabilidad exclusiva del Goblerne de la Ciudad de México, en
colaboracidn con las alcaldias y sus habitantes, para la prevencién, investigacidn, sancidn de infracciones
administrativas y persecucion de los delitos, la imparticion de justicia, la reinsercidn social, el acceso a una
vida libre de violencia y |a proteccion de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus
derechos y libertades.

4. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 16 de |a Ley Organica del Poder Ejecutive v de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, en correlacian con lo sefalado por el numeral 7, fraccidn

¥Vl de su Reglamento, la Secretaria de Seguridad Ciudadana es una Dependencia que se ubica en el
ambito organico del Poder Ejecutivo y la Administracion Pablica de la Cludad de México y se regird

por los ordenamientos especificos que le correspondan, institucion que en términos de las normas
vigentes que rigen su actuacion, le compete realizar las acciones dingidas a salvaguardar la integridad y

patrimenio de las personas, prevenir la comision de delitos e infracciones a las disposiciones gubernativas
y de policia, asi como a preservar las libertades, el orden y la paz pablicos,

5. Con relacion al punto de acuerdo, gn lo atinente a capacitar, de manera sistematica y obligatoria a
Policias, para cumplir con el marco normative nacional, en el Aambito Federal, Estatal v Local, para poner
fin al trato discriminatorio de que son objeto las mujeres y las ninas, asi como prevenir, cualguier
tipo de violencia contra las mujeres, se atiende en los términos siguientes:

5.1 Acciones especificas de capacitacion

La Secretaria de Seguridad Ciudadana realiza de manera permanente procesos de capacitacion
integrales que tiene por objetivo introducir la perspectiva de género en |a actuacidn policial, asi como
para promover |a igualdad entre hombres y mujeres, eliminar la viclencia contra las mujeres y favorecer su
empaoderamisnta,

En este sentido, en 2018 se capacitd a 12,906 integrantes, en los cursos y actividades académicas que
enseguida se indican:

Tipo de actividad | Denominacién | Participantes Institucién
Curso | Derechos Humanos 4,458 : Instructores Secretaria
Taller ' Persper.mra de géners 7.204 Instructores Secretaria

B T A-ma-n Lab-nraly BT T e Ei'aﬁ'dadana,

SO | Hostigamiento Sexial g AL,
[ Aooso Laboral y Inclusidn Ciudadama,
Curso Har
Hostigamiento SExuaI k- A.C.
: | Plataforma de Informacion de
5 Violencia cantra las Mujeres _ . et iy
o La Policia v su actuacion ante la 3 Universidad de la
. 1 '|.|'1|;|:rma en el Sistema de Justicia Per_lal | F‘vl:llu:m
Curse: | Derechos | Humam-sy"l.i'iulem:la F. CNDH
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En 2019 se han capacitado a 2,733 integrantes, en los talleres que enseguida se mencionan:

Tipo de actividad Denominacion Part:rctpant:: Institucién

e —— e

— Ty —I.I

! Taller l-‘:é_r;p&t‘livn-d_egémm . 1,403 | Instructores Secretaria

A:u::.u Ea;ural ¥

Taller Hostigamiento Sexual

1,330 Instructores Secretana

Asimizmao, en 2018 y 2019 un total de 8,633 Policias y Becarios en la Universidad de la Policia de la Ciudad
de México, participaron en las actividades que a continuacitn se mencionan:

= Programa de Fortalecimiento para la Seguridad de grupos en situacién de vulnerabilidad.
— Perspectiva de Género y Derechos Humanos.
= Taller sobre el Protocolo de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género.

— Platica de recomendaciones en materia de Atencién a Mujeres y Nifias Victimas de Violencia de
Generp.

— Protocolo de Actuacion en Materia de Prevenclén de Violencia en el Transporte Pablice.
— CDMX Ciudad Segura y Amigable para Mujeres y Nifias.

— Cenferencia "Por una vida libre de violencia para las mujeres”,

— Conferencla “Vialencia politica por razan de género.”

De igual forma, en 2015 y 2016, personal de la Secretaria fue certificada en competencias laborales con un
enfoque de igualdad entre mujeres y hombres, por parte del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Labarales.

Resulta importante mencionar que los procesos de capacitacién, actualizacion y especializacion de las y
los integrantes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se realiza con base en los estandares del Modelo
Macional de Profesionalizacién aprobade por el Consejo Macional de Seguridad Publica, para propiciar el
desarrollo integral de las y los elementos y fortalecer la identidad institucional,

5.2 Acciones complementarias

= En el marco de lo dispuesto por la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la cual consagra el

derecho de toda persona de acceder a cargos de la funcldn piblica, en condiciones de igualdad y
paridad, libre de todo tipo de violencia y discriminacion, aunado a |a obligacién de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, de garantizar la paridad de género en las estructuras de gobierno,
esta Institucion, en el ambito de su competencia, contribuye con las medidas para dar cumplimiento a
la citada cbligacidn, con el nombramiento de mujeres en cargos de la estructura de primer y
segundo nivel, quienes tienes uma participacién activa y relevante en la toma de decisiones
estratégicas y cumplimiento de los objetivos en materia de seguridad.

* Bajo |a premisa que la seguridad ciudadana consiste en |a proteccion de derechas, incluidos el derecho

a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de la persona, y su derecho a tener una vida digna,
la actuacion de las y los integrantes de esta Institucion en la implementacion de las estrategias vy
programas en materia de seguridad, asi como la aplicacién de protecolos, considera de manera

fundamental salvaguardar y proteger los derechos d ¥ grupos en situacion de
vulnerabilidad, con una perspectiva de género.
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= e impulsa la Carrera Policial, come un sistema de cardcter obligatorio y permanente, conforme al
cual se establecen los lineamientos y procedimientos de reclutamlento, seleccidn, ingreso,
formacion, certificacion, permanencia, evaluacidn, promocidn y reconocimiente del personal, con

base en un esquema incluyente, proporcional y equitative de remuneraciones y prestaciones

para las y los integrantes de las Instituciones Policiales.

= La carrera policial comprende procesos de promocion que incluyen la participacién de hombres v
mujeres de |a Institucion, para obtener un ascenso en los grados y jerarquias en las posiciones
salariales o plazas vacantes, asi como el reconocimiento de La labor policial por ef buen desempedio, a
través de condecoraciones, estimulos y recompensas,

6. Por otra parte, en lo referente a fortalecer las estrategias de seguridad piblica para combatir vy
garantizar el goce efective de los derechos humanos de las mujeres que transitan en la Ciudad de México,
se destaca |o siguiente;

6.1 Programa para la seguridad en el Sistema de Transporte Colective Metro

Conforme al ambito de atribuciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y en congruencia con los
principlos rectores de prevencion social de las violencias y del delito, la transparencia en sus
procedimientos y actuaciones, asi como el garantizar el ejercicio de los derechos humanos y libertades, a
que se refiere el articulo 41, inciso 1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 2 partir de
enero de 2019 se reforzaron |as estrategias de seguridad en ef Sistema de Transporte Colectivo Metro
(STC Metro}, que incluye presencia policial y acciones de vigilancia, monitoreo y revisian en las estaciones
(accesos, pasillos, andenes y vagones), con el propoasito de prevenir infracciones administrativas v de
manera general |a comision de delitos.

6.1.1 Estado de fuerza

= Despliegue de elementos de la Policla Bancaria e Industrial, asi como de |3 Policia Auxiliar de la 55C,
gue se distribuyen estratégicamente en todas las lineas del Sistema de Transporte Colective Metro
{STC Metro), con base en el diagndstico de (as estaciones con mayor mavilidad e incidencia delictiva.,

# En febrero de 2019 se efectud la rotacion de mandos de estructura y del personal operativo
encargados de la seguridad en las instalaciones del STC Metro, con lo que se contribuye a
transparentar la actuacion policial,

= El estado de fuerza de la Policia Auxiliar se reforzo con un total de 506 elementos, con lo que se
amplio capacidad de respuesta y cobertura en acciones de seguridad y vigilancia en el metro.

Las funciones de prevencion y seguridad en el Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC Metro), se

complementan con las acclones siguientas:

a) Vinculacion ciudadana, se orienta y asesora a las y los usuarios del metro para la presentacién de
denuncias en casos de ser victimas de algin acto delictivo y se difunde el use ndmero telefanico 911
(atencion de llamadas de emerpencia); asi como el teléfono de la Unidad de Contacto del Secretario
(UCS) 52 08 98 98y la cuenta de Twitter @UCS_GCDMX para recibir quejas y denuncias, las cuales
son canalizadas al area correspondiente para su atencidn.

| L rjxceal 136, Figo B ool Judraz
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b) Dispositivos de seguridad permanente en accesos, salidas, pasillos v andenes de las estaciones de
mayar afluencia.

c] Operativeo Temis: Tiene por objetivo salvaguardar [a integridad fisica v patrimonial de las mujeres

¥ nifas, promaover el respeto al espacio reservado para las usuarias dentro de 1as estaciones del 5TC
Metra, asi como evitar el acoso v el abuso sexual, la alteracion del orden piblico y la comisian de
ilicitos.

d} Liberacidn de accesos: En coordinacion con el personal del Sistema de Transporte Colective Metra,
se liberan espacios pablicos para evitar la conglomeracién excesiva de personas, la cual pudiera ser
aprovechada para la comislon de delitos o abuse en contra de las y los usuarios.

e} Treneo: Se efectian recorridos aleatorios en andenes, pasillos, escaleras, vagones, accesos v dreas
de correspondencia, en los que participan dos elementos.

f} Integracion de Grupos de Trabajo: Se integraron grupos de 10 elementos que efectian recorridos
al Interior de los trenes, asi como al interior y exterior de las estaciones consideradas de mayor
conflicte o incidencia como: Chabacane, Pino Sudrez, Zécalo, Bellas Artes, hidalgo, Balderas,
Salto de Agua, Centro Médico, Zapata, Universidad, Nifios Héroes, Judrez, Pantalan, Auditorio,
Mixcoac, Tacubaya, Constitucion, Indios Verdes y La Raza.

6.1.2 Coordinacidn

= Secretaria de las Mujeres de la COMX (SEMUJERES), para la instalacién de médulos de asesaria
a usuarias del STC Metro, particularmente respecto de hechos relacionados con abuso sexual.
Dichos modules quedaran instalados en las estaciones Copileo, Coyoacan, Centro Médico, Nifios
Héroes y Balderas.

= Sistema de Transporte Colectivo Metro, para identificar en tiempo real las conductas
probablemente constitutivas de delito, con apoye de 6,364 camaras a cargo del Centro de
Comando que opera y administra el Sistema del Metro, las cuales parmiten el menitoreo de
andenes, accesos y pasillos de las estaciones.

* Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la CDMX
“C5", para la obtencion de informacion oportuna y atencién en coordinacien de hechos y
reportes relativos a hechos o actos gue constituyan infracciones administrativas o la probahle
camisiaon de delitos,

= Con el Institute Nacional de Mujeres (INMUJERES), la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México y el Centro de Transferencia Modal (CETRAM), para brindar un apoyo integral
a las wsuarias del STC Metro, asl como prevenir e inhibir los delitos dentro y fuera de sus
instalaciones.

6.2 Programa Pasajerp Seguro

Adicionalmente, se encuentra vigente el “Programa Pasajero Seguro®, can el objetive de prevenir la
comisidn de delitos en diferentes medios de transporte piblico (taxi, microbis, trolebis y metrobis) en la
Ciudad de México.
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El esquema de operacién del citado programa es el siguiente:

a} Inspecciones en paradenos con estricto apego a los protocolos de actuacidn policial.

b} Acompanamiento policial en los recorridos de las unidades de transporte pablico.

€} & puntos de revisidn ubicados estratégicamente:
» Calzada Ermita-lztapalapa y Periférico-Canal de San Juan, con 5 rutas.
= Calzada Ermita-lztapalapay Catzada Ignacio Zaragoza, con 7 rutas.

Calzada Ignacio Zaragoza y Periférico-Canal de San Juan, con T rutas.

Francisco del Pase y Trencoso v Circuito Interior, con & rutas.

Centenarioy Martin Carrera, con & rutas.
= Calzada México-Tacuba, Calzada Legaria, Marina Nacional y Aquiles Serddn, con 5 rutas.

d) El programa se realiza en coordinacidn con autoridades de la Secretaria de Movilidad, la
Secretaria de Gobierno, 13 Procuradurfa General de Justicia y del Instituto de Verificacién
Administrativa, todas de la Ciudad de México.

T. Estrategia de Proximidad por Cuadrantes

Coma se precisd con anterioridad, |a seguridad ciudadana es responsabilidad exclusiva del Gobierno de
la Ciudad de México, en colaboracién con las alcaldias y sus habitantes, para la prevencién, investigacion,
sancion de infracciones administrativas y persecucién de los delitos, la imparticion de justicia, la
reinsercion social, el acceso a una vida libre de violencia v la proteccidén de las personas frente a
riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y libertades.

Con este nuevo enfeque constitucional en materia de seguridad cludadana, el fundamento y objetiva no
€5 otro que proteger los derechos humanos, por lo tanto, toda actividad plblica estard gulada por el
respeto v garantia a dichos derechos, razén por la cual el ciudadano es colocado en el centro de las
politicas y estrategias en materia de seguridad,

En este sentido, come parte del Plan de Gebierno de la Ciudad de México se establecié |la Estrategla de
Seguridad por Cuadrantes, con la que precisamente se busca que el policia establezca un verdadero
vinculo de proximidad en labores de vigilancia en la calle, mediante patrullajes v recorridos a pie

tierra, lo que permitira reducir el tiempe de respuesta ante una incidencia delictiva o emergencia al
acotar los tramos de vigilancia.

7.1 Objetivos
= Maximizar el ndmero de elementos policiates en labores de vigilancia en la calle, mediante
patrullajes y recorridos a pie tierra,
* Reducir el tiempo de respuesta ante una incidencia delictiva o emergencia al acotar el
tramo de vigilancia.
= Optimizar la evaluacion del desempedio policial al establecer mediciones de |a incidencia
delictiva frecuentes y objetivas, que permitan tomar decisiones correctivas e inmediatas,

7.2 Esquema de operacion
¢  Proximidad: 10x10 calles.
*  Tiempo de reaccion: Menos de 3 minutos.
* Visitas a vecinos y comercios: 10 diarias.
= Canal de contacto: Telefénico y App mavil,

1
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7.3 Tratamiento de la incidencia delictiva

* En el marco del Sistema Panal Acusatorio, el Jefe de Cuadrante analizard la incidencia
delictiva del lugar, es dedir, los delitos mas frecuentes gue se cometen y para tal efecto
tendra las siguientes obligaciones:
—  Recibir denuncias sabre hachos gue puedan ser constitutivos de delito.
= Recibir denuncias andnimas.
— Prevenir que se consumen los delitos o que los hechos produzean consecuencias

ulteriores,

— Realizar la inspeccion de personas y sus posesiones en caso de flagrancia.

— Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para [a
imvestigacion,
— Proporcionar atencion a victimas o testigos del delito.

7.4 Beneficios

= Cada cuadrante tiene un responsable, denominado Jefe de Cuadrante, quien a borde de su
patrulla tiene la obligacion de mantenerse atento para atender cualquler emergencia,

— Establecer fa vinculacidén ciudadana, donde el Jefe de Cuadrante se desplaza en su
patrulla para ubicar las zonas de atencién e implementa la codificacion de visitas
domiciliarias en escuelas, parques, comercios, bancos, espacios piblicos, asi como
entrevistarse con los cludadanos de la comunidad para establecer comunicacidn.

- Coordinar con el C-5, C-2 y Base de Radio, los reportes de emergencia.

— Analizar la incidencia delictiva {frecuencia y tipo de delito en el lugar).

= Generar acciones policiales: remisiones y prasentaciones de probables responsables
del delito ante el Ministerio Publico.

» Loswvecinoesy ciudadanos pueden establecer contacto con el Jefe de Cuadrante a través del
numero telefdnico que las 24 horas mantienen en operacidn los elementos de la 55C o
bien, por medio de la aplicacién para teléfonos inteligentes denominada Mi Pelicia y que
se obtiene gratuitamente en internet,

» El Sistema de Cuadrantes permite que se pueda supervisar el tiempo de reaccidn de los
elementos de la 55C ante alguna emergencia o llamado de auxilio, que es de 3 minutos en
promedio.

» De igual forma el cuadrante es un punto de encuentro donde confluyen las acciones de
salud, educacion, vivienda, desarrolio secial, desarrollo urbano, entre otras, facilitando la
interlocucidn con la ciudadania, es decir, el Jefe de Cuadrante es5 el enlace con diversas
autoridades del ambito Local y Federal, para la atencién urgente de servicios plblicos,
derivado de anomalias wrbanas como son: falta de luz, agua, fuga de gas, incendigs,
accidentes en el hogar y via publica, baches, desazolve de drenaje, retiro de basura y
objetos gue obstruyen la via pdblica, asl como el deterioro de infraestructura urbana.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana reitera el compromise de prevenir y salvaguardar la integridad de
los ciudadanos y de continuar trabajande de manera activa en acciones que contribuyan a fortalecer las
actuales condiciones de seguridad en la Ciudad de México, solicitando su apoyo para la difusion del
ndmery telefonico 911, el teletono de la Unidad de Contacto del Secretario (UCS) 52 08 98 98y |a
cuenta de Twitter @UCS_GCDMX para atender guejas y denuncias, las cuales seran canalizadas al drea
correspondiente para su atencidn,
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Informe que me pennim someter a su consideracion, para que por su amable conducto se remita a la
Senadora Antares Guadalupe Vazquez Alatorre, Secretaria de la Mesa Directiva de la Camara de
Senadores, de asl estimarlo procedente,

5in otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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