INICIATIVA QUE ADICIONA EL ARTiCULO 200 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A CARGO DEL DIPUTADO FRANCISCO JAVIER
SALDIVAR CAMACHO, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PES
Quien suscribe, Francisco Javier Saldivar Camacho, diputado del Grupo Parlamentario del Partido Encuentro
Social en la LXIV Legislatura del honorable Congreso de la Unién, con fundamento en el articulo 71, fraccion
Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y del articulo 6, numeral 1, fraccion I, del
Reglamento de la Camara de Diputados, somete a consideracion de esta soberania la presente iniciativa al tenor
de la siguiente
Exposicion de Motivos
Con las manos hablamos y con los ojos escuchamos...
Fundacion Nacional para Sordos Maria Sosa
En la historia de la humanidad personas ilustres han sido sordas:

* El emperador de Roma, Hadrian era 76-138 AD.

* El pintor Francisco Goya

* Ludwig Van Beethoven, musico

* Alejandro Graham Bell, cientifico

« Konstantin Tsiolkovsky, cientifico

« Thomas Alva Edison, 1847-1931, fue el inventor sordo del fondgrafo, ldmpara incandescente, la primera luz
eléctrica.

* James Abram Garfield, presidente de los Estados Unidos de América.
» Abraham Lincoln

* Alice de Battenberg, hija de la reina Victoria.

» William Hoy “Dummy”, beisbolista.

* Hellen Keller

* Robert Weitbrecht, inventor del teléfono de texto con impresora.

* Linda Marie Bove, actriz de Plaza Sésamo.

* Lou Ferrigno, Hulk

« Marlee Matlin, actriz ganadora de un Oscar
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» Parkin, nacido en Zimbabwe, medallista de plata sudafricano recorrio6 200 metros nadando bajo la
modalidad de pecho en los Juegos Olimpicos de 2000 en Sydney.

* Robert J. “Bob” Dole, era senador, politico.

* Eleanor Zabel Willhite era el primer piloto sordo en ganar una licencia.

* Vinton Cerf, “Padre” de la internet.

* Bernard Bragg, promotor de teatro para sordos.

* John Warcup Cornforth, quimico y cientifico ganador de premio de Nobel.

Sefiala la Ley General para Inclusion de las Personas con Discapacidad® que los principios que deberan observar
las politicas publicas serén, entre otros, la equidad, la participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad,
accesibilidad, no discriminacién y justicia social.

Ademas de lo anterior, la Ley General para Inclusion de las Personas con Discapacidad establece que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes promoverda el derecho de las personas con discapacidad , sin
discriminacién de ningun tipo, al acceso al transporte, los sistemas y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, particularmente aquellas que contribuyan a su independencia y desarrollo integral.

La propuesta de la presente iniciativa se debera considerar un ajuste razonable. La ley mencionada sefiala que
un ajuste razonable, se entiende a las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales.

Asimismo, de aprobarse esta iniciativa se cumplira con el principio de accesibilidad establecido en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad® que prevé que la accesibilidad son las
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones , y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Los estados parte, establece la convencion, adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones a los servicios de informacion, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios electronicos.

Ademas, la convencidn obliga a los estados parte a promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida internet.

Destaca, para los fines de la presente iniciativa lo que refiere el articulo 21 inciso d), que establece:

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que suministran informacién a través de internet,
a que hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con discapacidad.

Esta propuesta legislativa que se propone pretende armonizar la ley domestica con la convencion, y de pasada
ampliar los derechos de las personas con discapacidad auditiva.
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A nivel internacional, a partir de noviembre de 2018, un millén de personas sordas en Espafia® ya realizan y
reciben llamadas telefonicas gracias a un servicio de video-interpretacion gratuito que puso en marcha la
Confederacion Nacional de Sordos Espafioles.

El sistema, desarrollado por el Centro Esparfiol de Servicios Telematicos, permite a las personas con deficiencias
auditivas hablar a través de video-llamadas que son interpretadas en el momento por expertos que les
comunican con quienes deseen.

Cuando el centro de intermediacion recibe una llamada de video de la persona sorda, el traductor de signos
realiza una llamada de voz al numero indicado por éste y los pone en contacto, realizando su labor de
interpretacion.

El servicio también posibilita que cualquier oyente pueda Ilamar a una persona sorda a través del centro de
intermediacion.

A partir de enero, la confederacion pretende ampliar el sistema a todas las provincias con una delegacion de esta
organizacion.

Entre los canales utilizados para enviar video-llamadas (al centro de intermediacion) figuran un teléfono
mévil 3G , un software instalado en una computadora personal con conexién a internet o un dispositivo que se
sitlia sobre el televisor para ver las video-conferencias en la pantalla del receptor.

Las estadisticas de la situacion en la que viven las personas con discapacidad justifican plenamente que los
prestadores de servicios de telefonia celular brinden beneficios a personas con discapacidad auditiva en el
servicio de video-llamadas.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud* :

* En el mundo hay 360 millones de personas con pérdida de audicidon discapacitante. Esto equivale
aproximadamente a 5 por ciento de la poblacion mundial. De los afectados, 32 millones son nifios.

« Las infecciones cronicas del oido son una causa principal de pérdida auditiva.
* El ruido es una importante causa evitable de pérdida auditiva.
* Los medicamentos ototoxicos pueden causar pérdida de la audicion.

* Hasta 5 de cada mil nifios nacen con una pérdida de audicion discapacitante o la sufren en la primera
infancia.

* Casi una de cada tres personas mayores de 65 afios padecen pérdida de la audicion.

* 20 por ciento de las personas que padecen pérdida de audicion pueden mejorarla con dispositivos tales
como los audifonos y/o implantes cocleares.

* 50 por ciento de las pérdidas de audicion es prevenible con medidas de salud publica.

Human Rights Watch® ha sefialado que el acceso al lenguaje de sefias, en &mbitos como la educacion y los
servicios publicos, es fundamental para los derechos humanos de las personas sordas.
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Segun datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréafica 2014, en el pais existen 2.4 millones de
mexicanos sordos, de los cuales, 84 mil 957 son menores de 14 afios. De éstos, solo 64 por ciento, es decir 54
mil 372, asiste a la escuela.

Datos estadisticos sefialan que Zacatecas, Yucatan, Michoacén, Nayarit, Oaxaca, Colima, Baja California Sur,
Ciudad de México, Nuevo Leén y Quintana Roo son los diez estados con mayor poblacién sorda.®

Estados con mas personas sordas
en México

[
1

Tres de cada 10 jovenes sordos, es decir 41 mil 103, obtienen recursos para vivir mediante un trabajo. 67 por
ciento (83 mil 451) tienen que buscar ingresos por otros medios como programas de gobierno, pensiones, renta
de inmuebles o cualquier otra labor. En los adultos la situacién es similar. 304 mil 758, no cuentan con recursos
econdmicos propios.

De acuerdo con los datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), de los méas de 120 mil jévenes
sordos, casi 60 mil estudiaron hasta nivel basico. La falta de educacion para personas que no escuchan es causa
de un problema mas grave: pocas oportunidades laborales. 67 por ciento de esta poblacion joven, es decir 83 mil
451 sordos, no tiene un ingreso econémico propio.

Por otra parte, uno de los objetivos del Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad’ , publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de abril de 2014 es “Incrementar la
accesibilidad y el disefio universal en espacios publicos privados de transporte y tecnologias de la informacion
para las personas con discapacidad”.

Esta iniciativa persigue como finalidad incrementar la accesibilidad tecnologias de la informacion para las
personas con discapacidad reformando la ley.
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Con el objeto de precisar la reforma se adjunta el siguiente comparativo.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
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LEY VIGENTE DECRETO PROPUESTO

Articulo 200, Ademas de los derechos previstos | Articulo 200. ...
en esta Ley v con el objeto de que exista una
igualdad real de oportunidades, los usuarios con
discapacidad gozardn de los siguientes
derechos:

I A solicitar y recibir asesoria de los | I a VIIL ...
concesionarios sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones,

II. A contratar y conocer las condiciones
comerciales establecidas en los modelos de
contrato de adhesion, registrados ante la
PROFECO, a través de medios electronicos,
incluyendo la  pagina  electrénica  del
concesionario o autorizado, la cual deberd
contar con formatos que tengan funcionalidades
de accesibilidad de conformidad con los
lineamientos que emita el Instituto, sin perjuicio
de recibirlas por otros medios;

II1. A contar, previa solicitud del usuario,
con  equipos  terminales que  tengan
funcionalidades, programas o aplicaciones que
permitan la accesibilidad de las personas con
discapacidad motriz, visual y auditiva a los
servicios de telecomunicaciones;

v, Al acceso a un numero telefonico para
servicios de emergencia, armonizado a nivel
nacional ¥, en su caso mundial, que contemple
mecanismos que permitan identificar y ubicar
geograficamente la llamada y, en su caso,
mensajes de texto; en los términos
condiciones que determine el Instituto en
coordinacion con el Sistema Macional de
Seguridad Puablica;

V. A no ser discriminado en la contratacion
y en la provisidn de los servidos de
telecomunicaciones;

VI A que las instalaciones o centros de
atencion al publico de los concesionarios o
autorizados  cuenten con  adaptaciones,
modificaciones o mecanismos para que las
personas con discapacidad puedan recibir
atencion, slempre y cuando dichas adaptaciones
no impongan una carga desproporcionada o
indebida al concesiomario o autorizado, de
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conformidad con los lineamientos que emita el
Instituto;

VIL. A que las paginas o portales de internet,
o ndmeros telefdnicos de atencidn al pdblico de
los concesionarios o autorizados cuenten con
funcionalidades de accesibilidad, siempre y
cuando no implique una carga
desproporcionada al concesionario o autorizado,

¥

VIII. A recibir de los concesionarios o
autorizados atencion a través de personal
capacitado.

VIL. A que las paginas o portales de internet,
o nimeros telefdnicos de atencion al plblico de
los concesionarios o autorizados cuenten con
funcionalidades de accesibilidad, siempre y
cuando no implique una carga
desproporcionada  al  concesionaric o
autorizado;

VIII. A recibir de los concesionarios o
autorizados atencign a través de personal

capacitado; y

IX. El Instituto promovera entre los
prestadores de servicios de telefonia
celular el otorgamiento de beneficios a
personas con discapacidad auditiva en el
servicio de videollamadas.

El Instituto, en coordinacién con los
prestadores de servicios de telefonia
celular emitiran las reglas para la
aplicacion de los beneficios de
vidoellamadas.

Es por lo anteriormente motivado y fundado, y con base en lo que disponen los articulos 71, fraccion I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 55, fraccion 1l, del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos y 6, numeral 1, fraccion I; 77 y 78 del
Reglamento de la Camara de Diputados, quien suscribe somete a consideracion de esta soberania la siguiente
iniciativa con proyecto de:

Decreto por el que se adiciona una fraccion 1X al articulo 200 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Articulo Unico. Se adiciona al articulo 200 una fraccion IX a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, para quedar como sigue:

Avrticulo 200. ...
l.aVl. ..
VII. A que las paginas o portales de internet, o nameros telefénicos de atencion al publico de los
concesionarios 0 autorizados cuenten con funcionalidades de accesibilidad, siempre y cuando no implique
una carga desproporcionada al concesionario o autorizado;
VI11. A recibir de los concesionarios o autorizados atencion a través de personal capacitado; y
IX. El Instituto promovera entre los prestadores de servicios de telefonia celular el otorgamiento de

beneficios a personas con discapacidad auditiva en el servicio de video-llamadas.
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El Instituto, en coordinacion con los prestadores de servicios de telefonia celular emitiran las reglas
para la aplicacion de los beneficios de video-llamadas.

Articulo Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas

1 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

2 https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

3 http://www.rtve.es/noticias/20081110/millon-sordos-podran-telefonear-gracias-servicio-video-interpretacion-
gratuito/192674.shtml

4 https://www.who.int/features/factfiles/deafness/es/

5  https://www.hrw.org/es/news/2018/09/23/el-lenguaje-de-senas-un-componente-clave-para-los-derechos-de-
las-personas-sordas

6 https://infogram.com/estados-con-mas-personas-sordas-en-mexico-1gggk265 1ezkpn0

7 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/23604/Programa Nacional
Desarrollo Inclusi n PD 2014-2018.pdf

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 30 de abril de 2019.

Diputado Francisco Javier Saldivar Camacho (rabrica)

Skmz de Informacion Legidlativa de 12 Baoretriz de Gobernacion http:!'d 1 spbernacion sob o/ port]
Fuente: "http: / /vivive diputades.gob. mx/™


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.rtve.es/noticias/20081110/millon-sordos-podran-telefonear-gracias-servicio-video-interpretacion-gratuito/192674.shtml
http://www.rtve.es/noticias/20081110/millon-sordos-podran-telefonear-gracias-servicio-video-interpretacion-gratuito/192674.shtml
https://www.who.int/features/factfiles/deafness/es/
https://www.hrw.org/es/news/2018/09/23/el-lenguaje-de-senas-un-componente-clave-para-los-derechos-de-las-personas-sordas
https://www.hrw.org/es/news/2018/09/23/el-lenguaje-de-senas-un-componente-clave-para-los-derechos-de-las-personas-sordas
https://infogram.com/estados-con-mas-personas-sordas-en-mexico-1gqgk265%201ezkpn0
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/23604/Programa_Nacional_%20Desarrollo_Inclusi_n_PD_2014-2018.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/23604/Programa_Nacional_%20Desarrollo_Inclusi_n_PD_2014-2018.pdf

