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2020 SUBSECRETARIA DE GOBIERNO
UNIDAD DE ENLACE

LEONA V[CARID

i L e Oficio No. SG/UE/230/1251/20
' Ciudad de México, a 20 de agosto de 2020

Asunto: Informe Trimestral sobre la situacion que
guardan los Sistemas de Ahorro para el
- Retiro.

L F98356

SEN. MONICA FERNANDEZ BALBOA Q‘&’
Presidenta de la Mesa Directiva de la Comision
Permanente del H. Congreso de la Unidn
Presente

>

.f\-,k‘ Pt

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion III del articulo 27 de la Ley Organica de la
Administracién Pdblica Federal y los articulos 5°, fraccién XIII, 8°, fraccidn VIII, y 12, fracciones III,
VIII y XIII de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, me permito hacer de su conocimiento
que mediante oficio niimero D00/100/042/2020 el Lic. Abraham E. Vela Dib, Presidente de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, envia el Informe Trimestral sobre la situacién que

guardan los Sistemas de Ahorro para el Retiro, correspondiente al periodo abril, mayo y junio de 2020.

Por lo anterior, les acompafio para los fines procedentes, copia del oficio al que me he referido, asi
como el anexo que en el mismo se cita en formato impreso y disco compacto, a efecto de que por

su amable conducto sean remitidos a las Cdmaras de Diputados y de Senadores del H. Congreso

de la Unidn.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarles la seguridad de mi consideracién distinguida.
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C.c.e.p.- Lic. Abraham E. Vela Dib, Presidente de la Comision Naclonal del Sistema de A111 I 'p a EliRetiro.- Preseﬂfﬁ.
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CONSAR CORED

PRESIDENCIA
Oficio Num.: DO0/100/042/2020

Asunto: Informe trimestral sobre la situacidn que guardan los Sistemmas de Ahorro para el Retiro
correspondiente al periodo abril, mayo y junic de 2020.

Ciudad de México, 20 de agosto de 2020,
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gl/E ilio de Jesus-Galdafa Hern 'ifdez .
Ti

ular de la Umda de Ehjace Legig) tivo

cretarrg de Go rnacaon
Presen

De cenformidad con lo establecide por el articulo 27, fraccién VI, de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal, atentamente le solicito sea usted el amable conducto para dar
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 5°, fraccion Xiil, 8°, faccion VIH, v 12 fracciones I, Vill y
X!, de la Ley de los Sistermas de Ahotro para el Retiro y el articulo 151 del Reglamento de la Ley de
los Sistermas de Ahorro para el Retjro.

Por lo anterior, anexo al presente me permito acompaniar por duplicado el Informe Trimestral sobre
la situacién que guardan los Sisternas de Ahorro para el Retiro, correspondiente al periodo abril,
mayao y junio de 2020, tanto impreso como en disco compacto, el cual fue aprobado por la Junta de
Gobierno de esta Comisién en su Cuarta Sesion Ordinaria del dos mil veinte v que, de no existir
inconveniente, debeard entregarse al H. Congreso de la Unidn a mas tardar el 27 de agosto del afio

en culso.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Arture Herrera Gutiérrez.- Secretario e Haclenda y Crédito Publico, y Presidente de Ja Junta de Goblerno de ia CONSAR,

Para su conecimiento.
Mtro, Gabriel Yorio Gonzalez.- Subsecretario de Hacienda y Crédito PUblico, Para su conocimienta.
#5. Valentin Martinez Garza- Director General Adjunto de Proceso Legislativo de (a Secretarfa de Gobemamon Para su

conocimiento,

C.c.p,
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PRESIDENCIA
Oficio NGm.: DO0/100/042/2020

Asunto: [nforme trimestral sobre la situacién que guardan los Sistemas de Ahorro para el Retiro
correspondiente al pericdo abril, mayo v junic de 2020,

Ciudad de México, 20 de agosto de 2020,

Mtro. Emilio de Jesis Saldafia Hernandez
Titular de la Unidad de Enlace Legislativo
Secretaria de Gobernacién

Presente

De conformidad con lo establecido por el artfcule 27, fraccion VI, de la Ley QOrganica de la
Administracion Plklica Federal, atentamente ie solicito sea usted el amable conducto para dar
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 5°, fraccion XU, 8°, faccion Vill, y 12 fracciones Il ViIl y
X, de la Ley de los Sistemas de Ahcrro para el Retire v el articulo 151 del Reglamento de la Ley de
ios Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Por lo anterior, anexo al presente me permito acompafiar por duplicado el informe Trimestral sobre
la situacidén que guardan los Sistemas de Ahorro para el Retiro, correspondiente al periodo albril,
maye y junio de 2020, tanto impreso como en disco compacto, el cual fue aprobado por la Junta de
Gobierno de esta Comisién en su Cuarta Sesidon Ordinaria det dos mil veinte y gue, de no existir
inconveniente, debera entregarse al H. Congreso de la Unidh a mas tardar el 27 de agosto del afio
&N CUrso,

Sin mas por e} momento reclba Lm cordial saludo. AR R T

i o g AT T ]

@ aymﬁ%mmu&&m ‘ ;;,; smgw

Ll o ARCIATEYS
T g g 8 1 E Ty R Atentamente
RE Ciw _ El Presidente
9 4 ABD. 2020 -
L 07 7 —
’.H@W\ e g e Mﬁ?m .
gwmmm v -/ ',m“”’“' Abrahamy ExMéela Dib
L DRt g AR e oot L
pyBe

C.C.p. Mtro, Arturo Herrera Gutiérrez- Secretario de Haclenda y Crédito Publico, v Presidenie de la Junta de Gob lerno de la CONSAR.

Para su cohocimiento.

Mtro. Gabriel Yorio Gonzédlez.- Subsecretario de Haclenda y Crédito PUblico. Para su conocimiento.

Miro, Valentin Martinez Garza.- Director General Adjunto de Procese Legislative de la Secretaria de Gobernacién. Para su
conacimiento,

2020

LEONA VICARIO
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En cumplimiento al Articulo 5° fraccion Xlll de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, la Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro presenta este informe trimestral al H. Congreso de la Unidn sobre la
situacion del SAR, correspondiente al segundo trimestre de 2020.

! La fotografia usada en la portada del informe esté bajo la licencia de Creative Commons y fue tomada por DroneEddie

el 5 de julio de 2015 titulada Angel of Independence, recuperada el dia 30 de marzo de 2017, en:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Angel_of_Independence.JPG?uselang=es



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Angel_of_Independence.JPG?uselang=es
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1 INTRODUCCION

Al cierre de junio de 2020, los Activos Netos del Sistema sumaron 4,299,350 millones de
pesos, 607 mil millones de pesos mas que al cierre de junio de 2019, lo que significé una
tasa de crecimiento de los activos netos de 16.4% nominal (12.7% en términos reales).
Los activos netos al periodo representan el 17.7% del PIB.

Al cierre del segundo trimestre de 2020 se registraron plusvalias acumuladas que
ascendieron a 220,035 millones de pesos, monto equivalente al 51% de los recursos
administrados por las AFORE.

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) alcanzé 67.1 millones de cuentas, de las cuales
48.1 millones son cuentas registradas, 9.9 millones son cuentas asignadas con recursos
en SIEFORE y el resto corresponde a cuentas asignadas con recursos depositados en
Banco de México.

Al cierre de junio de 2020, la composicion de cartera de las SIEFORE presentd la
siguiente distribucion: 51.9% en deuda gubernamental, 159% en deuda privada
nacional, 18.1% en renta variable internacional, 4.7% en renta variable nacional, 5.8% en
estructurados, 2.0% en FIBRAS, 1.1% en deuda internacional y 0.5% en mercancias.

En lo que va del ano se han registrado retiros parciales por desempleo equivalentes a
8,570 mdp, cifra superior en 3,216 mdp respecto a lo acumulado el mismo mes del afo
anterior. Dicho incremento es consecuencia de la dinamica laboral generada por el
confinamiento.

En lo que corresponde a ahorro voluntario, al cierre de junio 2020, se alcanzaron
$105,128 millones de pesos, lo que representa un incremento con respecto al afno
anterior de 30.5% en términos nominales (26.5% en términos reales).

Derivado de los esfuerzos de inclusidn financiera impulsada por CONSAR, al cierre del
este trimestre, el SAR cuenta con aproximadamente 17 mil puntos de ahorro voluntario
para el retiro.

En el SAR, 25.3 millones de mexicanos cuentan con su expediente de identificacion
electronico que incluye elementos biométricos, protegiendo con ello el patrimonio de
los trabajadores y sus cuentas individuales.

AforeMovil alcanzd en el segundo trimestre de 2020, 3.8 millones de descargas. Esta
aplicacién permite que cualquier persona con CURP, que radique en México o en el
extranjero (contempla 11 paises) pueda localizar su cuenta de Ahorro para el Retiro o
registrarse en una AFORE, sin importar su condicional laboral y su edad.
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2 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES AL 2DO TRIMESTRE 2020

Para el segundo trimestre de 2020, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) informo de los siguientes asuntos relevantes.

21 EL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO A 23 ANOS DE SU CREACION

Cuando surgieron las pensiones como un componente basico de la seguridad social,
las personas vivian menos, se jubilaban por poco tiempo y las familias eran numerosas.
En ese entorno se adoptd el modelo de pensiones de reparto o de beneficio definido.
Dicho modelo anclé su promesa pensionaria en una demografia en la cual una base
creciente de jovenes que se incorporaban al mercado laboral, financiaba mediante sus
contribuciones las pensiones de un numero relativamente reducido de adultos
mayores. El paradigma funcioné en tanto hubo muchos jévenes y pocos adultos
mayores.

Los profundos cambios demograficos que se vislumbraron desde inicio de la década
de los noventa pusieron de manifiesto la inminente inviabilidad financiera que
enfrentaban esos esquemas de pensiones, por lo que, en 1997, México decidid modificar
el sistema de pensiones tradicional de reparto por un sistema publico de capitalizacion
de cuentas individuales (contribucion definida) gestionado por las AFORE.

Este cambio trajo consigo beneficios tangibles para los tralbajadores, entre los que
destacan:

e Derechos de propiedad. El trabajador es Unico duefio de su cuenta de ahorro
para el retiro, el cual es heredable en su totalidad. Ademas de que por primera
vez el trabajador esta en el centro de las decisiones sobre su ahorro para el retiro.

e Movilidad y Equidad: El trabajador puede laborar en distintas empresas y/o
dependencias tanto del sector puUblico como privado sin perder sus
aportaciones. Es decir, existe plena portabilidad de sus ahorros.

e Circulo virtuoso del ahorro: el ahorro de los trabajadores se invierte, en parte, en
proyectos productivos que permiten alcanzar mejores rendimientos en
beneficio del trabajador y que, a su vez, promueven el crecimiento econémicoy
la generacion de empleos permanentes y bien remunerados.

e Correspondencia: las pensiones que se pagan en el nuevo sistema son resultado
de lasuma de las contribuciones tripartitas y de los rendimientos que se generan
a lo largo de la vida laboral de los ahorradores, a diferencia del anterior sistema
en el que las contribuciones no tenian correspondencia con el monto de las
pensiones, lo que obligaba al Estado a pagar la diferencia con impuestos
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generales o con endeudamiento. Ademas de su impacto fiscal, el sistema
anterior era claramente regresivo.

¢ Componente solidario: las pensiones de contribucion definida en México tienen
varios componentes solidarios que favorecen a los trabajadores de menores
ingresos. Por un lado, a las contribuciones que realizan los trabajadores, se
suman las de los patrones y del Gobierno Federal, y el mecanismo de la cuota
social que aporta bimestralmente el Estado mexicano, el cual esta disefliado para
favorecer a los trabajadores de menores ingresos. Por otra parte, el sistema
contempla una pensién garantizada para aquellos trabajadores que no hayan
acumulado recursos suficientes para contratar una pension.

e Transparencia: A diferencia del anterior sistema de pensiones, en el sistema de
pensiones de cuentas individuales los ahorradores reciben informacion
periddica, y existe una amplia variedad de estadisticas mensuales, asi como el
Informe Trimestral al Congreso que publica CONSAR, con lo cual se promueve la
rendicién de cuentas.

e Inclusion financiera: Lleva el sistema financiero formal a trabajadores que de otra
manera no participarian en él. Cualquier ciudadano, ya sea que se trate de un
trabajador independiente o de un trabajador del sector informal, puede
registrarse en el sistema de cuentas individuales y, de esta manera, construir su
propio ahorro previsional.

En estos 23 anos, el Sistema de Ahorro para el Retiro ha demostrado ser un sistema
solido y robusto tanto para los trabajadores como para México. A continuacion, se
presentan los datos mas sobresalientes:

e 67 millones de cuentas, siendo el SAR el sistema de pensiones mas importante
del pais.

e Los ahorros de los trabajadores hoy suman casi 4.3 billones de pesos y
representan 17.7% del PIB.

e Del total de recursos acumulados en el SAR, 49.5% representan rendimientos
netos de comisiones.

e La transicion al esquema de SIEFORE Generacionales efectuada en diciembre
2019, puso a México a la vanguardia a nivel mundial sobre la forma en que se
invierten los ahorros de los trabajadores. Con este cambio las estrategias de
inversion de las SIEFORE se centran en maximizar la pensidon esperada al
momento del retiro.
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El sistema ha otorgado histéricamente una tasa de rendimiento promedio anual
nominal de 11.16% y 5.46% en términos reales.

El régimen de inversion ha evolucionado gradualmente, mientras que al
comienzo del sistema la inversion en papel gubernamental era cercana al 100%,
hoy en dia el financiamiento al Gobierno es de 51.9%, seguido de las inversiones
en Renta Variable y Deuda Privada Nacional con un 22.8% y 15.9% de la cartera,
respectivamente.

Se han destinado un billoén 313 mil 909 millones de pesos del ahorro pensionario
de los mexicanos al desarrollo de empresas mexicanas de distintos tamanos
pertenecientes a diversos sectores de la actividad econédmica.

Las comisiones cobradas por las AFORE han disminuido considerablemente
durante el periodo 2008-2020, pasando de 1.9% en 2008 a 0.92% en 2020.

El SAR se encuentra inmerso en la era de la digitalizacion, al contar con mas de
25 millones de Expediente Electréonicos de ldentificacion de trabajadores, y en
mas de 21 millones de expedientes ya se cuenta con la autentificacion
biométrica.

El Ahorro Voluntario mantiene una tendencia ascendente y al cierre de junio de
2020 suma 105 mil 128 millones de pesos.

El programa “Ahorrar en tu Afore nunca fue tan facil” continda ampliando su
cobertura. Hoy cuenta con mas de 17 mil puntos para realizar ahorro voluntario
y cinco plataformas digitales. Ademas de tener el primer programa de
recompensas en el sistema de pensiones denominado “GanAhorro de
AforeMovil". Este programa estd basado en los principios de la economia del
comportamiento y estd resultando muy exitoso para promover el ahorro
voluntario, consumiendo bienes y servicios sin impactar el ingreso de los
trabajadores.

A través de la aplicacion AforeMoévil, que ofrece mas de 21 servicios, se han
realizado mas de 25 millones de tramites con los mas altos estandares de
seguridad gracias a la captura de los datos biométricos de cada trabajador.

También, como parte de la Educacion Financiera y Previsional, los trabajadores
cuentan con una familia de calculadoras de ahorro para el retiro que permiten a
cada ahorrador entender y reflexionar de mejor manera sobre el monto de su
futura pension, ademas de ser un mecanismo para promover el ahorro
voluntario.
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El SAR ha sido sumamente dinamico y esta en un proceso constante de modernizacion
y perfeccionamiento, pero indudablemente requiere de acciones decididas para
resolver situaciones como:

e Ofrecer mejores pensiones a los trabajadores;

e Fortalecer el régimen de inversion para que los ahorradores obtengan mejores
condiciones de rendimiento y riesgo;

e Continuar con la baja de comisiones que cobran las AFORE a fin de que
converjan a parametros internacionales, promoviendo una mayor competencia
entre ellas y aprovechando las economias de escala que caracterizan a la
industria;

e Mejorar la calidad de los servicios de atencidon al cliente que proporcionan las
AFORE

Dotar a los cuentahabientes de mayor orientaciéon e informacién para que puedan
tomar mejores decisiones sobre su ahorro previsional.

2.2 LAS AFORE SE RECUPERAN DE LAS MINUSVALIAS DEL PRIMER TRIMESTRE

A pesar de que en los primeros meses del ano se observé una alta volatilidad en los
mercados financieros y a que la contingencia sanitaria ha causado una reduccién
importante en la actividad econdmica, el desempeno del SAR ha mostrado su solidez
pues a partir del segundo trimestre, se han revertido las minusvalias registradas en los
primeros meses del ano.

Al cierre de junio de 2020, el SAR obtuvo los siguientes resultados:

e Las plusvalias acumuladas durante el ano sumaron 220 mil millones de pesos,
en contraste con las minusvalias de mas de 130 mil millones de pesos que se
habian acumulado en el primer trimestre.

e Este resultado se debe a que en abril, mayo y junio las plusvalias del SAR
ascendieron a 144.4,103.0 y 102.7 miles de millones de pesos respectivamente,
siendo en abril las mas altas registradas para cualquier mes en los 23 anos desde
gue el SAR entr6 en operacion en julio de 1997.

e Las plusvalias acumuladas desde que inicid operaciones el SAR suman 2,126.5
miles de millones de pesos. Este monto es equivalente al 49.5 por ciento del total
de ahorros en las cuentas individuales de los trabajadores.
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El SAR ha probado ser un mecanismo de ahorro seguro y rentable para los
trabajadores mexicanos, aun en eventos de volatilidad financiera. A pesar de las
minusvalias que se registran en periodos de alta volatilidad, éstas tienden a
revertirse y son superadas por las plusvalias que se observan cuando los
mercados financieros operan con normalidad.

Grafico 2.1
Plusvalias / Minusvalias mensuales durante 2020

(millones de pesos)
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Fuente: CONSAR

2.3 CIRCULAR OPERATIVA: SIMPLIFICACION DE TRAMITES EN EL SAR

El pasado 15 de mayo, se publicaron en el Diario Oficial de la Federaciéon diversas
modificaciones a las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, con el objeto de hacer mas eficiente el marco
regulatorio en los procesos operativos de las Administradoras (especialmente en el
back office).

Los principales cambios son:

Se permite el uso de mecanismos remotos para el tramite de retiros por
desempleo o matrimonio, disminuyendo los tiempos de espera y los traslados a
las sucursales para los ahorradores.

Se simplifica el tramite de traspaso para hacerlo mas rapido, sencillo y eficiente.
Aqguellos trabajadores que no cuentan con un expediente de identificacion
podran tramitar su traspaso sin necesidad de tener que integrarlo con la AFORE
transferente. Para ello, las AFORE receptoras deberan contar con un modelo
autorizado por CONSAR, que valide la identidad del trabajador.

Se permite que el contrato de administracién de fondos para el retiro se
contenga en el mismo documento que la solicitud de Registro y Traspaso,
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logrando una simplificacion importante que ya se usa en el Sistema Financiero
Mexicano. Con esto se brinda unidad al tramite de que se trate y facilita las
gestiones administrativas correspondientes para su atencion.

e Sefomenta el uso de las tecnologias de la Informacion en la gestion de tramites
y servicios.

Estas modificaciones van en sincronia con la estrategia digital de la CONSAR al
impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacidén en la gestiéon de tramites y
servicios, buscando en todo momento ampliar y facilitar el acceso a todos los
mexicanos al Sistema de Ahorro para el Retiro.

2.4 CONSAR, BID Y YASTAS DISENAN MECANISMOS DE ECONOMIA CONDUCTUAL
PARA INCENTIVAR EL AHORRO VOLUNTARIO

En el marco del proyecto denominado “Laboratorio de Ahorro para el Retiro”, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la CONSAR formalizaron una alianza para llevar a
cabo diversas investigaciones enfocadas a estudiar mecanismos dptimos que impulsen
a los trabajadores mexicanos a realizar aportaciones voluntarias para incrementar su
ahorro previsional.

Con el objetivo de que la poblacion de América Latina y el Caribe ahorre para su vejez,
el BID puso en marcha en 2017 el “Laboratorio de Ahorro para el Retiro”, una iniciativa
gue busca féormulas innovadoras para fomentar el ahorro mediante intervenciones
basadas tanto en los principios de la economia del comportamiento como en el uso de
nuevas tecnologias y soluciones digitales, con el propdsito de generar evidencia
confiable a través de evaluaciones de impacto rigurosas.

Actualmente, la mayoria de los trabajadores de América Latina y el Caribe (130 millones
de personas) no ahorra para su retiro, lo que dificulta su capacidad de tener una vida
digna en la vejez. Los problemas en el funcionamiento del mercado laboral y el disefio
de los sistemas de pensiones, asi como las barreras psicoldgicas propias de la
naturaleza humana, se encuentran entre los principales factores que explican esta
realidad. En una regién que envejece progresivamente, la falta de ahorro previsional
constituye un desafio de magnitud de cara al futuro.

En el caso especifico del sistema pensionario de México existen muchos retos en
materia de educacién e inclusiéon financiera, particularmente la relacionada con hacer
ahorro voluntario a fin de mejorar la tasa de reemplazo. Es por ello que el “Laboratorio
de Ahorro para el Retiro” emplea las mejores practicas de la economia del
comportamiento para disefar y probar estimulos que puedan guiar a los mexicanos a
un accionar asertivo respecto a su ahorro previsional.

10
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El proyecto piloto consistid en realizar una campana de capacitacion e incentivos a la
fuerza comercial de la red de tiendas afiliadas a la empresa “Yastas”, una de las 14 redes
comerciales que facilita el ahorro voluntario para el retiro y lo hace con un enfoque de
inclusion financiera en zonas urbanas marginadas y areas rurales. Para ello, trabaja con
comercios independientes, en su mayoria “tenderos”, que viven en las comunidades
donde estan ubicados sus negocios.

En el piloto participaron mas de mil “tenderos”, a los cuales se les dio capacitacion sobre
la importancia del ahorro para el retiro y se les fijaron metas ligadas a recompensas
(financiadas por MetLife Foundation y BID Lab) para que lograran estimular en sus
clientes el depdsito de ahorro voluntario a la cuenta AFORE. El objetivo principal fue
crear conciencia sobre la importancia del ahorro a la poblacion mas vulnerable, que es
a su vez la que menos ahorra para su pension.

Si bien la campana no modificé significativamente el ahorro habitual que realiza la
poblacion objetivo del estudio, si arrojd aprendizajes importantes a considerar para el
fortalecimiento de la estrategia de inclusion financiera y ahorro voluntario impulsada
por esta Comision:

e Para promover el ahorro voluntario para el retiro en comunidades
histéricamente desconectadas de los sistemas de pensionesy el trabajo formal,
es importante encontrar actores que accedan a este tipo de intervenciones
como “Yastas”, ademas de hallar un mecanismo profundo de asesoria para
explicar el funcionamiento del SAR y los beneficios del ahorro para el retiro.

e Sibien existe confianza entre el “tendero”y su cliente en un entorno comunitario,
para promover cambios de comportamiento es necesario emplear materiales
informativos que ofrezcan una comprension soélida sobre el funcionamiento y
ventajas de hacer ahorro voluntario.

e Se requieren estimulos mas agresivos para gque los “tenderos” desarrollen las
capacidades y conocimiento que requieren para ser replicadores del mensaje.

Para mayor informacién ver:

https://blogs.iadb.org/trabajo/es/el-reto-de-hacer-facil-el-ahorro-un-experimento-en-
las-pequenas-tiendas-de-mexico/

2.5 APUNTES SOBRE EL SAR

La premisa fundamental de esta serie de documentos es promover que la discusion
sobre el sistema de pensiones, su diagndstico y propuestas de mejora, se sustente en
criterios objetivos y claros. No es una tarea facil tratandose de un sistema tan complejo.
En este sentido, la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro busca

n


https://blogs.iadb.org/trabajo/es/el-reto-de-hacer-facil-el-ahorro-un-experimento-en-las-pequenas-tiendas-de-mexico/
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/el-reto-de-hacer-facil-el-ahorro-un-experimento-en-las-pequenas-tiendas-de-mexico/
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presentar una posicion imparcial e informada sobre los temas analizados y deja a juicio
de los interesados formar sus propias conclusiones.

En el trimestre que hace referencia este Informe, la CONSAR publicé el cuarto Apunte
del SAR, titulado “Dimes y diretes sobre las pensiones en México”, el cual tiene el
objetivo de aclarar algunos puntos del sistema pensionario del pais que con frecuencia
pasan desapercibidos y que deben ser considerados como parte del diagndstico
necesario para disefar una reforma del Sistema de Ahorro para el Retiro.

El documento completo puede consultarse en la siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/554558/4_AP-04%-
2020_Dimes_y_Diretes_sobre_las_Pensiones_en_Me_xico__VFF.pdf
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3 PANORAMA GENERAL DEL SAR

3.1 INFORMACION ESTADISTICA FINANCIERA

Grafico 3.1
Activos netos de las SIEFORE

(miles de millones de pesos y como porcentaje del PIB)

mmm Activos Netos de las SIEFORES == ACtivOs Nnetos como % del PIB

17.7%
16.4%

15.4%

14.4%
13.6% 13.7% 13.7% © 141%

12.0% 12.6%
. (¢}

10.4% 10-7%
9.5%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Jun  Jun
2019 2020

1/ Corresponde al PIB nominal promedio base 2013 de los Ultimos cuatro trimestres de cada periodo. Para junio 2020,
se considera el PIB promedio de los ultimos cuatro trimestres, hasta el primero de 2020.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.2
Aportaciones y rendimientos en el SAR

(miles de millones de pesos)

4,299
B Rendimientos netos de comisiones

B Aportaciones del periodo (acumuladas en el afo)

B Saldo inicial del afio (saldo t-1 + aportaciones t-1)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Junio
2020

Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-1
Activos netos por AFORE y SIEFORE

(millones de pesos, cierre de junio 2020)V

Basica - - - - - - - - - SIEFORE
.. Bésica 90-94 Basica 85-89 Basica 80-84 Basica 75-79 Basica 70-74 Basica 65-69 Basica 60-64 Basica 55-59  Basica O L.

Inicial Adicionales
XXI-Banorte 2,510 20,442 68,424 18,446 142,349 160,923 147,520 124,615 41,542 17,340 100,334 944,444
Citibanamex 17,899 62,151 108,052 131,532 126,129 19,326 92,993 69,484 23,557 9,604 570 761,298
Profuturo 413 17,058 39,124 91,883 127,906 130,367 107,921 83,859 27,747 14,083 12,007 656,066
SURA 6,342 29,627 62,131 91,900 112,003 124,237 97,451 73,208 22,942 8,018 337 631,229
Coppel 21,925 47,317 48,783 42,583 40,064 34,125 25,165 17,308 4,754 1,636 = 283,660
Principal 557 3,945 17,172 38,075 49,604 57,394 49,056 39,972 13,630 6,333 - 275,737
PensionISSSTE 2,12 15,820 35,792 36,459 30,530 29,763 31,976 37172 32,003 22,716 - 274,342
Invercap 921 6,289 19,746 32,370 40,294 41,386 31,012 21,575 5,472 2,531 - 201,596
Inbursa 357 2,376 7,055 13,963 21,565 29,023 29,026 26,136 7,250 3,048 - 139,801
Azteca 5,590 12,948 16,699 20,285 22,256 21,134 16,214 1,052 3,225 1,775 - 131,178
%Total 1.45% 5.07% 9.84% 14.36% 16.58% 17.39% 14.61% N.73% 4.24% 2.03% 2.70% 100.00%

1/Montos calculados con los precios de las acciones de las SIEFORE registrados en la Bolsa Mexicana de Valores que
corresponden a la informacién contable del penultimo dia habil del mes.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-2
Resumen del Régimen de Inversion de las SIEFORE Basicas

(cierre de junio 2020)

0-94 85-8 80-84 9 0-74 6 60-64 Pe one

Trimestre 1 2 22 42 62 82 102 122 142 161
Valor en Riesgo 0.86% 0.70%
Riesgos de Mercado Diferencial del Valor en Riesgo Condicional 2 1.00% 1.00% 0.98% 0.95% 0.90% 0.78% 0.59% 0.39% 0.28% 0.25%
e Coeficiente de liquidez/® 80%
Error de Seguimiento/* 5%
Deuda emitida o avalada por el Gobierno Federal 100%
Deuda EPE® 10% (mxBBB a mxAAA) (Divisas BB a AAA)
5%
(mxA-a
Deuda 5% (mxBBB a mxAAA) (Divisas BB a AAA) mxAAA)
(Divisas BBB+ a
AAA)
Deuda subordinada 1% (mxBB+a mxBBB-) (Divisas B+a BB-) -
Deuda Hibridos 2% (mxBBB a mxBBB+) (Divisas BB a BB+) -
Instrumentos extranjeros un solo emisor o S0 5%
contraparte’” ©@88-2 (BBB+ a AAA)
Sobre una misma emision’® --Maximo { 35%, $500mdp }---
FIBRAS '**y Vehiculos de inversion inmobiliaria 2%
Estructurados*? 3%

Valores Extranjeros’® 20%

Renta Variable’'%*® 50% 50% 50% 50% 40% 35% 30% 30% 9% 0%
Instrumentos en Divisas'® 30%

I NeEE N [Vl Instrumentos Bursatilizados/®"! 40% 40% 38% 36% 33% 30% 26% 23% 21% 20%
Instrumentos Estructurados’®*? 20% 20% 20% 20% 20% 20% 17% 14% 11% 10%
FIBRAS® y Vehiculos de inversion inmobiliaria 10% 10% 10% 10% 10% 10% 9% 7% 6% 5%
Proteccion Inflacionaria - Minimo 51%
Mercancias”® 5%
Mandatos Si

Vehiculos y contratos

Derivados Si
Instrumentos de entidades relacionadas entre si 15%

Conflicto de Interés’® - - —
Instrumentos de entidades con nexo patrimonial

con la AFORE™®
Este cuadro es un resumen de la regulacion aplicable a las SIEFORES Basicas, elaborado con fines explicativos y no normativos. Las
SIEFORES Adicionales pueden determinar parametros distintos, con apego a la Ley del SAR y a sus prospectos de informacion
1/ Todos los limites representan porcentajes maximos, excepto el limite de proteccion inflacionaria.
2/ Como porcentaje del Activo Administrado directamente por la SIEFORE. Los limites del Diferencial del VaR Condicional podran ser
adecuados por el CAR y, en su caso, ser mas estrictos que los Iimites establecidos en las Disposiciones del Régimen de Inversion.
3/ Como porcentaje de los Activos de Alta Calidad que tenga la SIEFORE. Se define como la razén del Valor de la Provision por exposicion
en Instrumentos Derivados entre el Valor de los Activos de Alta Calidad.
4/ Calculado de conformidad con la metodologia prevista en las Disposiciones de Caracter General en Materia Financiera de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro. El Error de Seguimiento podra contar con un rango de modificacion que determine el Comité de Analisis de
Riesgos. Entrara en vigor 180 dias naturales posteriores a la fecha de creacion de los Fondos Generacionales.
5/ Como porcentaje del Activo Total de la SIEFORE, incluyendo, en su caso, los activos administrados por los Mandatarios.
6/ Calificacion de la emision de medianoy largo plazo, asi como del emisor y/o del aval, en la proporcién que corresponda. Las operaciones
de reportos y derivados se computan dentro de estos limites. EPE significa Empresas Productivas del Estado.
7/ A excepcion de la SIEFORE Basica de Pensiones, se permite la inversion en instrumentos extranjeros con calificacion no inferior a BBB-
sin embargo, la AFORE debera cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen de Inversion y en las Disposiciones en materia
financiera.
8/ El 35% Aplica a la tenencia de todas las SIEFORES Basicas administradas por una misma AFORE, en Deuda, Valores Extranjeros de
Deuda, Instrumentos Bursatilizados, Estructuras Vinculadas a Subyacentes, y FIBRAS. Para el caso de los Instrumentos de Deuda, los
Valores Extranjeros de Deuda y los Instrumentos Bursatilizados, las Sociedades de Inversion podran adquirir el valor que sea mayor entre
quinientos millones de pesos y el 35% de una misma emisién. La inversion en CKDs y CERPIs puede exceder este limite, bajo ciertas
condicionantes. EIl monto maximo se actualizard de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones de caracter general en materia
financiera de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
9/ A excepcion de la SIEFORE Inicial y la SIEFORE Basica de Pensiones, los limites representan el Valor Medio que toma el limite maximo
al momento del trimestre 10 (2.5 afios) de haber iniciado dicha trayectoria. Para el caso de las SIEFORE Inicial y Basica de Pensiones, este
Iimite representa el valor maximo que tomara cada activo durante toda la trayectoria.
10/ Incluye acciones individuales, IPOs (a excepcion de la SIEFORE Basica de Pensiones), indices accionarios domésticos e internacionales,
incluidos en la Relacién de indices, y obligaciones forzosamente convertibles en acciones de emisores nacionales.
11/ Se computan las bursatilizaciones que cumplan con lo dispuesto en el Anexo R de las Disposiciones en materia financiera, las cuales
se consideraran emitidos por un independiente.
12/ Incluye CKDs y CERPIs.
13/ Incluye a las FIBRAs genéricas y FIBRA-E. La Ultima es un fideicomiso emisor cuyos recursos de la emision se destinen a la inversion
directa o indirecta en sociedades, proyectos o activos de energia o infraestructura.
14/ Limite minimo de inversién en activos financieros que aseguren un rendimiento igual o superior a la inflacién en México.
15/ Limite contenido en la Ley del SAR, Art. 48. Fraccion 10. Excepcionalmente se permite hasta un 10%. El limite es de 0% cuando son
entidades financieras con nexo patrimonial.

5%
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Composicion de las carteras de inversion de las SIEFORE
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Cuadro 3-3

(porcentaje respecto al valor de las carteras administradas, cierre de junio 2020)

Tipo de Instrumento SBO 2= = e =l 2= 2= 2= 2= SB S!E.F e Total
55-59 60-64 65-69 70-74 7579 80-84 85-89 90-94 Inicial Adicionales
Deuda Pesos 934 670 579 542 484 470 440 425 413 4.4 7.8 50.5
Gubernamental | . . 13 08 0.8 1] 14 17 18 20 22 20 - 14
Aerolineas - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 01 01 01 - 0.0
Alimentos 0.0 0.7 09 09 09 08 07 0.7 08 09 0.0 0.8
Automotriz 01 01 01 01 02 02 02 03 03 04 01 0.2
gzzacfrgﬁo 02 18 14 13 1 10 09 07 07 06 08 11
Bancario 02 19 16 14 13 13 12 11 10 11 0.4 13
Bebidas 02 0.7 06 06 06 05 05 05 05 05 03 05
Cemento - - - - - - - - - - - -
gzx;‘:;ales - ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 ol 0.0 0.1
Consumo 0.0 03 03 03 03 03 0.4 05 07 10 0.4 0.4
Deuda CP - - - - - - - - - - - -
3 Empresas
E - Productivas del 02 23 19 19 19 17 16 17 16 13 09 17
.g g Estado
S € Estados 0.0 06 03 0.4 03 03 02 02 02 01 03 0.3
g g Eurobonos 02 29 26 27 28 26 23 22 2.0 17 0.7 2.4
< § &r(;‘f;fiales 00 03 03 03 03 03 03 02 03 03 ol 0.3
2 Infraestructura 0.4 42 37 38 37 33 34 38 45 52 09 35
Inmobiliario - 0.0 0.0 01 0.0 0.0 01 01 01 02 - 0.1
OTROS o1 05 05 05 05 05 05 05 06 09 0.8 05
Papel 0.0 ol o1 o1 o1 ol 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
Serv. Financieros 0.0 0.4 03 0.4 03 03 03 03 0.4 05 0.0 0.3
Siderdrgica - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 - 0.0
Telecom 02 10 1.0 09 08 08 08 0.7 08 08 02 0.8
Transporte o1 05 06 06 06 06 05 06 08 09 0.0 0.6
Vivienda o1 14 12 11 11 10 09 09 09 10 06 1.0
Estructurados - 14 51 5.8 6.9 69 68 6.4 57 46 0.0 5.8
FIBRAS o1 18 19 2.0 22 21 21 22 24 23 14 2.0
Renta Variable - 15 32 36 44 49 58 6.4 7.7 87 36 47
Valores Deuda 33 32 18 13 1.0 08 07 0.7 06 05 02 1
Internacionales Renta Variable - 44 1.5 142 1811 204 237 241 236 229 15.7 18.1
Mercancias - 02 0.4 06 08 06 0.4 03 02 01 06 05
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100.0 100.0 100.0

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-4
Composicion de las inversiones

(cierre de junio 2020)

Instrumento Porcentaje
Gubernamental 519
Deuda Privada Nacional 15.9
Renta Variable Extranjera 18.1
Renta Variable Nacional 47
Estructurados 58
FIBRAS 2.0
Deuda Internacional 1.1
Mercancias 0.5

Nota: Porcentaje con respecto a la cartera total.
Fuente: CONSAR.

Grafico 3.3
Plazo Promedio Ponderado
(sistema)
6.000 = Deuda Publica del Gobierno Federal
—SIEFORE Basicas
5000
4,000
3,208dias
3000 [8.79 afos]
2. 775dias
2,000 [7.55afos)
1A
22zzgg8gg22gegsebggggesonUdnIInunEinnEEaes
YR EFu v iiAE B2 RV AEAE FE R a v A EESE

Cifras de las SIEFORE Basicas en dias al cierre de junio de 2020.

PPP de deuda publica del Gobierno Federal actualizada a mayo de 2020 (Ultima informacién publicada).
Fuente: BANXICO y CONSAR.
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. Grafico 3.4 ) o
Inversion de las SIEFORE en titulos no gubernamentales para financiamiento de
actividades productivas

(millones de pesos, cierre de junio 2020)

o
35
@
o]
©
—
$160,000
$140,000
$120,000
$100,000
$80,000
$60,000
$40,000
2 2 B
$20,000 = ~ I o
o o a 08 Qg
$-
c g% 2 2. 8§ £ g2 ¢ 8 & 2 g8 2 g N T 2 g & =g
g £ §°"2"§% § & § =2 § 5 § % s &8 § & 3z & @
E S c ] S 2 o F 2 o @ ] S = IS o = 5] £ 5
= 30 < @ 2 T £ @ < c 7] 3 5 i) [ S =]
= = S m <} w 3 e [} o <) 5}
g 88 @ & -~ F T & s &g 3 3 E £ & 3
g D_E ° ~ LI % < c 8 < D
£ 85 = 2 o @
n o o o] o o
go = 0 2 2
g a © 3
|

1/ Incluye 27,310 y 1954 millones de pesos correspondientes a colocaciones de PEMEX y CFE en mercados
internacionales (EUROBONOS), ademas de 32,626 y 46,921 millones de pesos en el mercado nacional, respectivamente.
2/ Incluye emisiones de papel Bancario en poder de las SIEFORE.

3/ Incluye emisiones de la Banca de Desarrollo en poder de las SIEFORE.

El total invertido por las SIEFORE, correspondiente a 645,038 millones de pesos, resulta de 733,522 millones de pesos de
deuda, excluyendo 82,897 millones de pesos de Instrumentos de Empresas Privadas Nacionales emitidos en el
extranjero y 5,593 millones de pesos de Organismos Multilaterales. Conforme a la regulacion vigente, la inversion en
instrumentos de Organismos Multilaterales se considera como Instrumentos Nacionales.

Fuente: CONSAR y VALMER.
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Grafico 3.5
Financiamiento de las SIEFORE a distintos sectores de la actividad econémica
(millones de pesos, cierre de junio 2020)
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Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-5
Participacion de las SIEFORE en Sectores de Vivienda,
Empresas Productivas del Estado e Infraestructura

(cierre de junio 2020)

Tenencia de Total en
Siefores Circulacion Porcentaje de
S (A) (B) Tenencia (A/B)
(millones de pesos)
Otros Hipotecario 3,813 14,992 25.4
INFONAVIT 8,365 2314 36.2
FOVISSSTE 3393] 70,869 479
BORHIS 332 15,644 2.1
CFEY 48,875 185,931 26.3
PEMEXV 59,936 1,105,522 5.4
Autopistas, Estados y Municipios % 177,207 323,651 54.8
ESTRUCTURADOS ¥ 21,407 23234 921
BURSATILIZADOS # 39,674 56,762 69.9
FRIBRA E 31,979 70,483 454
TOTAL 425,520 1,890,201 22.5

1/ Incluye emisiones de PEMEX y CFE en EUROBONOS.

2/ Incluye las inversiones calificadas como Infraestructura y Estados.

3/ Incluye Unicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de
caracter general que establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las Sociedades

de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, cuya inversion se destina a un solo proyecto
productivo.

4/ Incluye solamente certificados bursatiles vinculados a proyectos reales.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-6
Inversion de las SIEFORE en CKDs, OPIs, FIBRAS y
colocaciones primarias de deuda

(cierre de junio 2020)

Posicion Monto Participacion
Instrumento SIEFORE colocado de las SIEFORE
(millones de pesos) (porcentaje)
CKDs y CERPIs
Colocaciones
Harbour Vest Partners Mexico ¥ 3,742.86 3,742.86 100.0
Subtotal 3,742.86 3,742.86 100.0
Llamada de Capital
ALLVP Il GP 100.00 100.00 100.0
COLONY MEXICO ADVISERS 344.53 378.25 911
BX Mexico Advisors 21215 21215 100.0
Finsa Real Estate Management |l 333.69 333.69 100.0
Go Proyectos 12114 12914 93.8
O'Donnell Capital Management 101.03 122.00 82.8
Grupo Inmobiliario IGS 740.74 800.00 92.6
ALTUM CAPITAL 55.00 101.30 543
BCM CKD Management 950.00 950.00 100.0
PMIC LATAM 815.00 815.00 100.0
Discovery Americas Capital 23556 237.68 991
Fondo Capital Infraestructura 462.83 59991 77.1
BlackRock Mexico Manager Il 184.41 184.41 100.0
Ainda, Energia & Infraestructura 42.60 52.50 81.1
SCGMX Administrador de Fideicomisos 29.49 36.00 819
Grupo Renovables Agricolas 775.51 799.50 97.0
Fortem Capital | 205.22 270.00 76.0
GRUPO MRP 928.97 948.50 979
Northgate Capital 694.51 749.97 92.6
Riverstone CKD Il Management Company 657.15 667.16 98.5
ALIGNMEX Res Manager | 55.80 93.00 60.0
Riverstone CKD Management Company 661.69 661.69 100.0
General Atlantic CERPI Manager 666.50 666.50 100.0
Spruceview México 755.37 755.37 100.0
Vector Partners 70.69 85.00 83.2
GISSA 45.00 45.00 100.0
KKR de México 822.64 822.65 100.0
Administradora CKDelta 300.00 300.00 100.0
Subtotal 1,367.22 11,916.37 95.4
Colocaciones primarias de deuda 20,966.80 57,343.00 37
Total 36,076.90 73,002.23 49.42

1/ Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-7
Inversion de las SIEFORE en CKDs, CERPIs OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias
de deuda
(cierre de junio 2020)
Posicion Monto Participacion
e SIEFORE colocado de las SIEFORE
(millones de pesos) (porcentaje)
CKDs y CERPIs
Colocaciones
Discovery Americas Capital ¥ 657.86 657.86 100.0
Promecap Capital de Desarrollo ¥ 1,164.00 1,200.00 97.0
México Infrastructure Partners 1,922.80 1,922.80 100.0
Harbour Vest Partners Mexico ¥ 3,742.86 3,742.86 100.0
Subtotal 7,487.52 7,523.52 99.5
Llamada de Capital

ALAOF Management México 428.49 428.49 100.0
PMIC LATAM 961.03 964.99 99.6
México Infrastructure Partners 9,401.20 9,541.20 98.5
Discovery Americas Capital 607.96 610.08 99.7
Gava Capital 198.84 253.49 78.4
General Atlantic CERPI Manager 1,230.57 1,230.57 100.0
Administradora Thermion 310.05 396.75 781
ALLVP Il GP 225.00 225.00 100.0
Go Proyectos 291.22 310.45 93.8
ALTUM CAPITAL 110.00 202.60 543
Be Grand CKD17, S.A. de C.V. 174.00 348.00 50.0
Nexxus Capital General Parther VI 9431 97.82 96.4
Asesores [ndigo Deuda Privada 76.05 80.00 951
VERTEX Real Estate 564.44 567.24 99.5
GRUPO MRP 1,354.53 1,383.00 97.9
Dalus Capital Fund Il GP 60.59 60.59 100.0
Riverstone CKD Management Company 854.31 854.31 100.0
COLONY MEXICO ADVISERS 34453 378.25 911
BX Mexico Advisors 21215 21215 100.0
Finsa Real Estate Management II 333.69 333.69 100.0
O'Donnell Capital Management 101.03 122.00 82.8
Grupo Inmobiliario IGS 740.74 800.00 92.6
BCM CKD Management 950.00 950.00 100.0
Fondo Capital Infraestructura 462.83 599.91 771
BlackRock Mexico Manager |l 184.41 184.41 100.0
KKR de México 822.64 822.65 100.0
Ainda, Energia & Infraestructura 42.60 5250 81.1
SCGMX Administrador de Fideicomisos 29.49 36.00 819
Grupo Renovables Agricolas 775.51 799.50 97.0
Fortem Capital | 20522 270.00 76.0
Northgate Capital 694.51 749.97 92.6
Riverstone CKD Il Management Company 657.15 667.16 98.5
ALIGNMEX Res Manager | 55.80 93.00 60.0
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Spruceview México 755.37 755.37 100.0

GISSA 45.00 45.00 100.0

Vector Partners 70.69 85.00 83.2

Administradora CKDelta 300.00 300.00 100.0

Subtotal 24,725.95 25,811.14 95.8

Colocaciones primarias de deuda 24,196.09 71,565.80 33.8

Total 56,409.56 104,900.45 53.8

1/ Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-8
Inversion Regional en los sectores Industrial, Autopistas y
Municipios, Vivienda y Estructurados
(millones de pesos, cierre de junio 2020)

Entidad Federativa Industria A;;:c:‘?g;?:sy Vivienda  Estructurados Total
Aguascalientes - 2,792 176 1,256 4225
Baja California 967 3,359 768 - 5,094
Baja California Sur - 665 318 - 983
Campeche - 731 288 3,296 4315
Chiapas - 1,545 544 - 2,089
Chihuahua 483 5,280 811 - 6,575
Coahuila 1,347 1,857 673 - 3,877
Colima - 1,072 477 - 1,548
Distrito Federal - 6,789 4,230 - 11,019
Durango 322 535 393 - 1,250
Guanajuato 254 3,455 1,010 1,884 6,603
Guerrero - 1,673 665 - 2,339
Hidalgo - 1,135 1,886 - 3,021
Jalisco 415 15,949 1,797 8,110 26,271
México 1,624 20,347 7,396 - 29,367
Michoacan - 8,216 1,623 5,615 15,455
Morelos - 766 2,096 - 2,862
Nayarit - 1,282 482 - 1,765
Nuevo Ledn 1,609 13,415 1,792 - 16,816
Oaxaca - 4,410 271 - 4,681
Puebla - 18,474 1,075 - 19,549
Querétaro 608 1,181 1,060 - 2,849
Quintana Roo - 4,854 2,248 - 7,102
San Luis Potosi 862 1,137 533 - 2,533
Sinaloa - 1,100 790 - 1,890
Sonora 322 1,259 341 - 1,922
Tabasco 161 2,195 250 - 2,606
Tamaulipas 576 1143 822 - 2,541
Tlaxcala 254 41 55 - 719
Veracruz 254 1,695 1,385 - 3,334
Yucatan - 687 699 - 1,386
Zacatecas - 622 48 - 670
Varios 2,832 33,809 9,437 1,247 47,325
Total 12,893 163,840 46,441 21,407 244,581

1/ Incluye Unicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de caracter
general que establecen el régimen de inversion al que deberdn sujetarse las Sociedades de Inversion

Especializadas de Fondos para el Retiro, cuya inversién se destina a un solo proyecto productivo.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-9
Inversiones en valores extranjeros

(porcentaje respecto al valor de las carteras administradas, cierre de junio 2020)

AFORE SBlnicial SB90-94 SB85-89 SB80-84 SB75-79 SB70-74 SB65-69 SB60-64 SB55-59 SBO Total
Azteca 18.98 18.66 18.54 18.60 18.49 1739 16.33 15.42 97 - 17.38
Citibanamex 1533 14.60 15.74 1512 12.88 13.05 5.07 310 224 5.77 .63
Coppel 19.24 19.49 19.53 19.50 18.91 18.04 16.44 16.44 6.05 - 18.43
Inbursa .51 10.85 10.50 10.79 6 1.93 12.87 14.51 17.69 .61 1258
Invercap 14.69 15.63 15.80 1514 1526 15.56 13.66 1373 472 2.47 14.51
PensionISSSTE 17.97 19.27 18.48 18.93 16.77 17.68 17.81 18.30 1267 8.05 16.66
Principal 17.04 16.63 17.59 14.98 12.97 10.89 9.86 7.27 467 033 1.08
Profuturo 15.05 15.63 16.21 15.64 15.78 1532 1424 14.27 6.98 0.06 14.52
SURA 15.40 15.06 16.08 14.80 1231 10.65 8.85 10.46 518 - .73
XXI Banorte 17.28 16.63 16.91 17.07 17.48 17.50 15.69 1293 5.69 - 1525
Sistema 1707 16.60 16.79 16.06 15.00 14.47 1228 .68 7.06 3.25 13.95
Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los
Activos Totales.

Fuente: CONSAR.
Grafico 3.6
Inversion en valores extranjeros
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Cifras calculadas con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-10
Inversiones en valores extranjeros por pais

(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada administradora,
cierre de junio 2020)

§ {i"’; L © o © N - 3 ©

c a L © ¢ £ c W _ o 5 o 3 & 2 ® 5 O o _

T g YV s 0 2 2 e 2 £ 0P g §5 = 5 & 8 B g £ > 3 = °

g 2 @ T g
Azteca 511 402 03 28 08 25 13 09 01 100
Citibanamex 55.6 8.1 27 94 48 89 43 01 42 09 00 00 1.0 100
Coppel 56.4 57 371 0.8 100
Inbursa 762 20.0 23 1.5 100
Invercap 69.1 8.7 33 30 16 7.4 21 27 21 100
PensionISSSTE  61.1 231 1.6 14 29 22 20 10 11 15 08 06 06 0.2 100
Principal 366 298 70 1.8 7.3 03 0.6 83 09 35 39 100
Profuturo 58.3 7.4 1.8 34 71 6.1 34 20 10 30 39 22 03 01 0.1 100
SURA 247 79 258 N4 00 M2 09 32 68 21 0.7 00 30 02 21 0.0 100
XX|-Banorte 301 60.0 4.1 26 23 0.0 0.6 0.2 100
Total 465 244 89 44 29 23 20 15 1.2 11 09 08 07 05 04 04 03 02 01 O1 00 00 00 00 0.0 0.0 0.0 100

Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-11

Inversiones en valores extranjeros por moneda
(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada administradora en divisas
autorizadas, cierre de junio 2020)

Tipo de Moneda

AFORE Total
usD EUR MXP CAD JPY GBP

Azteca 100.0 100.0
Citibanamex 90.5 6.7 2.7 100.0
Coppel 100.0 100.0
Inbursa 953 33 1.4 100.0
Invercap 98.6 1.4 100.0
PensionlISSSTE 89.9 7.8 2.2 100.0
Principal 69.8 255 4.8 100.0
Profuturo 87.0 49 6.8 13 100.0
SURA 96.6 02 2.0 12 100.0
XX|-Banorte 79.2 17.7 31 0.0 100.0

Total 88.7 8.0 2.9 0.2 0.2 0.0 100.0

Nota: USD: Ddlar de los Estados Unidos; EUR: Euro; MXP: Peso mexicano; CAD: Ddlar de Canadg; JPY: Yen

Japonés; GBP: Libra Esterlina.

Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.7
Rentabilidad nominal del SAR

(promedio anual, cierre de junio 2020)

11.97%

1 afio 3 afios 10 afios Historico

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-12
Rendimientos de SIEFORE vs. Otras alternativas de inversion a los que tiene
acceso el trabajador

(promedio anual)

Rendimientos 3 anos
Siefores Basicas 8.38%
Depdsitos a Plazo Fijo 28 dias 7.84%
Depdsitos a Plazo Fijo 91 dias 7.53%
Depdsitos a Plazo Fijo 7 dias 7.49%
Pagarés a 28 dias 6.75%
Pagarés a 7 dias 6.21%
Pagarés a 91 dias 5.75%
Depdsitos de Ahorro 5.55%
Cuentas de Cheques 4.27%

Rendimiento de Gestion 36 meses calculado al 30 de junio de 2020.
Informacién de Banco de México a la ultima fecha conocida (mayo de 2020).
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-13
Rendimientos nominales por AFORE
(promedio anual, enero 2009 — junio 2020)

arore  Rendimientes
Profuturo 9.6
SURA 95
Citibanamex 9.0
Coppel 8.7
Principal 8.6
XX|-Banorte 85
PensionISSSTE 85
Azteca 85
Invercap 8.3
Inbursa 7.0
SISTEMA 8.9

Rendimientos calculados a través de los
precios de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-14
Rendimientos nominales por AFORE y SIEFORE

(promedio anual, enero 2009 — junio 2020)

AFORE S.B SB SB SB SB SB SB SB SB SB
Pensiones? 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial

Azteca 72 7.4 8.2 8.2 83 8.6 8.7 8.8 8.8 8.7
Citibanamex 7.8 79 87 86 87 89 94 97 96 95
Coppel 7.3 72 84 84 85 87 88 89 89 89
Inbursa 7.6 70 69 68 69 71 72 73 72 72

Invercap 7. 79 80 80 82 83 87 87 89 8.7
PensionSSSTE 7.3 81 84 84 86 88 87 87 88 8.8
Principal 7.4 75 84 84 85 87 89 92 92 91

Profuturo 7.0 82 93 93 95 98 103 108 107 107
SURA 8.0 81 90 90 93 96 100 103 103 103
XX|-Banorte 7.6 7.7 8.4 8.4 85 8.6 8.8 9.0 9.0 89
::;’::1:'3 del 7.43 7.85 859 858 875 897 929 946 9.42 9.32

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

2/ La SBO considera la rentabilidad a partir de la creacion de estas SIEFORE el 11 de diciembre del 2015.
Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-15
Rendimientos por AFORE y por tipo de activo,

(promedio anual, enero 2009 - junio 2020)

Desempefio durante el periodo de enero de 2009 a junio de 20

(%]
w
g 2 8 g 3|3
s g g | g 2 |28 |% g
8 < 5 =] g9 < g
2 2 2 | B z sz |3 s
= 15} < = =
Q & (] =) o ® x < =
2 ] 9 £ & 5 B = 2z
=) [} = 4] S zZ Z & &
Azteca 2.8% 1.8% 0.5% 1.0% (0.0%) 1.5% 0.7% 0.3% 8.5%
Citibanamex 1.6% 2.5% 0.6% 1.1% 0.3% 0.1% 1.9% 0.0% 1.0% 9.0%
Coppel 2.2% 0.6% 1.4% 0.1% 1.7% 0.6% 2.0% 8.7%
Inbursa 0.1% 0.6% 2.8% 1.4% 0.5% 0.8% 0.2% 0.7% 7.0%
Invercap 3.0% 0.9% 0.7% 1.0% 0.3% 1.2% 0.5% 0.8% 8.3%
PensionISSSTE 1.9% 2.1% 0.8% 1.4% 0.3% 0.7% 0.3% 1.1% 8.5%
Principal 1.8% 2.5% 0.4% 1.3% 0.2% 1.8% 0.0% 0.6% 8.6%
Profuturo 1.1% 3.1% 0.4% 1.3% 0.1% 2.1% 0.7% 0.9% 9.6%
SURA 2.6% 2.2% 0.2% 1.3% 0.3% 1.8% 0.3% 0.7% 9.5%
XXI-Banorte 2.1% 1.6% 0.4% 1.2% 0.1% 0.1% 1.9% 0.2% 0.9% 8.5%

Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos.

Las cifras corresponden al rendimiento de las clases de activos ponderados por la composiciéon de las
carteras.

Fuente: CONSAR

. . L. Cuadro 3-16 . .
Contribucion al rendimiento de las carteras por tipo de instrumento

(enero 2009 - junio 2020)

Desempefio durante el periodo de enero de 2009 a junio de 2020

sB SB SB SB SB SB SB
SRS @5 AT 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90 94 93 sk || SBIENA

BONOS 0.1% 1.1% 1.7% 1.7% 1.8% 1.8% 1.9% 1.9% 1.8% 1.8% 1.8%
UDIBONOS Y CBIC 0.4% 3.1% 2.3% 2.3% 2.2% 2.2% 2.2% 2.1% 2.1% 2.1% 2.2%
OTROS GUBERNAMENTALES 2.3% 0.8% 0.7% 0.7% 0.6% 0.6% 0.6% 0.5% 0.5% 0.5% 0.6%
PRIVADOS NACIONALES 0.0% 1.5% 1.3% 1.3% 1.3% 1.3% 1.3% 1.2% 1.3% 1.3% 1.3%
ESTRUCTURADOS Y FIBRAS (0.0%) 0.0% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
MERCANCIAS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES 0.0% 0.5% 1.5% 1.5% 1.7% 1.8% 2.1% 2.2% 2.2% 2.1% 1.8%
RENTA VARIABLE NACIONAL 0.0% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.3%
OTROS 4.6% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% (0.2%) 0.9% 0.9% 1.0% 0.7%

1/ La SBO considera rentabilidad a partir de su creacion el 11 de diciembre del 2015.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.8
Rendimientos por tipo de inversion

(promedio anual, enero 2009 - junio 2020)
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Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos. Rendimientos calculados a través de los precios de mercado
antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Grafico 3.9
Rentabilidad real del SAR

(promedio anual, cierre de junio 2020)

1 afio 3 afios 10 afios Historico

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-17
Rendimientos reales por AFORE y SIEFORE

(promedio anual, enero 2009 — junio 2020)

SB SB SB SB SB SB SB SB SB SB

AFORE Pensiones  55-59 60-64 65-69 70-74 7579 80-84 85-89 90-94 lInicial
Azteca 31 35 43 43 4t 46 47 48 48 48
Citibanamex 37 40 47 46 47 4.9 54 57 56 55
Coppel 32 33 4ot 44 46 47 4.9 5.0 5.0 50
Inbursa 35 31 30 29 30 32 33 34 33 33
Invercap 30 39 4] 4.0 43 4ot 47 48 49 48
PensionISSSTE 3.1 4] 45 45 4.6 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8
Principal 33 36 4ot 45 46 48 50 52 52 52
Profuturo 29 4.2 54 53 55 58 6.3 6.7 6.7 6.7
SURA 39 4 51 51 53 56 6.0 63 63 63
XXI-Banorte 35 38 45 45 45 47 4.9 5.0 5.0 5.0

oromedio del 3.32 394 465 464 480 501 532 548 545 534

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

2/ La SBO considera rentabilidad a partir de que inicia operaciones el 11 de diciembre del 2015.
Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones en términos reales.
Fuente: CONSAR.

} . Grafico 3.10
Plusvalias / Minusvalias acumuladas en 2020
(millones de pesos)

Saldo Inicial Flujos Netos Saldo Final
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dic 2019 jun 2020
La suma de las cifras parciales puede no coincidir de manera exacta con el total por
redondeo.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-18
Plusvalias/minusvalias por tipo de inversién en 2020

Con respecto a los recursos

122114 administrados por las AFORE

Tipo de Inversion irrlllenes cle pases)

(porcentaje)

Gubernamental Tasa Real 115,339 2.68
Privados Nacionales 65,755 153

Estructurados -3,579 -0.08
Otros ¥ -20,161 -0.47
Gubernamental Tasa Nominal 38,330 0.89
Deuda Internacional 11,026 0.26
Mercancias 1,063 0.02
FIBRAs -11,353 -0.26
Renta Variable Nacional -27,560 -0.64
Renta Variable Extranjera 71,464 1.66

Rendimiento por trading y amortizacion -20,288 -0.47
Sistema 220,035 5.12

1/ Incluye derivados de tipo de cambio, derivados de tasa, swaps, rendimientos de cuenta de efectivo y otros
gubernamentales distintos a tasa real o tasa nominal.
Cifras calculadas al cierre de junio de 2020.

Grafico 3.1
Plusvalias acumuladas
(millones de pesos, cierre de 2008 a junio 2020)
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Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-19
Indicador de Rendimiento neto de las SIEFORE Basicas
(cierre de junio 2020)

AFORE SP SB SB SB SB SB SB SB SB SB
Pensiones 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 Inicial

Azteca 4.7 4.87 5.01 492 495 504 509 523 512 51

Citibanamex 4.67 489 502 479 457 462 468 485 472 4.61
Coppel 4.23 4.63 526 520 527 540 538 5.50 5.41 5.43
Inbursa 4.55 521 499 489 497 510 5.08 512 502 498
Invercap 4.42 4.52 392 385 384 368 373 369 380 370
PensionISSSTE 5.07 5.51 5.39 535 5.37 543 517 514 5.08 51

Principal 4.52 452 485 479 478 489 486 5.01 496 492
Profuturo 4.63 510 584 573 5.82 6.02 6.29 6.62 6.52 6.52
SURA 475 5.02 502 494 499 509 5.07 529 519 515
XXI|-Banorte 4.61 4.80 51 500 496 497 492 503 496 490

Promedio del
. 4.73 5.00 5.15 5.03 5.01 5.09 5.08 5.18 513 5.15
Sistema ¥

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

Nota: La metodologia para el calculo del IRN considera rendimientos calculados con los precios cruzados en la Bolsa
Mexicana de Valores.

El Indicador de Rendimiento Neto (IRN) corresponde al 20%, 30% y 50% del promedio mdvil de los ultimos seis meses
del rendimiento de mercado calculado diariamente sobre un horizonte de 36 meses, 60 meses y 120 meses,
respectivamente, de conformidad con lo establecido en las disposiciones de caracter general que establecen el
procedimiento para la construccidn de los indicadores de rendimiento neto de las sociedades de inversiéon
especializadas de fondos para el retiro, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2019.
Fuente: CONSAR.
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3.2 INFORMACION ESTADISTICA OPERATIVA

Cuadro 3-20
Cuentas administradas por las AFORE

(cierre de junio 2020)

Trabajadores Asignados

Total de Cuentas

Trab:’:\jadores Con Recursos Con recursos Administradas por Participacion ?/e
Reglstrados Depositados en Depositados en las Afores mercado (%)
Siefores Banco de México

Azteca 5,224,433 40,861 9,121,811 14,387,105 9.09
Citibanamex 9,175,967 2,954,299 - 12,130,266 20.94
Coppel 11,094,854 681,691 - 1,776,545 20.33
Inbursa 1,032,960 1,793 - 1,044,753 1.80
Invercap 1,799,539 260,843 - 2,060,382 3.56
PensionISSSTE 1,708,005 440,007 - 2,148,012 371
Principal 2,452,649 499,001 - 2,951,650 5.09
Profuturo 3,155,483 1,246,137 - 4,401,620 7.60
SURA 4,351,403 3,245,870 - 7,597,273 131
XXI Banorte 8,068,263 492,190 - 8,560,453 14.78

48,063,556 9,872,692 9,121,811 67,058,059

% del total 71.67 14.72 13.60 100.00

1/ No incluye a las cuentas de trabajadores asignados con recursos depositados en Banco de México, que son
administradas por la Prestadora de Servicios.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-21
Traspasos liquidados por AFORE

(cifras acumuladas de enero - junio de 2020)

AFORE Recibidos Cedidos Netos
Azteca 383,021 126,618 256,403
SURA 89,688 78,584 1,104
Invercap 79,129 76,383 2,746
Profuturo 57,231 54,990 2,241
Inbursa 27,052 26,807 245
PensionISSSTE 2,363 19,166 16,803
Principal 45288 75,506 30,218
Coppel 255,747 314,210 58,463
XXI Banorte 139,223 214,434 75,211
Citibanamex 165,376 257,420 92,044

1,244,118 1,244,118

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-22
Montos netos traspasados por AFORE

(millones de pesos, cifras acumuladas de enero — junio de 2020)

AFORE Recibidos Cedidos Netos
Azteca 14,010 4,958 9,053
Profuturo 19,130 12,091 7,039
SURA 16,728 12,808 3,920
Coppel 12,509 10,418 2,091
Inbursa 4,318 3,858 460
Principal 9,244 1,446 2,202
Invercap 7,334 9,809 2,475
XXI Banorte 21,991 26,619 4,628
PensionISSSTE 1,288 6,135 4,847
Citibanamex 1,499 19,911 8,411

118,052 118,052 =

Fuente: CONSAR.

Grafico 3.12
Evolucion de los recursos canalizados a las AFOREY
(millones de pesos)
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1/ No considera recursos provenientes de BANXICO por cuentas Asignadas
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-23
Retiros parciales IMSS
Desempleo Matrimonio

Eventos Monto Variacién'| Eventos Monto Variacién!
(miles) (mdp) (miles) (mdp) %

2000 152 161 - | 542 57.8 -
2001 36. 605 2750 520 60.0 3.8
2002 1082 2264  2743| 564 68.8 146
2003 2126 4991 120.4 58.7 74.2 7.8
2004 26 7204 443 553 725 - 22
2005 3550 1,036 421 55.5 753 3.8
2006 4779 15257 41| 562 78.4 42
2007 5275 19632 287 57.6 83.4 6.4
2008 607.4 23421 3 579 86.8 40
2009 11973 64188 1741 66.2 2217 155.4
2010 9742 65009 13| 737 n86 - 465
20 959.7 64601 - 06 816 136.5 151
2012 9756  7,237.9 20 843 145.9 69
2013 10583 84558 16.8 88.1 158.7 8.7
2014 12037  9,8636 166 915 7.6 8.2
2015 14073 84337 - 145 733 %43 - 159
2016 21446 86787 29 648 1341 - 7.
2017 19613 82476 - 50 58.9 1280 - 45
2018 21555 94931 151 | 615 141.0 101
2019 25230 12,0308 267 68.8 164.9 17.0
jun-2020 13859  8569.9 601| 340 84.9 47

1/ La variacion de los retiros parciales corresponden al periodo enero-diciembre de cada
afo. Para 2020, se considera el periodo enero - junio 2019 vs enero - junio 2020.

Nota: En julio de 2020, la CONSAR revisé la informacion histérica de retiros parciales, por
lo que se realizd una actualizacién de informacién de 2015 a 2019.

Fuente: CONSAR.
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.. Grafico313
Comision promedio del sistema
(porcentaje anual respecto a los saldos administrados)

Grafico 3.14
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Fuente: CONSAR.

2020

(miles de millones de pesos y como porcentaje de activos netos promedio)

35.0
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BN |[Ngresos por comisiones

Ingreso por comisiones como porcentaje de los Activos Netos

Fuente: CONSAR.

7.0%

6.0%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

1.0%

0.0%

35



Informe al Congreso — 29 Trimestre 2020

Grafico 3.15
Ingresos reales por comisiones de las SIEFORE
(miles de millones de pesos a junio 2020)
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3.3 DISTRIBUCION DE CUENTAS POR CRITERIO

Cuadro 3-24
Distribucién de cuentas por semanas cotizadas
(cierre de junio 2020)

IMSSY ISSSTE¥

Semanas cotizadas Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Acumulado Acumulado

0a100 39.0 39.0 36.8 36.8

101 a 200 15.3 543 13.7 50.5

201a 300 10.3 64.5 495 100.0

301a 400 7.3 71.8 N/A N/A

401 a 500 55 77.4 N/A N/A

501 0 mas 22.6 100.0 N/A N/A

Cifras preliminares correspondientes a los trabajadores que recibieron al menos una aportacién desde el inicio del
sistema de cuentas individuales hasta el segundo trimestre de 2020.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Para trabajadores ISSSTE el rango es de 201 o mas; es decir, no necesariamente llega a 300.

N/A: no aplica porgue los trabajadores ISSSTE ingresaron al Sistema en 2008.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-25
Cuentas con aportacion a la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez (RCV) en los ultimos tres ainos
(cierre de junio 2020)

IMSSY ISSSTEY
AFORE (I:-\uc(::; :: Cuentas Inagtivas iuc:rvt :: Cuentas Inat_:tivas
(porcentaje) (porcentaje) (porcentaje) \porcentale)
Azteca 4514 54.86 65.45 34.55
Banamex 54.97 45.03 82.43 17.57
Coppel 51.22 4878 54.79 4521
Inbursa 52.55 47.45 80.94 19.06
Invercap 6237 37.63 87.29 1271
PensionISSSTE 3557 64.43 75.77 2423
Principal 39.67 60.33 78.28 21.72
Profuturo 52.72 4728 89.26 10.74
SURA 40.69 59.31 8818 .82
XX| Banorte 48.07 51.93 85.51 14.49

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportaciéon de RCV en los Ultimos
3 afos hasta el segundo trimestre de 2020. No incluye trabajadores en Prestadora de Servicios ni trabajadores
independientes.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados
en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo
han cotizado al ISSSTE).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-26
Cuentas con ahorro voluntario y ahorro solidario
(cierre de junio 2020)

Ahorro Voluntario Ahorro Solidario

AFORE Cuentascon  Ahorro Voluntario  Cuentas con Ahorro Solidario
Ahorro Promedio” Ahorro Promedio”
Voluntario (pesos) Solidario (pesos)
Azteca 256,198 1M3.13 4,730 19,149.56
Banamex 478,51 19,513.50 54,254 42,543.02
Coppel 289,715 4,659.86 15,460 24,222.67
Inbursa 66,910 18,924.23 7,852 53,600.82
Invercap 202,685 6,161.94 8,075 41,053.39
PensionISSSTE 1,741,380 3,176.78 361,164 57,391.97
Principal 2,220,050 827.97 19,001 59,678.87
Profuturo 1,342,250 8,985.42 42,400 80,199.86
SURA 402,305 37,847.99 32,517 57,189.90
XXI Banorte 476,664 48,450.11 54,436 59,541.70
Total 7,476,668 9,528.24 599,889 56,491.73

Cifras preliminares.

1/ El promedio para cada rubro corresponde a la division del Total de Ahorro entre el nimero de Cuentas Totales.

Nota: Continuda el ajuste en la metodologia de célculo de las cuentas con Ahorro Voluntario, agregando a la estadistica
al grupo de trabajadores que Unicamente han cotizado al ISSSTE, por lo que el nUmero de cuentas se incrementan en
comparacion a periodos anteriores.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-27
Distribucién de cuentas IMSS por rangos de edad y AFORE
(cierre de junio 2020)

AFORE 25 fws 26230 31a35 36240 41a45 46250 5la55 56260 6la6s _ .20

Menos anos anos anos anos anos anos anos anos Mas
Azteca 71 147 128 N9 107 94 72 52 4] 6.8
Citibanamex 84 131 150 158 130 T3 79 5.4 36 65
Coppel 220 188 149 N8 98 76 55 44t 26 28
Inbursa 20 55 82 N2 135 146 19 9.7 78 155
Invercap 17 59 137 162 158 136 100 71 50 10
PensionISSSTE 3.2 86 107 120 M8 150 129 83 63 1.2
Principal 0.9 27 109 200 174 121 89 7.0 55 145
Profuturo GNP 3.4 6.8 87 146 168 152 N4 84 5.4 93
SURA 35 77 107 158 161 145 103 79 52 83
XX| Banorte 13 54 M2 159 151 129 98 79 73 133
Total 9.1 MmO 127 146 135 N6 85 64 46 8.0

Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORES mas Trabajadores Asignados con Recursos Depositados en
SIEFORES. No incluye trabajadores cotizantes al ISSSTE o independientes.

La edad de los trabajadores se obtiene a partir del aflo de nacimiento segun el NUmero de Seguridad Social.

Fuente: CONSAR

Cuadro 3-28
Distribucion de cuentas ISSSTE por rangos de edad y AFORE
(cierre de junio 2020)

ECEE 25 ‘f‘°s 26230 31a35 36a40 41a45 46a50 51a55 56260 61a65 aﬁii o
menos anos anos anos anos anos anos anos anos mas
Azteca 10.6 182 187 1811 135 93 53 29 14 22
Citibanamex 2.7 121 211 240 166 107 6.1 34 1.7 15
Coppel 9.0 21.0 241 17.9 1.8 7.6 42 21 0.9 14
Inbursa 05 41 10.8 182 19.6 182 2.4 8.0 45 36
Invercap 05 42 15.7 232 212 16.0 9.7 56 26 14
PensionISSSTE 5.0 17.5 231 17.3 n3 8.8 6.3 44 2.7 34
Principal 02 2.0 N4 239 212 16.0 103 7.2 4t 33
Profuturo GNP 0.5 42 N4 207 195 146 107 8.6 55 45
SURA 0.7 71 15.8 221 200 150 89 56 3] 1.8
XX| Banorte 0.4 4.7 14.8 219 188 146 9.8 7.3 45 32
Total 40 140 206 191 140 105 7.1 4.9 2.9 3.0

Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-29
Distribucién de cuentas por género y AFORE
(porcentajes, cierre de junio 2020)

IMSSY ISSSTE¥
AFORE
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Azteca 46.0 54.0 56.0 44.0
Banamex 409 591 522 47.8
Coppel 42.7 573 54.6 45.4
Inbursa 40.8 59.2 499 50.1
Invercap 36.8 63.2 50.7 493
PensionISSSTE 433 56.7 57.4 42.6
Principal 379 62.1 489 511

Profuturo 36.3 63.7 46.3 537
SURA 3911 60.9 495 505
XXI Banorte 395 60.5 48.5 515
Total 40.8 59.2 54.5 45.5

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asighados con
recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros
(trabajadores que sdélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han
cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-30
Distribucién de cuentas por rango de edad y género
(porcentajes, cierre de junio 2020)

IMSSY ISSSTE¥
Rango de Edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

25 aflos 0 menos 42.6 57.4 63.9 36.1
26 a 30 afos 429 571 61.7 383
31a 35 anos 441 559 59.4 40.6
36 a 40 anos 447 553 56.3 4377
41 a 45 afos 437 56.3 53.6 46.4
46 a 50 anos 41.8 582 51.6 48.4
51a 55 afos 39.6 60.4 48.2 51.8
56 a 60 anos 36.9 63.1 42.6 57.4
61 a 65 afos 33.8 66.2 359 64.1
66 afos 0 mas 251 74.9 302 69.8
Total 40.8 59.2 54.5 45.5

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con
recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros
(trabajadores que sdélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han
cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-31
Distribucién de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacién de los
ultimos tres anos y salario
(porcentajes, al cierre de junio de 2020)

Densidad 1 Salario Distribucién UMA .
de . Sistema
Cotizacion 'Minimo 2-5 6-10 n-15 16-20 Mas de 20
1-249 446 13.3 3.9 3.7 42 3.7 149
25-499 257 12.7 49 42 47 52 12.6
50-749 20.0 17.7 93 7.8 7.7 9.4 16.2
75 -100 9.7 56.3 819 84.3 83.5 81.7 56.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportaciéon de RCV en los ultimos 3
anos hasta el segundo trimestre de 2020. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-32
Distribucién de cuentas de trabajadores ISSSTE por densidad de cotizacién de los
ultimos tres afos y salario
(porcentajes, cierre de junio 2020)

Densidad . salario Distribucién de UMAS
de  Minimo Mayoral , ‘enor 4-menor 6-menor . Sistema

cotizacién y meznor a a4 26 a9 9omas

1-249 9.4 9.0 2.3 2.0 1.4 0.6 4.7
25-499 1.7 6.6 4.8 49 3.7 2.2 6.2
50-749 20.7 41.8 14.7 12.3 8.3 51 20.2
75 -100 58.2 42.6 78.2 80.7 86.6 92.1 68.8

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportacién de RCV
en los ultimos 3 afos hasta junio de 2020.

Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Nota: para trabajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con
multiples patrones, se considera Unicamente el empleo con mayor salario.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-33
Distribucién de cuentas IMSS por densidad de cotizacién de los Gltimos tres afios
y rango de edad
(porcentajes, cierre de junio 2020)
Densidadde 25afioso 26a30 31a35 36a40 4la45 46a50 51a55 56a60 6la65

66 anos .

. oA ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ’ Sistema
Cotizacion menos afos afos afos afos afnos afos afnos anos O mas

1-249 14.9 14.1 15.0 15.6 15.0 14.0 13.5 13.0 19.8 18.4 14.9
25-499 16.3 13.2 12.2 n.7 1.0 10.3 10.1 10.3 18.2 18.9 12.6
50 - 749 22.0 18.0 15.7 14.5 13.7 13.1 12.9 12.9 20.4 24.0 16.2
75 -100 46.8 54.6 57.0 58.3 60.4 62.6 63.5 63.8 416 38.6 56.3

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los Ultimos 3 afios hasta el
segundo trimestre de 2020. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.

Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-34
Distribucién de cuentas ISSSTE por densidad de cotizacion de los ultimos tres
ahos y rango de edad
(porcentajes, cierre de junio 2020)
Densidadde 25afoso 26a30 31a35 36a40 4l1a45 46a50 51a55 56a60 6l1a65 66 anos

Cotizacion menos anos anos anos afos anos afos anos afos o mas SR
1-249 4.6 6.0 55 4.8 43 4.1 3.6 32 2.6 1.8 4.7
25-499 7.2 8.6 6.9 6.0 53 4.7 4.9 4.6 4.5 5.0 6.2
50 - 749 431 231 17.3 16.0 16.6 18.4 19.4 19.8 21.8 411 20.2
75 - 100 451 62.3 70.4 731 73.8 729 72.0 72.4 711 521 68.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportacién voluntaria de RCV
en los ultimos 3 afos hasta junio 2020.

Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han cotizado al
ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-35
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los UGltimos tres afios y
género
(porcentajes, cierre de junio 2020)
IMSSY ISSSTE?
Densidad de
Cotizacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres
1-24.9 15.6 141 5] 42
25-49.9 131 12.3 6.0 6.6
50 -74.9 162 163 202 203
75-100 55.] 57.3 68.7 69.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportaciéon
de RCV en los ultimos 18 bimestres hasta el segundo trimestre de 2020. No incluye
trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con
recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros
(trabajadores que sdlo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han
cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-36
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los UGltimos tres afios y
AFORE
(porcentajes, cierre de junio 2020)
IMSSY ISSSTE?
AFORE Densidad de Cotizacién Densidad Densidad de cotizacién Densidad
1- 25 - 50 - 75- promedio 1- 25 - 50 - 75- promedio
249 499 749 100 249 499 749 100
Azteca 245 189 203 36.2 54.6 53 6.2 463 423 68.9
Citibanamex 12.2 n.7 16.7 595 68.4 53 6.9 22.8 65.1 74.4
Coppel 214 173 200 413 57.8 7.3 79 37.1 47.6 68.8
Inbursa n.7 10.3 1377 64.4 70.2 4.3 6.5 192 ©99 76.2
Invercap 1.0 10.0 146 645 70.6 5.6 6.3 223 ©58 74.6
PensionISSSTE 13.9 N.4 14.1 60.5 67.8 4.8 6.3 189 699 76.0
Principal 140 109 14.0 61.0 68.0 3.7 52 17.8 73.3 77.7
Profuturo 8.2 7.6 1n.7 72.6 74.7 2.4 3.8 1.8 82.1 80.9
SURA 1.8 9.7 136 650 70.4 41 6.0 17.7 72.2 77.0
XXI Banorte 12.3 10.2 13.7 63.8 69.7 38 55 177  73.0 77.5
Total 149 12.6 16.2 56.3 66.0 4.7 6.2 20.2 68.8 75.8

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportaciéon de RCV en los Ultimos 18
bimestres hasta el segundo trimestre de 2020. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo
han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Nota: para trabajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con
multiples patrones, se considera Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-37
Cotizacion promedio de los trabajadores con aportacion en los ultimos tres anos
(numero de UMAS, cierre de junio 2020)

Trabajadores IMSS "  Trabajadores ISSSTE %
394723 2.76800

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los ultimos
3 aflos hasta el segundo trimestre de 2020. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.
Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo
han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

Nota: para trabajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con
multiples patrones, se considera Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.
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3.4 ATENCION A TRABAJADORES

3.4.1 CONSULTAS

Durante el segundo trimestre de 2020, se atendieron un total de 393,602 consultas de
la siguiente manera: 263 a través del Sistema de Supervision de Atencién a Usuarios
(SISAT) de la CONSAR; 550 a través de la pagina de Internet; 38,980 por medio del Chat
del SAR; 286,657 a través del Centro de Atencion Telefénica SARTEL México; 841 a través
del Centro de Atencidon Teleféonica SARTEL EUA y 66,311 a través del Centro de Atencidn
Telefdnica Tu Traspaso.

Los motivos de las consultas a través del SARTEL México tuvieron la siguiente
distribucion.

Grafico 3.16
Llamadas atendidas por SARTEL nacional

W | ocalizacion de Cuenta
W Asesoria
65y mas
m Datos de AFORE e Instituciones

® Ahorro Voluntario

Fuente: CONSAR

En lo que respecta al servicio de SARTEL EUA, que proporciona orientacion y asesoria
gratuita sobre el SAR a los trabajadores mexicanos en Estados Unidos, las consultas se
distribuyeron de la siguiente forma.
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Grafico 3.17
Llamadas atendidas por SARTEL EUA

m Asesores

B Localizaciéon de cuenta
Contacto con AFORE

B Ahorro Voluntario

m Registro en una AFORE

Fuente: CONSAR

3.4.2 EVENTOS DE DIFUSION

Durante el segundo trimestre de 2020, se impartieron 5 platicas informativas sobre el
Sistema de Ahorro para el Retiro.

En el trimestre que se reporta, se impartid el Curso del SAR IMSS en linea. El curso forma
parte de los contenidos del micro-sitio “La Aventura de mi Vida".

En conjunto, mediante la realizacion de platicas y cursos, durante el segundo trimestre
de 2020, se atendid a un total de 221 trabajadores.

3.4.3 ACTIVIDADES DE COMUNICACION
3.4.3.1 Campanas

Durante este periodo, se trabajo en la propuesta creativa de la nueva version de la
campana 2020 “Atiende a tu cuenta AFORE", la cual tendrd dos objetivos primordiales:

e Buscara sensibilizar al publico en general sobre la relevancia que tiene la

cuenta AFORE para prevenir la posible contingencia de un retiro laboral mal
preparado.
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e Informara para que cualquier ahorrador pueda prevenir situaciones
complicadas en el futuro que estan bajo su responsabilidad y control.

Asimismo, se realizaron los tramites ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para la modificacion del presupuesto de la Estrategia y Programa Anual de
Comunicacioén Social derivada de la reduccion correspondiente.

3.4.3.2 Redes Sociales de la CONSAR

En el periodo que se informa se obtuvieron los siguientes resultados en la rede sociales
de la CONSAR:

e Facebook tuvo un alcance de 758,981 personas. Asimismo, se registraron
49,652 usuarios que interactuaron con la pagina entre likes, comentarios al
post de CONSAR y contenidos compartidos. Ademas de 3,285 nuevos “me
gusta”. El perfil de Facebook cuenta con 69,021 seguidores desde su puesta en
marcha.

e Twitter cuenta con 78,535 seguidores desde su puesta en marcha en
septiembre de 2012.

¢ Instagram cuenta con 3,697 seguidores desde su puesta en marcha en
diciembre de 2018.

e YouTube obtuvo en este trimestre 64,089 vistas a los diversos videos y 412
nuevos suscriptores al canal de CONSAR, contando con 5,929 suscriptores
desde su puesta en marcha en mayo de 2010.

e TikTok la CONSAR incursiond en esta red social y lanzé en la semana del 22 al
25dejunio el primer video con el tema “El camino hacia el retiro”, el cual obtuvo
mas de 20 likes. Cuenta con 36 seguidores al cierre de junio.

3.4.4 Educacion Financiera y Previsional

La Educacion Financiera y Previsional en el SAR es una tarea importante en el Sistema
de Ahorro para el Retiro, debido a que el tema del ahorro previsional de largo plazo aun
no es ponderado y es poco tangible entre la poblacién. Por ello la CONSAR, realiza
esfuerzos importantes en este ambito.

3.4.4.1 Modulo web “Ahorro y Futuro. La Aventura de Mi Vida”

El médulo web brinda a los ahorradores diferentes herramientas informativas y ludicas
gue los apoyan en la planeacion financiera para diferentes proyectos de vida y, en
particular, para su retiro laboral. En el segundo trimestre de 2020 el mddulo obtuvo
17,562 visitas.
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Grafico 3.18
Visitas al Médulo Web en el segundo trimestre 2020
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Fuente: CONSAR.
Las secciones mas visitadas fueron:

e Calculadoras (segmento de 28 a 36 anos)

e Elmanejo basico de la Cuenta AFORE (segmento de 28 a 36 anos)

e Proyectos de vida — preparar mi jubilacion (segmento de 28 a 36 anos)
Asimismo, se realizaron diversos ajustes al modulo, entre las que destacan:

Mi plan de ahorro

e Setermind el plan de ahorro como el ultimo paso de “Proyectos de vida”.

e Se realizaron comentarios respecto a diseno, los cuales se aplicaran en los
proximos dias.

e Este brinda al usuario una proyeccién de cuanto deberia ahorrar y por cuanto
tiempo para lograr su proyecto.

Plan de financiamiento

e Se esta trabajando en la seccidn “Plan de ahorro” para mejorar el disefo.

Curso

¢ Video “Cambio de Siefore”

e Cambios en texto

e Podcast i Como elegir la mejor AFORE"?
o Infografias sobre retiros parciales

De igual forma, se trabajd en varias acciones para mejorar su funcionalidad, al anadir el
estilo responsive design para poder visualizarlo desde el movil.
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3.4.5 Vinculacion

3.4.5.1 Solicitudes de informacién dirigidas a la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45 fracciones Il, IV, V y VIIl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, esta Unidad de
Transparencia informa sobre las solicitudes presentadas y contestadas en el periodo
del 1° de abril al 30 de junio de 2020, en los términos siguientes:

Cuadro 3-38
Solicitudes de acceso a la informacion
(abril - junio 2020)

Tipo de solicitudes Total
Publica 44
Incompetencia 5
Requerimiento de Informacién Adicional (RIA) 3
Clasificada 1
Datos personales 4
Publicada 1
Total 58

Fuente: CONSAR.

A continuacion se observa el desglose de las solicitudes en el que destacan 18
solicitudes sobre informacién del Sistemma de Ahorro para el Retiro, 12 sobre
informacion estadistica, 9 solicitudes sobre actividades de la CONSAR, 4 solicitudes de
datos personales, 5 solicitudes de licitaciones y servicios contratados por la Comision,
5 solicitudes que se respondieron como incompetencias, 3 solicitudes sobre
informacion de los servidores publicos, 1 solicitud de normatividad y 1 solicitud acerca
de la estructura organica de la CONSAR.

Cuadro 3-39
Desglose de solicitudes de acceso a la informacién
(abril = junio 2020)

Tipo de consulta Total Porcentaje
Informacidn sobre el SAR 18 31.03
Informacidén estadistica 12 20.70
Actividades de la CONSAR 9 15.51
Datos personales 4 6.90
Licitaciones y servicios contratados 5 8.62
Incompetencia 5 8.62
Informacidén sobre servidores publicos 3 518
Normatividad 1 1.72
Estructura organica 1 172
Total 58 100.00
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3.4.5.2 Solicitudes de informacion dirigidas al Fideicomiso para la Asistencia
Legal de los Miembros de la Junta de Gobierno, del Comité Consultivo
y de Vigilancia y Servidores Publicos de la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, asi como de los Interventores
Administrativos o Gerentes y Funcionarios Auxiliares de las
Intervenciones

En lo correspondiente a las solicitudes de informacién dirigidas al Fideicomiso para la
asistencia legal de los miembros de la Junta de Gobierno, del Comité Consultivo y de
Vigilancia y servidores publicos de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, asi como de los interventores administrativos o gerentes y funcionarios
auxiliares de las intervenciones con que cuenta esta Comision, se informa que en el
periodo del 1° de abril al 30 de junio de 2020 se recibieron un total de 6 solicitudes de
acceso a la informacion, de las cuales 2 se respondieron como incompetenciasy en 4
de ellas se pidid informacién sobre las actividades realizadas, el personal adscritoy los
servicios contratados.

Cuadro 3-40
Solicitudes de acceso a la informacion Fideicomiso
(abril = junio 2020)

Tipo de solicitudes Total
Incompetencias 2
Actividades del Fideicomiso, personal
adscrito y servicios contratados
Total 6

Fuente: CONSAR.

4

3.4.5.3 Recursos de Revision

Respecto al periodo que se reporta, se informa que se interpusieron en contra de la
CONSAR un total de 2 Recursos de Revisidn los cuales se encuentran en tramite en el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales (INAI).

3.4.5.4 Comité de Transparencia

En el periodo que se reporta se realizd 1 Sesion Ordinaria y 6 Sesiones Extraordinarias
del Comité de Transparencia.
Cuadro 3-41
Sesiones del Comité de Transparencia
(enero — marzo 2020)
| Sesiones ordinarias

Numero de sesidon Tema

Informes de actividades de la Unidad de Transparencia del primer
Segunda sesién trimestre del 2020 e Informe en materia de Archivos del primer
trimestre del 2020.
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Sesiones extraordinarias

Numero de sesién Tema

L L Clasificacion informacion confidencial -Solicitudes 0612100007320 y
Séptima sesion

0612100007420.
Octava sesion Clasificacion informacion confidencial - Solicitud 0612100007920.
Aprobaciéon de la imposibilidad de rectificacidén de datos personales
Novena sesion en el Sistema de Informacién de Agentes Promotores (SIAP), en

cumplimiento a la resolucién del Recurso de Revisién RRD 0090/20.
Clasificacion informacion confidencial -Solicitud 0612100010520.
Décima sesidn Ampliaciéon del plazo para dar respuesta a la solicitud con niumero de
folio 0612100008920.
Reclasificacion como informacion confidencial relativa a la solicitud
0612100038319.
Documento de seguridad de la Comisidén Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro.

Décima primera

Décima segunda

3.4.5.5 Obligaciones de Transparencia

En seguimiento a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, por lo que se refiere a las Obligaciones de Transparencia con las
que la CONSAR debe cumplir, se informa que mediante Acuerdo ACT-
PUB/30/06/2020.06 se modificd el Acuerdo ACT-PUB/30/04/2020.04, relativo al
periodo de carga de la informacion de las obligaciones de transparencia de los sujetos
obligados de la federacion en el sistema de portales de obligaciones de transparencia
de la Plataforma Nacional de Transparencia, por causas de fuerza mayor, se sefnald
como plazo para cargar la informacioén referente al primero y segundo trimestre del
2020, asi como el primer semestre de 2020, el 31 de julio de 2020.
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3.5 REPORTE DETALLADO DEL PROGRAMA 65 Y MAS

El Programa 65y mas es un programa dirigido a pensionados y personas que tienen 65
anos o0 Mas y que no han realizado el retiro de los recursos de su Cuenta AFORE. El
programa inicié en enero de 2017.

Del 13 de enero de 2017 al 02 de julio de 2020, SARTEL recibié un total de 1,061,533
llamadas, de las cuales 195,620 fueron hechas por personas de 65 afios o mas.
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Desglose de llamadas a partir del 13 de enero de 2017 al corte.
Fuente: PROCESAR.

Por su parte, al 02 de julio de 2020, se han recibido 147,808 pre-solicitudes via el portal
e-SAR, de las cuales 90,125 (61.0%) han sido aceptadas. De estas ultimas, se logré un
contacto exitoso con el solicitante del 61.4%.

Grafico 3.20
Pre-Solicitudes e.SAR

79,684
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Fuente: PROCESAR.
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Cuadro 3-42
Contacto de AFORE acerca de Pre-solicitudes e-SAR

Porcentaje de Contacto
T Contactos No (del 26 deju!ﬁt_: al 02 de julio de 2020)
Exitosos Exitosos MBS
soli:i:: des Contactos % Exito

XXI Banorte 26,791 17,695  E6.0% 9,096 34.0% 20 20 100.0%
Citibanamex 20,498 10,920 53.3% 9,578 46.T% 53 50 943%
Sura 10,883 6,239 57.3% 4 644 427% s & 462%
Principal 6,282 4,620 73.5% 1,662 26.5% 9 8 88.9%
Coppel 5816 4,065 69.9% 1,751 301% 5 5 100.0%
Profuturo 5,873 3,818 65.0% 2,055 35.0% 5 3 60.0%
Inbursa 4907 3,055 62.3% 1,852 37T7% 2 1 50.0%
Azteca 3,892 1,683 48.4% 2,009 51.6% 9 3 33.3%
Invercap 263 1,556 71.9% 607 28.1% 1 2 200.0%
MetLife 1,080 802 743% 278 25.7% 0 0.0%
Pensionissste 935 688 736% 247 26.4% 4 1 25.0%

89,120 55341 62.1% 33779 3I7.9% 121 99 B81.8%

Nota: No se recibié informacidn de contacto de 1,005 solicitudes al corte (todas las AFORE).
Fuente: AFORE, Informacién correspondiente al periodo comprendido del 13 de enero de 2017 al 02 de julio de 2020.

De los 55,341 solicitantes contactados 21,321 continuara algun tramite con la AFORE, ya
sea el retiro (11,914 Casos) u otro tramite previo (9,407 casos). Por su parte hay 30,924
trabajadores con el tramite terminado y con retiro efectuado.

Grafico 3.21
Contacto exitoso

m No tiene recursos que retirar
24,422 B Se agendd cita para continuar con el retiro
B Se agendd cita para realizar un tramite previo al retiro
B El solicitante desistid la peticién
H Tiene una marca operativa que impide el retiro
u El solicitante sefiala que él no solicitdé ningudn tramite

1,914 B Otros casos
4,532

9,407
[

Fuente: AFORE. Informacién correspondiente al periodo comprendido del 13 de enero de 2017 al 02
de julio de 2020.

3,391
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El 37.5% del total de pre-solicitudes en el e-SAR no pudieron ser contactadas por alguna
situacion relacionada con su linea telefénica (en 23,168 casos el solicitante no contesto,
o bien, no pudo atender la llamada).

Grafico 3.22
Contacto no exitoso

17.904 m El solicitante no contesto
W E| solicitante no puede atender la llamada
m No existe el nUmero
m Teléfono fuera de servicio
H Teléfono erréneo (el numero no corresponde al solicitante)
® Grabacién de numero celular fuera del area de servicio
m Teléfono en reparacion
m No proporciona datos y cuelga la llamada
B Teléfono valido, conocen al solicitante, pero ya fallecio

5264 5119 B En caso de que haya otro motivo, especificarlo

2,234
926 863 539 459 35 19
[ [ e —

Fuente: AFORE. Informacidn correspondiente al periodo comprendido del 13 de enero de
2017 al 02 de julio de 2020.

El estado que recibié mas pre-solicitudes fue el Estado de México, seguido de la Ciudad
de México. Ambas entidades representan el 44% del total de las pre-solicitudes. Diez
entidades de la republica acumulan el 80% de las solicitudes de pre-registro.

Cuadro 3-43
Pre-solicitudes por entidad federativa

Entidad Federativa Pre-solicitudes Proporcion
ESTADO DE MEXICO 24,013 26.64
DISTRITO FEDERAL 15,976 17.73
COAHUILA 8,250 9.15
NUEVO LEON 6,254 6.94
VERACRUZ 5,270 585
JALISCO 4,607 51
PUEBLA 2,088 232
GUANAJUATO 2,034 2.26
TAMAULIPAS 1,771 1.97
SONORA 1,760 1.95

Fuente: CONSAR. Informacién del domicilio capturado por el trabajador en la Pre-
solicitud e-SAR.
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En total 916,658 ciudadanos de 65 anos o mas han realizado Retiros Totales por un
monto de 52,134.7 mdp, de los cuales 30,312.9 mdp corresponden a recursos de RCV y
21,821.8 mdp a recursos de Vivienda.
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