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No. de oficioc  SG 01957/2020
Expediente

Asunto:

Secretaria de Gobierno

Sub-d ependenciiubsecretaria de Enlace Legislativo y
suntos Registrales
Oficina Direccion de Enlace Legislativo

RESPUESTA EXHORTO CP2R2A-2261 15
DE LA COMISION PERMANENTE.

“2020, Aho del 50 Aniversario Luctuoso del Gral. Lazaro Cdrdenas del Rjo”

DIPUTADA DULCE MARIA SAURI RIA

Morelia, Michoacan a 30 de noviembre de 2020.

NCHO

PRESIDENTA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL

H. CONGRESO DE LA UNION
PRESENTE:

Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, y 18 fraccion |
de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado y en atencion al oficio nimero

CP2R2A.-2261.15 referente al exhorto a

probado en sesién de fecha 5 de

agosto del 2020, me

permito anexar al presente copia del oficio numero SEE/OS/ST/066/2020, signado por el Lic.

Marco Antonio Téllez Patifio, Secretario

EL SEC

Al contestar este oficio, citense los dalos contenidos en el cuadro del dngulo superior derecho

C.c.p. Lic. Jorge Fernando Alvarado Zamora. Director de Enlace Legislatiy
9@.0. p. Archivo/Minutario

ATE

C.c.p. Ing. Silvano Aurecles Conejo.- Gobernador Constitucional del Estado -
.c.p. Lic. Oscar Rodolfo Rubio Garcia. Subsecretario de Enlace Legislativo4 Asuntos Registrales /Mismo fin.
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AMENIE s
RIO DE GOBIERNG"

ara su conocimiento.

. Para su seguimient

cacion del Estado, a
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Goblerno del Estado Expedionte
de Michoacdn de Ocampo Asunto: At'n al oficio SELAR 515/2020

“2020, Afio del 50 Aniversario Luctuoso del Gral. Lizaro Cardenas dei Rio”
Morelia, Michoacén a 18 de noviembre del 2020.

Lic. Oscar Rodolfe Rukio Garcla
Subsecretario de Enlace Legislativo y
Asuntos Registrales de la Secretaria de
Goblgrno

Presente

Con fundamento en lo estabiecido en el articulo 14 del Regiamenis Interior de le Administracion Plblica
Centralizada del Estado de Michoacan de Qcampo, asi como el apartado Vi, numeral 1.0.1 de! Manusai
de Urganizacion de ia Secretaria de Educacion y en cumplimienio a las instrucciones giradas por el
M.C.D. Héctor Ayala Morales, Secretario de Educacién en el Estade, me permito informarle gue ds
acuerdo al Punto de Acuerdo del dictamen de la Segunda Comisién de la Comision Permanente
aprobado el pasado 05 de agosto del presente, los puntos Primero v Segunde han sido coardinados por
la Secretaria de Educacion Piblica del Gobierno Faderal y ha participado el Gobiernc del Estado.

le hago de su conocimiento que existen convenios con las principates televiscras concesionadas a nivel
nacional y en el estado con el Sistema Michoacanc de Radic y Telavision.

Se cuenta con la linea 070 para la atencidn de {a salud mental.

Se adjunta al presents informe respecto al punto Segundo,

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

Pt

SUBSECRETARIA DE ENLACE
LEGISLATIVO Y ASUNTOS REGISTRALES

OFICIALIA DE PARTES
23 HOY. 200"

Atentamente

EREY

i : L e e ! 1 o ACHO
.sflga@ﬁl%ffﬁm v, Lierfiarco Antonio Téllez Paﬁﬁ E?%AZEED%C%CEN
So— e — Secretario Técnico gpepprania TACNICA

C.c.p. Ing. Carlos Herrera Teilo, Secretarlo de Geblerno. - Para su conocimiante,
Mtro, Héctor Ayala Moraies, Secretario de Educacion, —~Mismo fin.
ARCHIVO
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Secretaria de Educacion
Direccion General de Desarrolio ¢ Investigacidon Educativa

Estudio de Impacto

Estrategias educativas implementadas por la Secretaria de
Educacién durante la contingencia COVID-19

Morealia, Mich., 20 de maya de 2020
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Presentacion

Como parte las estratégicas didacticas y de fortalecimiento académico
en aiumnas vy alumnos de preescolar, primaria, secundaria y media
superior y superior, ante la contingencia y el aislamiento generado por
la pandemia del virus SARS-COVZ{COVID-19), el Gobierno del Estade &
través de la Secretaria de Educacién en Michoacan, implemento una
Plan Educativo de Contingencia COVID-19, mediante el cual se
generaron una serie recurso lidicos y estrategias didacticas para la
ensefianza-aprendizaje a distancia. Bajo esta proposicidn y ante la
necesidad de evaiuar el impacto que el uso de las diferentes
herramientas digitales establecidas, se desarrcllaron instrumentos de
diagndstico para  identificar el uso de cada una de ellas y el generar
una base de datos e interpretacién de resultados gque permitan & las
autoridades educativas en la entidad identificar fortalezas y debilidades
y &reas de oportunidades sobre el usc de la tecnologia en la educacion

en huestro sistema educativo estatal.
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Antecedentes

Ante la presencia de la pandemia por covid-19 en el pais, el sector
educative a nivel nacional y estatal tuvc gue enfrentar nuevos desafios
como el cerrar los centros escolares para evitar mayores dafios en la
salud de miles de mexicanos, v el desarroliar estrategias de enseflanza-
aprendizaje para disminuir al maximo posible los efectos negativos en
los aprendizajes de los estudiantes. Para el sistema educativo nacional v
estatal esto representa un gran reto al reconocer deficiencias en varios
aspectos como la capacitacién de docentes para incorporar €l hacer
pedagdgico con la tecnologia de la informacion y el uso de los medios
digitales para el trabajo académico en linea.

Estas reflexiones llevaron a las autoridades a generar un plan de
acciones emergente estableciendo ung serie de estrategias para
fortalecer los procesos de ensefianza v aprendizaje de alumnas v
alumnos gue acudian normalmente a las escuelas.

En este contexto la Secretaria de Educacion Plblica, puso en maircha la
estrategia Aprende en Casa, y una serie de herramientas dirigidas a
docentes, madres y padres de familia v estudiantes. Estas vy otras
estrategias se implementaron en nuestra entidad federativa como parte
de un gran esfuarzo pare enfrentar las condicionas presentes.

Se reconoce gue se han generado algunos esfuerzos para identificar el
impacto y componentes de las estrategias y piataformas generadas por
Secretaria de Educacién lo que permite demostrar el gran interés que se
tiene por las autoridades educativas por prestar un mejor servicio en
beneficio de madres y padres de familia, estudiantes y docentes de
nuestra entidad.

Propdsito.

Conocer el impacto de las estrategias educativaz eamergentes
implementadas para enfrentar la pandemia del COVID 19 v dar
continuidad al proceso de fomacion de los estudiantes de Educacion
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Basica, Media Superior y Superior del Sistema Educative Estatado a
partir del uso de herramientas tecnoldgicas y espacios virtuales,

RESULTADOS DE EDUCACION BASICA

IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS EN EDUCACION BASICA
DURANTE LA CONTINGENCIA COVID-19

Introduccion

Con el propésito de preservar la salud vy evitar afectaciones educativas
en las alumnas vy alurmnos de educacion hasica en Michoacén, la
Secretaria de Educacidn en el Estado, implementd el Plan Educativo de
Contingencia COVID-19, como una estrategia a través del cual las niflas
y nifios continuarian su aprendizaje desde casa, a través de recursos
ladicos vy didacticos en lnea. Dos meses despuds de dicha
implementacion se realiza un estudio para evaluar el impacto que, al
momento ha logrado la estrategia. Algunos de los resultados mas
significativos son expuestos en e! presente reporte de investigacion.

Antecadentes

La implementacién del Plan Educativo de Contingencia COVID-19,
contempld la G Suite de "Google for Education”, con base en el uso de
Classroom como entorne virtual de las actividades de aprendizaje a
partir de recursos didacticos precargados, de acuerdo al nivel y grado
educativo de los alumnos y docentes; la edicidn v uso de los
Cuadernillos de Actividades “Aprende en casa”, con contenidos
establecidos en los planes y programas de estudio de los tres niveles de
educacién basica; asl como el "Reto diario”, como una actividad Iddica
para identificar el aprendizaje de los participantes, constituyeron los
componentes dei plan, con difusidn a través de la Web v diferentes
redes sociales.

Posterior a la implementacidn, la Subsecretaria de Educacidon Basica
realizd la encuesta en linea "Estrategia Aprende en casa" para identificar
si docentes y padres de familia conocen el plan. A través de la aplicacion
de encuesta en linea, integrada por siete reactivos, fue posibie captar la
opinidn de 5,949 usuarios, en su mayoria docentes de preescolar. Los
resuitados sefialan que el plan es congcido por aproximadamente el
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80% de ellos, v el 52% considera que las actividades son de fécil acceso
a los estudiantes. En forma compiementaria a esta accién, ia Direccion
de Proyectos de Investigacion e Innovacién Educativa, reaiiza un estudio
para obtener datos complementarios que sirvan como un referente para
medir ef impacto educativo de la astrategia.

Objetivo

Conocer el impacto de las actividades educativas que implementsd la
Secretaria de Educacion en el Estado mediante &l Plan de Contingencia
Educativa COVID-19, con ia finalidad de favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de los medios de cormunicacion
electrénica.

Matodo

Para lograr el objetivo anterior, se disefid un proyecto de Investigacion
educativa desde un enfoque cuantitativo de alcance descriptive, v disefio
no exploratoric. El proyecto contempld un muestrec aleatorio
estratificado, con un tamafo de muestra especifico para cada nivel
educativo. FEi disefio de los instrumentos de investigacién se realizé &
partir de cuatro categorfas de andlisis: contexto, enfogue pedagdgico de
las aplicaciones, infraestructura tecnolégica y hébitos de estudic,

Asi, a través de 21 preguntas dirigidas a alumnos, vy 25 preguntas
destinadas a docentes, se elaboraron dos formularios en lines con base
en una escala Likert, mismos que se difundieron a través de la
estructura de la Subsecretaria de Educacion Basica. La participacidon de
alumnos v docentes, se limité al pericdo contemplado entre el funes 11
y domingo 17 de mayo del presente aflo. Con estos referentes, y por
limitaciones de espacio, se presentan los siguientes hallazgos
prefliminares.

Resultados

Con una participacion de 12,970 aiumnos y 4,97C docentes de
educacién bdsica, de 78 municipios, e 80% de la participacién se
concentré en los municipios de Morelia, Lézaro Cardenas, José Sixto
Varduzeco, Tarimbaro, Zitdcuaro, Apatzingan y Venustianc Carranza. Las
muestras obtuvieron una representatividad del 98% en educacidn
preescolar y educacién primaria, asi como en docentes (véase tabla 1).
No ocurrid esto con las tres modalidades de educacion secundaria,

Tabla 1. Participacién de alumnos y docentes en encuesia de opinidn
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sobre el impacto educative de la implementacion de la estrategia

Mivel Educativo Docantes Alumnos
Preascolar 2734 3199
Primpria 1352 G169
Sacyndaria w06 65
En blanco 472 1343
Total 4970 17576

Los resultados muestran que el 73.2% de los docentes v el 53% de los
alumnos cuentan con servicio de internet en casa. Por otro lado, los
principales recursos que utilizan los alumnos para tomar ciases o hacer
tareas durante la contingencia por Covid-19 es, en su mayorfa, el
teléfono moévil (81.2%), la television {23.5%) v/o la computadora
{11.2%), ta! como se muestra en la siguiente grafica, '

Teldfono mévi 5 TLN G4BT (21 2 %)
Tablets  [BEE
Comptitacora  |¥

Tatevizion

Gormo glecirénico
Facebooik

Ningune g lce antetlores

450 L4155
G358 13,9 92

‘‘‘‘‘ 586 {5 %)
2000

4 G $ 300 8,500 10,008

De manera similar, la mayoria de los docentes, utiliza el teléfono movil
(91.7%), computadora (26.8%) v/u televisidn educativa para impartir
clases o aslgnar tareas durante la contingencia. De los docentes que
-respondieron el formulario, el 62% utiliza como estrategia de ensefanza
los cuadernilics de trabajo, el 44.2% los recurscs que ofrece la
Secretaria de Educacidén Publica v el 19.8% <l Facebook.
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El 72% de ios alumnos contestd no utilizar Classroom en su proceso de
aprendizaje, lo que coincide con la respuesta por parte de los docentes,
el 78.6% tampoco utiliza ese servicio web educativo en los procesos de
ensefianza durante el periocdo de confinamiento.

& tuchas veons
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Respecto al cuadernillo de actividades "Aprende en casa" &l 38.8% de
alumnos v el 21% de los docentes lo utilizan con mucha frecuencia,
mientras que 36.4% vy 41.9% respectivamente, respondieron gue no Eo

recibiercn.

& Muchs
& Poca
7 Casl nad

€ No reabl of coadeinuiy 63 lebi)
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Los materiales y recursos didécticos que ofrecen los cuaderniilos
coinciden en 85.4% con los contenidos de los libros de texto (38.7%)
que utilizan y con el programa de actividades (46.7%) de los docentes,

Colclden con oe condenidsy de

P S 24% (387 %)

tos b, [EES RN

Cyirtcitlen oon sU programs de ,

aclividaios] 1500 (487

Mz colnaidat g sontaniios conlk
fog lib
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programeack

9 60 1900 1.550

A Los alumnos,_por su parte, seﬁglan
oammmvees | QU€ 108 materiales que utiliza en linea
oeuewew | coinciden con su libro de texto, la

mavoria de las wveces (38%) vy
algunas veces el 38.2%, e 13%
respondid que no existe coincidencia.

Aluinn@s

Mientras que el 47.3% de los docentes recomiendan a sus alumnos vean
todos los dias los canales de televisién educativa, &l 22.7% contestd que
los contenidos de los canales educatives no coinciden con el avance ge
la programacién docente. Sélo el 15.9% de los alumnos ve los canales
de television educativa todos los dias, el 13.4% de 2 a 4 dias, el 22.4%
de 1 a 2 dias a la semana, mientras que el 48.3% no los ve ningun dia.
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Bocentes
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En cuanto a la comunicacion para realizar tareas por parte de los
alumnos, el 86.6% lo hace de manera frecuente con su maestr@, lo cual
se corrobora con la respuesta dada por los docentes, el 75.8% se
comunica con Jos alumnos o a través de los papas para asignar
actividades o aclarar dudas.

4 Buche

& Foco

i Gastngos

& Mo lergo comunlescidn con mt
ingeskals)

Docentes Alumn@s

& Kucho

@& Pote

43 Cgel nada

4 Ma cominics 2 Jawis o w9 papas de
Ios dlunnog ¥ lag elomans

Durante la contingencia, el 50.3% de [os alumnos dedica de 1 a 2 horas
diarias a estudiar y hacer tareas, 34.6% de2a 4 horas y &l 8.8% de 4 a
5 horas. Por su parte, el 40% de los maestr@s destinan a sus
actividades docentes de 2 a 4 horas diarias, el 26% de 1 a 2 horas y el
16.2% de 4 a 5 horas, tal como se muestra en las siguientes graficas.

& T8 § g7

& Vel b resiny

£ BadEd i
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Docentesi

De acuerdo a las respuestas del 45.2% de los alumnos, las actividades
que realizan en linea les ayuda a aprender, mientras que el 42.4%
contestd que poco, el 6.5% dijo que casi nada y el 5.9% nada. En este
sentido, el 42.1% de los docentes consideran que las actividades
educativas que se impulsan a través del Plan de Contingencia Educativa
Covid-19 contribuyen al aprendizaje de los alumnos, el 46.5% manifestd
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gue poco, 8.3% casi nada v el 3.1% nada, como se muestra en los
graficos siguientes.

Docentes

& Mutko

& Pom

A LAl
£ Medn

De hecho, para el 38.4% de los docentes el Plan de Contingencia
Educativa Covid-19, apoya mucho sus actividades de aprendizaie, para
el 48.8% sclo poco, el 9% casi nada v el 3.19% considera que nada.

En relacién a la asignacion de tareas, el 68.6% de los profesores dejan
tareas a sus alumnos con mucha frecuencia y el 25.6% algunas veces,
En contraparte, el 52.6% de los alumnos contestd gue su maestr@
revisa sus tareas y le informa la calificacidn ohtenida, ef 28.9% dijc que
desconocia sus calificaciones.

£ Mudhaz vaces
& Bigahap vetss
43 Bl LA pieo

# Ho esigna iereas

4 Muchas vanes
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Docentes Alumnés

Las estrategias que mas les gusta utilizar a los alumn@s durantz la
contingencia son los cuadernilios de trabajo (71.4%}, portal o pagina
web de la Secretarfa de Educacidn {11.1%), Classrocom (10.3%) vy
Facebook (7.2%). '

& Fatelook

&5 Cundemnilos de irahays

& Google Clogsront
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Alumin@s

El 80.5% de los alumn@s respondid que sus papas o hermanos le
ayudan a estudiar y/o realizar tareas durante la contingencia. Para
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aclarar dudas sobre la tareas ¢ actividades escolares, soio el 5.9% tiene
comunicacién muy frecuente con sus compafier@s, ¢! 52.1% no o hace,

& Ruche

& Poto

i Geglno

£ Ko mo comunlie con mls
compaharostasy

Almn@s

los resuitados muestran que el 24.9% de los docentes considera que Ias
herramientas tecnoldgicas propician las situaciones de inclusion e
igualdad para los alumnos, 43.56% poco, 16% casi nada v 15.5% nada.

4 Huasr
& ey

& Cassane
4 Nata

Docentes

En relacién a comentarios sobre el incremento de actividades escolares
durante el confinamiento sanitarioc, los profesores respondieron que el
26.2 % de los alumnos ¢ papas lo ha expuesto muchas veces, et 32.5%
pocas veces, e 16.8% casi nunca y el 24.6 rno se ha manifesiado al
respecto.

£ Muthaz verias

€ Focos vuses

4 Catlio

& Mo fian sdemadin ju ramentatio

Docantes

Reflexiones

El andlisis parcial, al momento, de los datos obtenides a partir de Ia
aplicacién en linea de los instrumentos de investigacion, muestra
similitud en la opinidn gue emiten tanto aiumnos como docentes, en
elementos que constituyen la base de una situacidn didactica en que
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tiene lugar el proceso de ensefianza aprendizaje. Es factibie identificar
esta relacién en aspectos como contenido, comunicacién entre alumno y
docente, evaluacién, retroalimentacién, y un entorno de aprendizaje.
Desde esta perspectiva, se puede afirmar que ia estrategia de educacidn
en linea, implementada por la Secretarfa de Educacién en el Estado,
establece las bases pedagdgicas y didacticas del aprendizaje, lo que
puede verse ya como un impacto cualitativo de la estrategia, v a la vez
oMo un acierto v una fortaleza institucional.

Este logro, sin embargo, debe observarse con cautela, pues aunque ios
datos tienen una representatividad del 88%, estoc es solo en dos niveles
educativos, en 78 municipios, vy practicamente en un solo componente
de la estrategia, por lo que es recomendabie valorar l& continuidad del
estudio en aras de incremefitar 1a representatividad, tanto en el nivel
educativo de secundarias, como en el resto de las localidades de la
entidad. Es conveniente, asi mismo, valorar las dreas de oportunidad de
la institucidn, entre ellas la formacion vy actualizacidén docente, orientads
at uso pedagégico y didactico de las herramientas digitales,

Es conveniante seflalar, sin embargo, que este procesc puede
enriquecerse con la valoracion de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes, antes de la implementacion de la estrategia v en forma
posterior a esta, a manera de pretest v postest, De esta forma se puede
obtener una valoracién precisa de! impacto cuantitativo de la estrategia.
Los resultados empliricos evidencian un impactoe favorable, v esto es algo
dignc de sefialar, asi como el esfuerzo que alumnos, docentes, padres
de familia y autcoridades educativas, realizan pars garantizar la
educacion preservando fa salud.

RESULTADOS DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR

Contextualizacidén

Desde mediados de marzo, el sistema educative en todo e mundo ha tenido gue
tomar paso, sin alternativa o precedente alguno, hacia el mundo del aprendizaje
en linea. La conversacién entre organizaclones y autoridades en este rubro se ha
ablerto, discutiendo si la ensefianza remota de emergencia es |z mejor opcién
para garantizar la continuidad de la educacién comio la conocemos, Distintas

escuelas en nivel basico y superior se han apresurado en las medidas tomadas,
dejando como consecuencia al alumnado y profesorade abrumados entretanto se

define el rumbo mas adecuado durante esta crisis.
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La mayorfa de las universidades se encontraban preparadas frente & esta
transicién virtual, con herramientas, sitios vy rutas online ya previamente
utilizadas durante su ciclo académico regular, sin embargo reconoce que transitar
de un modelo eminentemente presencial con apoyo en las tecnologlas, a otro
totalmente virtual tiene sus complicaciones que de entrada no se tenia previsto
ni mucho menos planeado, esto, ha sorprendide por lo que ha representado
este cambio tan inesperado, siendo este un entorno todo un relo para la
mayoria de los docentes.

Por otro lado, es necesario sefialar gue nuestros profesores se encuantran en una
sityaciéon nunca antes vista, v la colaboracién oportuna de todos aquellos que
conforman el sistema educetivo ha resultado un componente indispensable,
Saber educar ahora, en tiempos del virus, es impertante, si, pero también i¢ es
que la comunidad educativa se sienta arrcpada v acompafiada en el proceso.
Ahora mas que nunca.

El inesperado cierre de planteles educativos impuso, de la noche a
la mafiana, un refto para personal directive, académico, no
académico, estudiantes, escuelas y universidades. El teletrabajo vy
el entornc laboral en familia son caracteristicas de este nuevo
desafio en aislamiento.

En todo el mundo, estudiantes que abruptamente se ven obligados
a regresar a casa o a._permanecer confinados en una ciudad ajena,
se enfrentan a un escenario educativo sin precedentes. En este
entorno descubrirdn nuevas formas de aprendizaje, colaboracidn y
socializacion.

Ante esta situacion de imposibilidad de concentracidn de alumnos en espacios
presenciales, los entornos y tecnologfas virtuales aumentan su potencial de
desarrollo. Los entornos v tecnologias virtuales lievan afios de crecimiento vy
desarrollo gracias a términos como el aprendizaie “any time, any where” o
al Mearning by doing”, pero, ante el riesgo de propagacién del Covid-19, sus
expectativas de desarrollo e implementacién como recursos educatives han
aumentado cansiderablemente.

A nivel nacional se reconoce ia concurrencia de esfuerzos de fundaciones,
instituciones y organismos que en la idea de hacer sinergia aportaron para
viabilzar la Estrategia Aprende en Casa, unas de glias fueron Fundacion Carlos
Slim, Fundacién Televisa, Facebook, Google Education, Googie Class Room,
UNAM, Colegio de Méxice, Cables de televisoras locales entre otras.

La UNESCO, por su parte, estd monitorendo el impacto del Coronavirus en
educacién. Al 20 de abril, se estiman cierres de escuelas impactando mas de
91.3% de la poblacién estudiantil mundial, esto es 1,575,270,054 miilones. Por
lo que hace la recomendacién: “Es urgente qgue los gobiernos vy las
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instituciones de aquellos paises donde se estd empezando a manifastar la
epidemia planifiguen medidas adecuadas que protejan la saiud de la
ciudadania evitando conculcar el derecho a la educacidn. En todos los niveales
educativos, las autoridades deben velar por la puesta en practica de medidas
qgue favorezcan que los estudiantes sigan aprendiendo a pesar de ia clausura
temporal de las instituciones educativas”.

ENCUESTA A DUOCENTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
Introduccidon

La encuesta se aplicé a través de la plataforma typeform durante los dias 11 a
20 de mayo del afio en curso a una muestra del universo de docentes de
educacion media superior y superior del estado de Michoacadn para medir el
impacto de la Estrategia educativa ante la contingencia del COVID-18.

Mota Técnica

La encuesta se elaboré con 18 preguntas tipe escala, opcidn multiple v
respuestas abiertas que nos proporcienan informacién cuantitativa y cualitativa
que se analizd a través de Excell, SPSS, Visuallzacién de Datos y MAXQDA
2020. Se puede, si asi se requiere, hacer diversos analisis de medias, de
correlaciones o de analisis del discurso; por ejemplo, se pueden correlacionar
variables de género, nivel educativo municipio donde se labora, afios de
experiencia docente, municipios de alta o muy alia marginacién contra las
percepciones y opiniones de los docentes respecto a las dimensionas que se
preguntaron en la encuesta,

Al corte de informaciéon del dfa 20 de mayo se habfan respondido 2347
encuestas: 269 via computadora de escritorio, 2077 via celular y 1 2 través de
tableta.

Resultados

En este apartado se presentan los datos cuantitativos y cualitatives agregados
del nivel medio superior y superior; como anexos, los analisis de ambos niveles
en forma separada
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FEMENING 52% 1% e

MASCULIND 47% e

El 52% son género femenino vy ei 47% del género mascuiino

Nivel educativo

EDUCACION MEDIA SUPERIOR Bo% ivo.-

EDUCACION SUPERICR 25% e iy

La encuesta fue respondida por el 80% de docentes de educacién media
superior, 20% de educacidn superior; y un 5% de docentes gue trabajan en
ambos niveles educativos (de ahi la sumatoria del 105% -al software utilizado

no permitié separar-)
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Municipios de donde respondieron a la encuesta (las esfera
representan el tamafio del ndmero de encuestas respondidas)

El municipio con mas respuestas fue Morelia, seguido de Zamora, Uruapan,
Zacapu, Hidalgo , Huetamo, Apatzingan, Contepec, Maravatio, Tiguicheo entre

otros.
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Evaluacién (en una escala del 0-10) del grado an gua se comunicd
adecuadamente la estrategia

2.2 Puntuacidn media

1% 1% 1% 2% 3% 8% 8% 7% ®0% 8% B%

FLEAS S Fraed TRl

KRR eie iy o4 S Sites raTRy W rEs 145 pED b ]

o 1 2 3 4 5 8 7 8 2} i

la calificacién promedic que los docentes le dan a la comunicacién de la
estrategia es de 7.2, con un porcentaje maximoe del 30% a la calificacion de 8.

Evaluacidn del grado (en una escala del 9-10) en que Iz estratagia se
operd vy aterrizd en la realidad escolar de los docentes

5.0 Puntuacidn media

A %5 3% 2% a4 7% 3% 2tk -3:39 15% 4%
TR N s LS r3 T LRI A FZCRNIEN Trfores Bt S L Hdes ety L RbLa i1 1 F i

La calificacién promedio que los docentes le dan a ia eficacia en la operacidn vy
aterrizaje de la estrategia es de 6.9, con un porcentaje maximo del 28% a la

calificacion de 8.
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Porcentaje de estudiantes que estin conectados ¢on sus docentes & travéy de
herramientas dightales

MY L TEI00% U S0 BRIas.50b R 0258

«  37% de los docentes sefialan que entre 75 a 100% de sus estudiantes
participan en la estrategia;

@] 34% menciona que gntre 50% & 75%:;

¢ el porcentaje acumulado que seflalan que menos del 50% de sus
estudiantes pariicipan es de un 27% de docentes.

Poresntaje an que se estin cubriende los shjetives educatives
RGO VL00% TS BF10s0% S osite

»  38% de los docentes sefialan que entre 75 a 100% astén cubriendo
sus objetivos educativos en la astrategis;

- al 36% menciona que entre 50% a 75% del logro de objetivos
educativos;

= @l porcentaje acumuiado que sefialan que menos del 50% de
objetivos educativog aicanzades es un 23% de docentes.
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Porcentaje en que existe Infraestructura adecuadta para la Implamentacidn de ta estrategia
ERe 0ot UEs0TsR ERISsth EMoasw

Tlempo promeadio diaris en gue los docentas estdn conectados con sus estudiantes 2 travéa de
herramisntas digitalas

BB Misdeabkoray Ll Zharas 5 phore Ahoras 4 henag

+ 31% de los docentes sefialan que mas de 4 horas diarias estdn
conactados con sus estudiantes; ‘

o  10%, cuati'c horas diarias

o 129%, tres horas diarias en promedio

o el porcentaje acurnulado que seflalan que entre 2 horas o menosg diarias
es un 33% de docentes.
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Factores que son un problema para gue los docentes operen la
astrategia

alumnos sin herrarnientas digitales B8% v

1od

Bajo o nulointernet, §7% a0

b

Demasiada carga académica vy adininistrativa 26% -l por

i

Falta de Materiales auxiliares y complementarios de forma
2 impresa 20% ., -

Falta de comunicarion y ivabajo en equipo en forma adecnada 8% e

» G8% de los docentes sefalan que alumnos sin herramientas
digitales es su principal problemas

el 47% menciona el bajo ¢ nulo internet;

¢ 27% sefialan la demasiada carga administrativa y académica;

°  El 20% Ia falta e materiales auxiliares y complementarios en forma
impresa

e Un 17% menciona la falta de comunicacidn v trabajo en equipo

Notz: el porcentaje es mas del 100% porque se dic la opcidn de gua cada uno de los
docentes sefialara uno ¢ varios prohlemas,
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Factores gue se necesitan para que los docentes mejoren la esirategia

Apoyo permanents en aspectos tepnologices v pedagogicos

Adecuaciones a las curriculas, planes y programas de estudioa la
3 nusva realidad

Idas y mejores cantenides en Ias plataformas

Adecuaciones a los instrumentos y conceptualizaciones sopre la
5 evalnacidn y acreditacion

otros {anotar al final de esta encuesta}

L4

85% 1 e

43% e

Lo
L%:3
=Y
=

32% uores

* B54% de los docentes sefialan que para mejorar la estrategia necesitan
apoyo permanente en aspectos tecnoldgicos y pedagbgicos.
o 43% mencionan adecuaciones a la curricula, planes vy programas

a la nueva realidad.

«  3B% sefiailan més y mejoras contenidos en las plataformas.
¢ 33% adecuaciones a instrumentos vy conceptualizacién de la

avaluacién y acreditacidn

Nota: e} porcentaje es mas del 100% porgue se dio la cpeldn de que cada uno de los

docentes seffalara uno o varios prablemas,
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Los mejores dispositivos que los docentes consideran para coadyuvar
en los procesos de enseflanza y aprendizaje em este tipo de
contingencias

Computadera R1% o

Celularas GEW v

Libros y materieles impresos 2% o

Tahletas 5 B oo res

0% - nI¥ .

°» B1% de los docentes seflalan que el mejor dispositivo en este tipo de
estrategias es ia computadora, 66% sefialan al calular; 42%, libros
y materiales impresos; 32% a las tabletas;, v 11% a vadio vy
television.

Nota: e porcentaje es més del 100% porque se dig la opcidn de que cada uno de los
docentes sefialara uno o varios probiamas.
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Las mejores tecnolegias que los docentes consideran para coadyuvar

en

los procesos de ensefianza y aprendizaje en este tipo de

contingencias

&

Platalormas y herramientas de comunicacion [Hangout, Skype,
Whatsapp, Zoorn, etel BBY% ¢ 11ens

fad

Redes soclales {Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc)

a

Libres y materiales impresos 38%

Programas de televisidn y de radio eE
4

Otres {anctar al final de esta encuesta) 4%

88% de los docentes sefialan que ta mejor tecnologia en este tipo de
estrategias son ias plataformas y herramientas de comunicscidn
tecnoldgica; 45% sefialan a las redes sociales; 3%%, libros vy
materiales impresos;y 11% 3 programas de radio y telovisibn

Nota: el porcentaje es més del 130% porgue se dio ia epcién de que cada uno de los
docentes sefialara uno o varios problemas.
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Factores que debe contener una estrategia de capacitacién para
majorar la estrategia

. Ejercicios concratos de cdmo usar 1as herramientas gitaies B5% 1% o

N Asesoria permanente on line §50% 1%

5 Materiales educativos y guias diddeticas Impresas 43% senye:
Compartir entre todos nuestras experiencias y solucion de

4 problemas & través de room chats 30% -y

5 Otros (anotar al final de esta encuests) 3% - e

° B5% de los docentes sefialan que una estrategia de capacitacién debe
tener ejercicios concretos de cédmo usar ias herramientas digitales;

* 80% que deben tener asesoria permanente en linea;

*  43% que debe haber materiales educativos y guias impresas;

«  40% sefialan que compartir experiencias.

Nota: ef porcentaje ¢s mds del 100% porque se dio la opcién de que cada unc de las
docentes sefialara unc o varios problemas,
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Analisis cualitativo

Para el analisis cualitative se utilizd el software MAXQDA 2020 para
analizar 1123 opiniones abiertas de los docentes que expresaron sus
inquietudes, dudas, problemas y sugerericias.

En esta ocasion usamos la herramienta denominada nube y contexte de
conceptos a través de las cuales ravisamos cudles son las palabras gue mas se
utilizaron en esas 1123 opiniones ablertas; asimismo, cafegorizamos este
discurso de los docentes en algunos gjemplos donde mayoritariamente ellos se
expresaron.,

VISUALIZACION DE LAS PRINCIPALES INQUIETUDES O
SUGERENCIAS DE LOS DOCENTES

En el siguiente gréfico se visualizan aquellas conceptos gque los docentes
expresaron; el tamafio visual nos Indica la frecuencia de use. La frecuencia de
conceptos de mavor a menor se puede leer del centre nacia la periferia:
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Como se puede observar, los conceptos gue reflejun las principales inquietudes,
problemas vy sugerencias en las opiniones de los docentes son: internsi, herramientas,
acceso, plataferma, comunidades, aprendizaje, casa { fomilia), capacitacidn, enive
atras.
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Categorias analiticas

Si hacemos un corte cualitative v agrupamos las principales inquietudes o
sugerencias en categorias analiticas,y de acuerdo a ia frecuencia con gue se
presentan, quedarfa de la siguiente forma:

“Mis principales inquietudes,
problemas y sugerencias tiensn
que ver con:

vinses
apyendizaje ';gxmbkema. comurgiaades plataforaas | slopne
. intermet” - digitn.les
capaciacidn
cEsSE i
actividades <omuplactin ensefionzy
) falta
hevrantientas © - docentes
educaciin facurses
apeya
acceso jar : '
trabajar distancia tizimpa

VISUALIZACION DEL DATO

Aguf algunos ejemplos de opiniones que los docentss nos externaroen en forma
libre y andnima:

* “Es una estrategia adecuada debido a la emergencia, pero no la ideal en
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cuanto a la calidad vy participacién en el aprendizaje.

“En Méxice no tenemos esa cultural todavia gue los clases sean de
manera virtual, ni los maestros mucho menos los alumnos.

“Capacidad de internet en comunidades gue no axiste”

“La realidad de comunidades rurales es totalmente diferente a la de los
urbanos, muchos alumnos no cuentan con herramientas tecnolégicas
para sobre pasar este tipo de situaciones”

“Evitar saturar a los alumnos con trabajos ya gue muchos no tienan los
recursos tecncldgicos para su investigacién y envic de trabajos”

Es muy compieja la comunicacion con los estudiantes intervienen
diversos factores que implden la comunicacion censtante v permanerntie,
ademas que la gran mayoria no radican en esta capital

“Nuestro problema es gue en comunidades no hay acceso a internst vy
no cuentan con computaderas y sus ceiulares no tienen la capacidad o
caracteristica requerida para llevat a cabg estd actividad”

“El problema principal que he tenido, es la fallta de respuesta del
alumnado a la comunicacion gue trato de estabiecer telefonicamanete
con elias ¥ no tengo respuesta”

“Por la naturaleza de mi especialidad es mejor presencial, con menos
alumnos para evitar saturar el aula”
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ANEXQS
Aqui se presentan algunos datos en forma separada del nivel media
superior y superior,

A.  Analisis educacién media superior-

Evaluacion del grado en gue se comunicd adecuadamente la estrategia,
Media: 7.21

404
30+
s
g
g
¥ 20
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Evaluacién
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Evaluacion del grado en gue se operd y aterrize la estrategia en Ja realidad
gscolar de los docentes, Media: 5.88

30+

20

Forceniaje

Evaluacidin



Povcentaje de estudiantes que astén siando
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Paorcentaje de estudiantes que estin siendo atendidos
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Porcentaje de objetivos educatives que se estén logrando
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Porcentaje de infragstructura existente para una adecuada implementacifn
de ja estrategia

Porcentaje de infraestructura

0 ' 10 25 39 £
Porceriale de docentes
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Tiempo promedio diario gue los docentes estin conectados con sus
estudiantes con herramientas digitales

menos de 1 hora dlatia—

mas de 4 horas disrias

# horas diaray

Mumero de horas por di
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& 10 20

Porcentale de docentes
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B. Analisis educacién superior

Evaluacion del grado en gue se comunicéd adecuadamente estrategia.

Media: 7.26
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Evaluacion def grade en que se opero y ateerizd 13 estrategin en la realidad
ascolar de los docentes. Media: 6.96

Porcentaje

Evaluarlén



Seorotoria
de Educug;ién

Porcentaje de estudiantes que estdn siendo atendidos
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Porcentaie de objetivos educativos gue se estén logranda
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Porcantaje de infrasstructura axistente para una adecunda im plementacion
de ln estrategia
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Tlempo promedio diario en que fos docentes estén conectados con sus

Namerc de horas por dia -

estudiantes con herramientas digitales
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Porcentaje de docentes
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VENTAJAS, PROBLEMATICA ¥ PROSPECTIVA

Yentajas

En meéxico se reconoce el esfuerzo desplegado por la Secretaria de
Educacidon Publica con la concurrencia de apoyos de fundaciones,
instituciones y organismos que se sumaron a esta tarea paira ia puesta en
marcha de la estrategia “Aprende en casa”, las valoraciones realizadas hasta
ahora permiten identificar algunas ventajas de esta experiencia educativa de
atencion emergente que son importantes puntalizar,

>

>
>
>

Ha posibilitado a padres de familia y estudiantes revalorar la funcién de
la escuela.

Se han fortalecido los valores.

Se esta gestando una nueva cultura comunitaria

La forma de trabajo genera un reencuentro formativo entre Padres e
hijos

Ha venido contribuyendo a la construccién de la paz
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> Ha permitido el reconscimiento y la valoracidn de las relaciones
pedagdgicas

> Ha llevado a acentuar importancia de la socializacién en los procesos

- educativos. .

Probilematica

Esta experiencia educativa emergente en ests pandemia, ha provocadoe
algunos problemas en los distintos actores del sector: los estudiantes se han
visto forzados a entrar en una dindmica no planificada de clases a distancia,
que afecta su vida cotidiana, las costos Yy sus cargas financieras asl como la
continuidad de sus aprendizajes. Quienes no hayan contado con una oferta de
continuidad de caildad y con seguimiento individuallizado, probablemente se
irén desvinculando del ritmo académico y aumentando su riesgo de abandono
del sistema. '

Una parte importante de los profesores z pesar de qus estos dos niveles tenian
medianas condiciones para enfrentar el aprendizaje en tinea, afirman no
sentirse preparados para afrontar este desafio, “La injusta distribucién de
conectividad, asf como la poca exploracién de los docentes en plataformas
digitales, qulenes tienen problemas para aterrizar contenidos en un aula digital,
son algunos de los obstdculos a los que se enfrenta la instruccién en estos
momentos”. (Mexicanos Primero, abril 2020)

En el caso de América Latina v el Caribe, entrar en una fase de estudios a
distancla requiere de una aita tasa de conectividad de calidad. “La paradoja es
que, a pesar de gue las tasas de conectividad en los hogares son muy
dispares, las tasas de lineas mdviles son extremadamente elevadas Y superan,
en muchos casos, la cifra de una linea por persona. Esto as, sin duda
alguna, Una oportunidad gque las instituciones de Educacion Superior (IES)
deberian aprovechar, centrando sus esfuerzos er soluciones tecnoidgicas vy
contenides para su uso en teléfonos mdoviles.®

Muchas autoridades admiten que “el cambio de modalidad se hizo en una
situacion de urgencia imprevisible v que deberian, desde va, planificar un
proximo trimestre en docencia online con mayores apoyos pedagdgicos vy
recursos, anticipando que la duracidn de la crisis vava mas aild de un
trimestre.® En este contexto, los profesores se constituyen c¢omo sector
vulnerable, sobre todo en el caso de los contratados temporalmente o para
materias practicas, guienes corren al riesgo de quedarse sin trabajo por las
caracteristicas de sus empleos. Ademds, la brecha digital atenta contra ia
estabilidad de una mayoria que no cuenta con ias herramientas Y recursos
para continuar con las clases en modalidad virtual.
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En este entorno también entra en juego la sostenibilidad financiera de las
Instituciones de Educacién Superior privadas: Los flujos de cajes podrian no
llegar, generando problemas de supervivencia financiera. Esto puede ser critico
para las universidades privadas que no puedan garantizar la continuidad
docente en modalidad virtwal, Es probable que estas deban suspender
temporalmente el cobro de aranceles Y gue aigunas cierren.

Prospectiva

Las respuestas institucionales ante esta pandemia se han centrado en cubrir el
frente sanitario, ajustar calendarios, contribuir desde |a investigacién y ¢l
desarrollo a mitigar la pandemia, garantizar la continuidad de actividades
formativas por medio de la educacién a distancia, y en apoyar con recursos
bibliograficos y tecnoldgicos y también sccicemocionzles. Es decir, en atender
la emergencia inmediata con miras = garantizar el biensstar de la ciudadania.

Sin embargo, se debe reconocer que cuando se regrese a retomar la vida de
las instituciones educativas, nos enfrentaremos a una realidad distinta, a una
nueva normalidad que nos reta a pensar de manera diferente ¥ & generas
acciones a corto, mediano y largo plazo que den atencién a ia ampliacién de
brechas resultado de esta pandemia, tales como ia brechas de fa digitalizacidn,
de conectividad, de desigualdad, de permanencia y de desercién de
astudiantes,

La UNESCO recomlenda anticiparse a una posible suspensién de mds larga
duracion, centrando los esfuerzos en asegurar la continuidad formativa vy
Qarantizar la equidad, generar rnecanismos de gobierns, mcnitorao v apoyo
eficientes; disefiar medidas pedagdgicas para evaiuar formativamente y
generar mecanismoes de apoye ai aprendizaje de los estudiantes em
desventaja; fortalecer la formacidn de profesores para ei manejo y dominio de
herramientas tecnoldgicas; documentar los carnbios nedagdgicos Introducidos
y sus impactos; aprender de os errores vy escalar la digitalizacién, la
hibridacion vy el aprendizaje ubicuo; asi como promover la reflexién interna
sobre ia renovacién del modeio de ensefianza y aprendizaje. En Sintesis,
reformar el sistema educativo, generar politicas pUblicas en materia educativa
y repensar un nuevo Modelo Educativo.
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