INICIATIVA QUE ADICIONA EL ARTICULO 208 DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, A CARGO DE LA DIPUTADA
ZAIRA OCHOA VALDIVIA, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA

Fundamento legal

La presente iniciativa de ley con proyecto de decreto se suscribe con fundamento en los articulos 71 fraccion 11
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la fraccion | del numeral 1 del articulo 6 y los
articulos 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados.

Problematica

La desarticulacién del control interno y gobernanza en el ISSSTE, asi como la falta de cumplimiento de procesos,
podria afectar los servicios, seguros y prestaciones de calidad de los derechohabientes y pensionados.

Es por ello que la presente iniciativa propone la revision de la gobernanza publica en cuanto a disposiciones,
procesos, estructuras, y toma de decisiones, asi como la revision del control interno, para verificar la eficiencia y
eficacia sobre la consecucion de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos, y la
prevencion de actos de corrupcion, en detrimento del patrimonio de la nacion.

Argumentacion

El apartado B del articulo 123 constitucional, en su fraccion XI, determina la organizacién en materia de seguridad
social que corresponde al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, (Organismo
Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que garantiza la proteccion integral de
los trabajadores del Gobierno Federal, con el otorgamiento de seguros, prestaciones sociales, culturales y
economicas)

“XI. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

a) Cubrird los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no profesionales y maternidad; y la
jubilacion, la invalidez, vejez y muerte.

b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al trabajo por el tiempo que determine la ley.

c) Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo considerable y signifiquen un
peligro para su salud en relacion con la gestacion; gozaran forzosamente de un mes de descanso antes de la
fecha fijada aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo, debiendo percibir su salario
integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido por la relacion de trabajo. En el periodo
de lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a sus hijos.
Ademas, disfrutaran de asistencia médica y obstétrica, de medicinas, de ayudas para la lactancia y del servicio
de guarderias infantiles.

d) Los familiares de los trabajadores tendran derecho a asistencia médica y medicinas, en los casos y en la
proporcidn que determine la ley.

e) Se estableceran centros para vacaciones y para recuperacion, asi como tiendas econdémicas para beneficio de
los trabajadores y sus familiares
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f) Se proporcionardn a los trabajadores habitaciones baratas, en arrendamiento o venta, conforme a los
programas previamente aprobados. Ademas, el Estado mediante las aportaciones que haga, establecera un
fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depdsitos en favor de dichos trabajadores y establecer un
sistema de financiamiento que permita otorgar a éstos crédito barato y suficiente para que adquieran en
propiedad habitaciones comodas e higiénicas, o bien para construirlas, repararlas, mejorarlas o pagar pasivos
adquiridos por estos conceptos.

Las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran enteradas al organismo encargado de la seguridad social

regulandose en su Ley y en las que corresponda, la forma y el procedimiento conforme a los cuales se

administrara el citado fondo y se otorgaran y adjudicaran los créditos respectivos”.!

La Ley Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado establece los seguros,
prestaciones y servicios; asi como el sistema de capitalizacidn individual para el Seguro de Retiro; y la creacion
de cuentas individuales.

“Articulo 3. Se establecen con caracter obligatorio los siguientes seguros:

I. De salud, que comprende:

a) Atencion médica preventiva;

b) Atencidén médica curativa y de maternidad, y

¢) Rehabilitacion fisica y mental;

I1. De riesgos del trabajo;

I11. De retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y

IV. De invalidez y vida.

Articulo 4. Se establecen con caracter obligatorio las siguientes prestaciones y servicios:

I. Préstamos hipotecarios y financiamiento en general para vivienda, en sus modalidades de adquisicién en

propiedad de terrenos o casas habitacion, construccion, reparacion, ampliacion o mejoras de las mismas; asi

como para el pago de pasivos adquiridos por estos conceptos;

I1. Préstamos personales:

a) Ordinarios;

b) Especiales;

c) Para adquisicion de bienes de consumo duradero, y

d) Extraordinarios para damnificados por desastres naturales;

I11. Servicios sociales, consistentes en:
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a) Programas y servicios de apoyo para la adquisicion de productos basicos y de consumo para el hogar;
b) Servicios turisticos;

c) Servicios funerarios, y

d) Servicios de atencion para el bienestar y desarrollo infantil;

IV. Servicios culturales, consistentes en:

a) Programas culturales;

b) Programas educativos y de capacitacion;

c) Atencion a jubilados, Pensionados y discapacitados, y

d) Programas de fomento deportivo”.2

“La Auditoria Superior de la Federacion ha fiscalizado los procesos de gobernanza y control interno, de la
estructura organizacional del ISSSTE para comprobar que su gestién publica haya sido eficiente, eficaz y
econémica en la consecucion de sus objetivos y metas institucionales.

En diversas revisiones de las unidades administrativas desconcentradas del ISSSTE, se ha encontrado la
materializacion de riesgos de alto impacto, por la falta de integralidad, de coordinacién y de una metodologia
sistematica, para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de
corrupcion, inherentes o asociados a los procesos.

Se comprobo que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y las unidades
administrativas desconcentradas adoptaron, unicamente en el disefio, las mejores practicas de control interno y
gobernanza al contar con el marco juridico y normativo que establecio la conformacion y definicion de estructuras

organicas, atribuciones y responsabilidades”.?

“Lo anterior favorece condiciones desfavorables en las actividades de gobernanza y control interno para la Junta
Directiva del ISSSTE y de las comisiones ejecutivas, los consejos directivos y los consultivos de las unidades
administrativas desconcentradas, en la comunicacion para la toma de decisiones oportuna, asi como la posible
materializacion de riesgos en la consecucién de los objetivos y las metas institucionales.

La planeacion estratégica no estuvo armonizada con el mandato legal, y las metas y los objetivos contenidos no
fueron claros para la identificacion de riesgos en los procesos del instituto, como lo establecen las mejores
practicas de control interno y las disposiciones de la Ley de Planeacion, asi como la Ley del ISSSTE.

También, se comprobd que el ISSSTE no definidé normas y criterios especificos para los procesos y actividades
relacionados con la elaboracién de la planeacion estratégica, lo que propicié la generacién de margenes de
discrecionalidad con la eliminacion de compromisos por parte de la Unidad de Desarrollo Institucional, bajo el
argumento de que Unicamente prevalecieron aquellos compromisos que considerd estratégicos y que pudo
monitorear y rendir cuentas en términos cuantitativos, lo que reflejo las deficiencias del proceso de planeacion

estratégica y del control interno”.*
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En general los hallazgos permiten sefialar que ha existido discrecionalidad en la ejecucion de actividades, en el
seguimiento y la rendicion de cuentas para la adopcion de decisiones; la falta de certeza y transparencia de las
operaciones; y, la materializacion de riesgos, la desarticulacion y la falta de sistematizacion en los procesos.

Cabe destacar que la ASF ha realizado diversos estudios con el propdsito de coadyuvar a la mejora del control
interno, la administracion de riesgos y la ética e integridad en las instituciones del sector publico federal. Como
resultado de los estudios se identificaron areas de oportunidad, entre las que destacan: el fortalecimiento de los
procesos, estructuras, disposiciones formales y valores; que dirigen y controlan las actividades de dichas
instituciones y contribuyen a que logren sus objetivos de manera eficaz y eficiente, con observancia de las
disposiciones juridicas que regulan su actuacion.

Ese conjunto de procesos, estructuras, disposiciones formales y valores son elementos que forman la gobernanza
publica y las actividades de las instituciones, elementos clave que contribuyen al logro de los objetivos de las
instituciones publicas. El logro de dichos objetivos requiere, entre otros aspectos, de una clara conceptualizacion
de los elementos que conforman a la gobernanza en si misma y de determinados principios basicos.

La gobernanza publica comprende diversos elementos relacionados con la observancia del estado de derecho, la
administracion de riesgos y la evaluacion del desempefio, mediante un control interno robusto y una gestion
financiera consolidada; la participacion de la sociedad, a través de un gobierno abierto; el comportamiento de los
servidores publicos, acorde con los valores y principios éticos institucionales y la integridad; la implementacion
de buenas précticas de transparencia y, la rendicion de cuentas efectiva.

Organismos como la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), el Banco Mundial (BM), The Institute of Internal Auditors (I1A) y The International Federation of
Accountants (IFAC), entre otros, han abordado el concepto de gobernanza y han sefialado los elementos que la
conforman. En todos los casos, figuran como elementos indispensables de ésta el control interno, la
administracion de riesgos, la auditoria interna, los comités de auditoria, los consejos de administracion, la ética'y
la integridad, el desempefio y el logro de objetivos, entre otros.

La conceptualizacién de la gobernanza ha cambiado en funcién del tiempo y las circunstancias. Inicialmente, se
dio a esta palabra el significado de “gobierno”; sin embargo, en la actualidad el término se utiliza para indicar un
nuevo modo de gobernar: la “gobernanza moderna”, cooperativa e incluyente, diferente del antiguo modelo
jerarquico, en el que la autoridad ejercia un poder soberano sobre los grupos y ciudadanos que constituian la
sociedad civil.

En la gobernanza, los organismos multilaterales, internacionales, nacionales y no gubernamentales, asi como las
instituciones publicas y las privadas, participan en la formulacion y la aplicacién de politicas publicas. Su
estructura se caracteriza por los actores corporativos autdbnomos, por la interaccion entre organizaciones y porque
considera en el centro del analisis al gobierno, a partir del hecho de que éste es responsable de la direccidn y
coordinacion de la sociedad y del desarrollo del pais.

El Banco Mundial (BM), en 1991 realizé un estudio con mayor alcance, en el cual incorpord un concepto de
gobernanza en el que se resume como la creacion de politicas publicas, una burocracia con ética profesional; una
critica al gobierno por sus acciones, y una sociedad civil con fuerte participacion en los asuntos publicos.

En 2001, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) publico un estudio sobre
gobernanza en el sector publico. En dicho documento, indicd que la gobernanza se refiere a las estructuras y
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procesos mediante los cuales las organizaciones dirigen, controlan, rinden cuentas, toman decisiones y regulan el
comportamiento en la cuspide del poder.

En lo referente a sus componentes o elementos, dicha organizacién menciono que la gobernanza comprende las
disposiciones (politicas, econdémicas, sociales, medioambientales, administrativas, legales, entre otras) que
garantizan que los resultados previstos para los diversos interesados seran alcanzados. Asimismo, esta agrupacion
profesional sefialé que la gobernanza involucra un compromiso de la organizacién de servir a la ciudadania, y
que sus elementos son la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas.

En 2011, la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés) publicé un documento para fomentar un gobierno abierto en el manejo de recursos publicos, en el que
resaltd que la gobernanza consiste en mecanismos, procesos e instituciones mediante los cuales los ciudadanos y
grupos gestionan los recursos y asuntos del pais, tales como la articulacion de sus intereses, el ejercicio de sus
derechos legales, el cumplimiento de sus obligaciones y la resolucidn de sus diferencias.

Por tanto, la gobernanza es parte primordial en la existencia y efectividad de las politicas publicas y
gubernamentales, puesto que considera los motivos, capacidades y habilidades de las instituciones y de sus
miembros para alcanzar los objetivos que favorezcan a la ciudadania. Ademas, fortalece el proceso de rendicion
de cuentas debido a que implica un compromiso ante la ciudadania, por lo que puede repercutir favorablemente
en el combate a la corrupcién en las instituciones del sector publico federal, ya que constituye una serie de
estructuras, normas y disposiciones que permiten incidir en la conducta de quienes participan en una institucién
y de sus miembros hacia ciertos objetivos de manera adecuada.

Por otro lado, el control interno es un proceso efectuado por el 6rgano de gobierno, en su caso; el titular; los
mandos superiores y medios, y los demas servidores publicos de la institucion, con objeto de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como para la prevencion de la corrupcion.

El control interno debe estar conformado como un sistema integral, continuo y dinamico aplicable al entorno
operativo de la institucion y establecido al interior de la misma, como una parte de la estructura organizacional,
para ayudar al titular, a los mandos superiores y medios y demas servidores publicos a alcanzar los objetivos
institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Consecuentemente, lo que pretende la presente propuesta de modificacion legislativa, es contribuir al mejor
disefio, implementacion y eficacia del Sistema Institucional de Control Interno del ISSSTE, en los procesos de
otorgamiento de seguros, prestaciones y servicios, asi como, la Gobernanza ejercida por el Instituto relativa a la
eficiencia, la eficacia y la economia de sus operaciones.

El propdsito es satisfacer los requerimientos de los trabajadores, pensionados, jubilados y familiares
derechohabientes del Estado; la salvaguarda de los activos; la transparencia; la rendicion de cuentas.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracién de esta honorable soberania, la siguiente iniciativa con
proyecto de

Decreto por el que se adiciona el articulo 208, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado
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Articulo Unico. Se adiciona una fraccion XI al articulo 208, recorriéndose las siguientes fracciones en su mismo
orden, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para quedar como
sigue:

Articulo 208. El Instituto tendra las siguientes funciones:
l.aX. ..
XI. El Instituto elaborara una vez cada tres afios, un diagnostico institucional relacionado con la
gobernanza publica de las disposiciones, procesos, estructuras, y toma de decisiones, asi como la revision
del control interno, para verificar la eficiencia y eficacia sobre la consecucion de objetivos y metas
institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos, y la prevencion de actos de corrupcion, a fin de
implementar oportunamente, medidas preventivas que aseguren su capacidad operativa, la relacion de
sus ingresos y gastos para su viabilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo.
XIl. ...

Transitorio

Unico . El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Notas

1 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 241220.pdf

2 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISSSTE 161220.pdf

3 Informe Ejecutivo de la Cuenta Pablica 2018, Auditoria Superior de la Federacion, México.

4 Ibidem
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Palacio Legislativo de San Lazaro, a 17 de marzo de 2020

Diputada Zaira Ochoa Valdivia (rabrica)
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