
 

 
Fuente: ”http://www.diputados.gob.mx/” 

PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO, A FIN DE EXHORTAR A LA FISCALÍA GENERAL DE 

QR, LA SECTUR, LA SSA Y LA COFEPRIS A MODIFICAR LA NOM SOBRE PROTECCIÓN CIVIL EN 

PARQUES ACUÁTICOS Y DESARROLLOS TURÍSTICOS SIMILARES PARA FORTALECER LOS 

REGLAMENTOS ESTATALES RELATIVOS A SU OPERACIÓN Y COORDINAR ESFUERZOS 

INTERINSTITUCIONALES DIRIGIDOS A GARANTIZAR AHÍ LA SEGURIDAD, A CARGO DE LA 

DIPUTADA MARIBEL AGUILERA CHÁIREZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA 

Quien suscribe, Maribel Aguilera Cháirez, integrante del Grupo Parlamentario de Morena en la LXIV Legislatura de la 
Cámara de Diputados del Congreso de la Unión, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 6, fracción I, y 79, numeral 
2, fracción III, del Reglamento de la Cámara de Diputados, somete a consideración del pleno proposición con punto de 
acuerdo, de urgente u obvia resolución, al tenor de las siguientes 

Consideraciones 

En días recientes circuló la noticia de la trágica muerte del niño Leonardo Luna como consecuencia de un accidente en el 
parque acuático Xenses, en Xcaret, Quintana Roo. El menor falleció un día después de ser hospitalizado, tras haber sido 
succionado por un filtro de agua destapado en una de las atracciones del lugar. 

Con motivo del suceso, ocurrido el 27 de marzo, se supo que el parque operaba con una serie de irregularidades: no contaba 
con equipo médico, no se solicitaron los servicios de emergencia al 911 protección civil. Además, el médico Miguel Ángel 
Luna Calvo, padre de Leonardo Luna, comentó en entrevista que hubo errores en la investigación, negligencia, y señaló que 
autoridades le exigieron firmar un perdón para que el cuerpo de su hijo le fuera entregado (Milenio, 2020). En consecuencia, 
según información del Periódico Excelsior, Luna Calvo prepara una demanda penal en contra del grupo empresarial que 
administra el parque acuático con el objetivo de evitar situaciones similares. 

Pese a que Grupo Xcaret, operadores del parque acuático Xenses, en un comunicado informó que el incidente fue provocado 
por “un error humano al realizar unos arreglos no autorizados en la zona del accidente”, el padre del menor, Miguel Ángel 
Luna, explicó que “ese orificio estaba abierto desde octubre, que no le habían puesto la rejilla y que había habido más 
incidentes previos, pero no fatales, por eso no habían hecho nada” (Excélsior, 2020). 

En México la regulación en seguridad para instalaciones acuáticas está contenidas en la Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-245-SSA1-2010, Requisitos Sanitarios y Calidad de Agua que deben cumplir las Albercas, su objetivo y campo de 
aplicación es “establecer las especificaciones sanitarias que deben cumplir las albercas con el propósito de evitar riesgos a la 
salud de los usuarios [...] la norma es aplicable a todas las albercas de centros vacacionales, clubes deportivos, balnearios, 
centros de enseñanza, hoteles, moteles, desarrollos turísticos, parques acuáticos o cualquiera que preste un servicio público”, 
como se establece en el Diario Oficial de la Federación. La norma oficial, sin embargo, hace énfasis en la calidad del agua, 
pero no se desglosan las especificaciones técnicas para la construcción y mantenimiento de albercas o encauces artificiales de 
ríos, principalmente aquellas en las que se establezcan condiciones mínimas de seguridad para sus usuarios. 

El ayuntamiento de Solidaridad cuenta con el Reglamento de Seguridad, Rescate y Salvamento Acuático del Municipio de 
Solidaridad que data de 2005, el cual establece en el artículo 13 que “todas las instalaciones que presten servicios turísticos, 
marinas, escuelas con alberca, clubes deportivos con alberca, propiedades particulares lucrativas o no que cuenten con acceso 
a playas, clubes de playa, cenotes o lagunas, deberán contar con un programa anual de seguridad, salvamento y rescate 
acuático”. Asimismo, en el Artículo 16 se menciona que los parques acuáticos y otros desarrollos turísticos similares deberán 
contar con protocolos de salvamento y rescate acuático, recomendaciones para uso de alberca, playas, lagunas o cenotes, 
señalización e instalación de torres salvavidas, así como vinculación con servicios médicos. 

Las sanciones para los prestadores de servicios turísticos, según dicho reglamento, serán aplicadas por la Secretaría General 
del Ayuntamiento por conducto de la Dirección de Protección Civil, autoridades facultadas para imponerlas. Al momento, el 
secretario General de Gobierno, Héctor Flores, solicitó cooperación con la Fiscalía de Quintana Roo, que ya abrió una carpeta 
de investigación para indagar en las presuntas irregularidades en el proceso de entrega del cuerpo de Leonardo Luna 
Guerrero. 
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Ante estos hechos, considerando el recuento de hechos que llevaron al lamentable accidente que provocó la muerte de 
Leonardo Luna, solicito a la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo continúe con la investigación sobre el incidente. 
Además, se hace un llamado a las autoridades que participan en la regulación de este tipo de establecimientos a que refuercen 
y actualicen los reglamentos para la operación de estos atractivos turísticos, de tal suerte que se obligue a sus administradores 
a dar mantenimiento a sus instalaciones y se endurezcan las sanciones cuando no se cumplan. 

Por lo expuesto someto a su consideración el siguiente 

Punto de Acuerdo 

Único. La Cámara de Diputados exhorta respetuosamente a las personas titulares de la Fiscalía General del Estado de 
Quintana Roo, de la Secretaría de Turismo, de la Secretaria de Salud y de la Comisión Federal para la Protección contra 
Riesgos Sanitarios a modificar la norma oficial en materia de protección civil de parques acuáticos y otros desarrollos 
turísticos similares a fin de que se fortalezcan los reglamentos estatales para su operación y se coordinen esfuerzos 
interinstitucionales para garantizar condiciones de seguridad, y así prevenir cualquier tipo de accidente y preservar la 
integridad física de las personas. 

Dado en el pleno de la Cámara de Diputados, a 8 de abril de 2021. 

Diputada Maribel Aguilera Cháirez (rúbrica) 

 


