LA QUE SUSCRIBE, JOANNA ALEJANDRA FELIPE TORRES, DIPUTADA
INTEGRANTE DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION
NACIONAL DE LA LXV LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DE LA
UNION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 71, FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ASi
COMO LOS ARTICULOS 6, NUMERAL 1, FRACCION I; 76, NUMERAL 1; 77,
NUMERAL 1 Y 78 DEL REGLAMENTO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS,
SOMETO A CONSIDERACION DEL PLENO DE ESTA SOBERANIA LA
PRESENTE INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA EL ARTICULO 113, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MATERIA DE LA FACULTAD DEL
PROVEEDOR DE SUSPENDER LOS SERVICIOS PERIODICOS DE AGUA
POTABLE MIENTRAS EXISTA UN PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE
LA PROFECO, AL TENOR DE LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Bur6 Comercial es una plataforma digital implementada por la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), donde se encuentra la informacion de
proveedores de bienes y servicios en México con relacion a las quejas recibidas y
su estado procesal, asi como los principales motivos de reclamacion. La empresa
con mayores quejas recibidas a nivel nacional es la Comisidon Federal de
Electricidad (CFE) con 47,261 quejas durante el afio 2022, de las que el principal
motivo de queja es la negativa a corregir errores de cobro, célculo, cobro de cuota
extraordinaria, negativa a bonificacion y negativa a la entrega del producto o
servicio."

La CFE es una empresa publica de caracter social (paraestatal) que provee la
energia eléctrica a nivel nacional, dicho servicio adquiere un caracter comercial, ya
que no es el Estado quien lo suministra sino una empresa que debe responder al
consumidor como tal, y es la PROFECO la encargada de hacer cumplir con la
prestacion del servicio conforme lo sefale su contrato de adhesion y conciliar entre
consumidor y prestador del servicio cuando el primero observe que se estan
lesionando sus derechos.

1 Datos disponibles en https://burocomercial.profeco.gob.mx/#




En este sentido, el articulo 113, parrafo segundo de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) senala:

Tratandose de bienes o servicios de prestacidn o suministro periddicos tales como
energia eléctrica, gas o telecomunicaciones, el solo inicio del procedimiento conciliatorio
suspendera cualquier facultad del proveedor de interrumpir o suspender unilateralmente
el cumplimiento de sus obligaciones en tanto concluya dicho procedimiento.

De esta manera, las y los consumidores encuentran en la ley una proteccion a sus
derechos mientras el procedimiento conciliatorio se lleva a cabo, esto en el caso de
ejemplo que es el suministro de energia eléctrica proporcionado por la CFE.

Otro servicio publico por demas importante es el de la provisidon de agua potable a
viviendas y comercios, el mismo esta a cargo de los ayuntamientos, esto de acuerdo
con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que en su
articulo 115, fraccion lll sefala que los municipios tienen a cargo el servicio publico
del agua potable; también la Ley de Aguas Nacionales, en su articulo 44, parrafo
segundo senala que:

Las asignaciones de aguas nacionales a centros de poblacion que se hubieran otorgado
a los ayuntamientos, a los estados, o al Distrito Federal, que administren los respectivos
sistemas de agua potable y alcantarillado, subsistiran aun cuando estos sistemas sean
administrados por entidades paraestatales o paramunicipales, o se concesionen a
particulares por la autoridad competente.

La CPEUM también senala en su articulo 4°, parrafo sexto el reconocimiento del
derecho de los mexicanos al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico suficiente, salubre, aceptable y asequible.

Cada uno de los Estados de la Republica, deben contar con una ley de aguas en la
que se especifica que son los gobiernos municipales los que tienen a su cargo el
dotar a la poblacion del servicio de agua potable. Se conoce que para el 2020, 30
de las 32 entidades federativas contaban con una ley de aguas vigente, con
excepcion de Guanajuato y Querétaro.?

El total de municipios en la Republica Mexicana es de 2,457, que representan una
gran diversidad en la entrega de servicios de agua potable y drenaje, por lo que la

2 Zamudio Santos, V. (2020). Marco legal del agua en México. Con énfasis en la gestibn comunitaria.
p. 24, https://controlatugobierno.com/wp-content/uploads/2020/09/Marco-legal-del-agua-en-
Me%CC%81xico_web 1.pdf




entrega de este servicio municipal supone diversos retos para llegar a cada hogar,
comercio e industria; entre estos retos estan la infraestructura, el financiamiento, la
legislacion y la cultura de pago del servicio.

Los ayuntamientos, en su gran mayoria, para dotar a las y los consumidores de
agua potable y drenaje, optan por establecer Organismos Operadores de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (Ooapas). En las leyes estatales de aguas,
se establecen las bases para la prestacion de dichos servicios, pudiendo sefalar
también que los mismos pueden ser concesionados a particulares, entre otros
municipios con este esquema se encuentran: Aguascalientes(concesion, 1993),
Cancun e Islas Mujeres, Quintana Roo (concesion, 1993) y en 2014 se anexo el
municipio de Solidaridad, Navojoa, Sonora (concesion, 1996), Saltillo, Coahuila
(empresa mixta, 2001), Ramos Arizpe, Coahuila (empresa mixta, 2013), Puebla y
municipios vecinos, Puebla (concesién, 2014), Veracruz y Medellin, Veracruz
(empresa mixta, 2015), Boca del Rio, Veracruz (empresa mixta, 2017).3

El servicio de agua potable y drenaje a viviendas y comercios a nivel nacional
presenta serias deficiencias en una gran mayoria de las demarcaciones
municipales, ademas, cobertura del vital liquido a las viviendas mexicanas; de
acuerdo con la CONAGUA, para 2015 alcanzaba al 92.5% de la poblacion.#

Siendo el servicio de agua potable una facultad que la CPEUM determina como
municipal, no puede observarse como competencia del Estado. La Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn, de acuerdo con la tesis de jurisprudencia de numero P./J.
92/2001, clarificé al respecto, que:

"AGUA POTABLE. CUANDO EL ESTADO PRESTA EL SERVICIO MEDIANTE
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE ADHESION, LA RELACION JURIDICA ENTRE
LAS PARTES NO CORRESPONDE A LA DE SUPRA A SUBORDINACION QUE
EXISTE ENTRE UNA AUTORIDAD Y UN GOBERNADO, SINO A UNA RELACION DE
COORDINACION VOLUNTARIA ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO Y EL
PARTICULAR."

La sentencia es clara al determinar que el servicio de agua potable se constituye en
un contrato administrativo de adhesion, por tanto, el prestador del servicio de agua,

3 Tobbén de la Garza, G. (s.f.), Futuro de los organismos operadores de agua en México.
https://ecologica.jornada.com.mx/2018/10/07/futuro-de-los-organismos-operadores-de-agua-en-
mexico-8987.html

4 Camacho, H., Casados, J. (2017). Regulacién de los servicios de agua potable y saneamiento en
México. https://www.imta.gob.mx/biblioteca/libros html/regulacion-
servicios/files/assets/common/downloads/publication.pdf




sin importar la figura juridica que se utilice para prestar el servicio, quien lo otorga
de acuerdo con lo previsto en la LFPC, es un prestador del mismo con los derechos
y obligaciones que le son inherentes.

Asi, las y los consumidores tienen derechos sobre el servicio que se presta, en la
que no estan sujetos a una relacion de gobernado/autoridad; por lo que la
Procuraduria Federal del Consumidor es el organismo del Estado que debe proteger
los derechos de las y los consumidores en caso de que la prestacion del servicio no
cumpla con las caracteristicas que sefala el contrato de adhesion que debe existir,
de acuerdo con la LFPC o bien cuando existan cobros injustos.

En un analisis de los derechos basicos de las relaciones de consumo citados por la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC)en el articulo 1°, que se
encuentran relacionadas con la prestacion del servicio de agua potable, estan la
fraccion lll, relacionada con el derecho a recibir informacion adecuada y clara sobre
un servicio, sus caracteristicas, composicion y precio; también esta presente en la
prestacion del servicio de agua potable, por su parte, la fraccion IX que sefiala el
respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de consumo y la
garantia de su efectividad y cumplimiento.

Por lo general, la prestacion de este servicio es de tipo monopdlico, por lo que el
consumidor cuenta con un solo proveedor del servicio en la demarcacion municipal
en que se encuentra la vivienda o el comercio. EI monopolio da lugar a practicas
que violan de manera constante derechos de las y los consumidores.

El servicio de suministro de agua potable, ademas de sufrir ineficiencias por
diversas causas, es uno de los que mas quejas recibe en la PROFECO. Muestra de
esta deficiente prestacion del servicio es que a nivel nacional, durante 2022, en el
Buré Comercial “Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado” se encuentra
que existieron 5,545 quejas relativas al “Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado”, lo que ubica este tipo de servicio en la posicibn numero 4 de
mayores quejas recibidas en la PROFECO, sélo por debajo de la CFE, Nueva
Walmart de México S. de R.L. de C.V. y Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., y por
encima de cualquier compafia de telecomunicaciones y gas, que junto con la
energia eléctrica, son las que el articulo 113 de la LFPC previenen respecto a la
suspension unilateral de los servicios cuando exista un procedimiento conciliatorio
en curso.



Por lo anterior, se considera que el servicio de agua potable, al ser un derecho
humano reconocido por la Constitucidon Federal y los tratados internacionales de
derechos humanos en los que el Estado mexicano es parte, debe ser protegido de
cualquier interrupcion, corte o suspension de manera unilateral por parte del
proveedor, si media un procedimiento conciliatorio ante la PROFECO; y so6lo pueden
llevarse a cabo cualquiera de estas acciones una vez que concluya dicho
procedimiento, por ello se presenta la propuesta de reforma y adiciones al
articulo 113, parrafo segundo de la Ley Federal del Proteccién al Consumidor:

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Texto Vigente

Propuesta

ARTICULO 113.- ...

Tratandose de bienes o servicios de
prestacion o suministro periddicos tales
como energia eléctrica, gas o
telecomunicaciones, el solo inicio del
procedimiento conciliatorio suspendera
cualquier facultad del proveedor de
interrumpir o suspender unilateralmente
el cumplimiento de sus obligaciones en
tanto concluya dicho procedimiento.

ARTICULO 113.- ...

Tratandose de bienes o servicios de
prestacion o suministro periddicos tales
como energia eléctrica, gas,
telecomunicaciones y agua potable, el
solo inicio del procedimiento
conciliatorio  suspendera  cualquier
facultad del proveedor de interrumpir o
suspender unilateralmente el
cumplimiento de sus obligaciones en

tanto concluya dicho procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, la suscrita, diputada federal integrante de
la LXV Legislatura de la Camara de Diputados, someto al Pleno de esta Asamblea
el siguiente proyecto de Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 113,
parrafo segundo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en materia de la no
suspension unilateral por parte del proveedor del servicio de agua potable mientras
medie procedimiento conciliatorio ante la PROFECO.

Articulo Unico. Se reforma el articulo 113, parrafo segundo de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 113.- Previo reconocimiento de la personalidad y de la relacion
contractual entre las partes el conciliador expondra a las partes un resumen de la
reclamacion y del informe presentado, sefalando los elementos comunes y los
puntos de controversia, y las exhortara para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre



el conflicto planteado, les presentard una o varias opciones de solucion,
salvaguardando los derechos del consumidor.

Tratandose de bienes o servicios de prestacion o suministro periédicos tales como
energia eléctrica, gas, telecomunicaciones y agua potable, el solo inicio del
procedimiento conciliatorio suspendera cualquier facultad del proveedor de
interrumpir o suspender unilateralmente el cumplimiento de sus obligaciones en
tanto concluya dicho procedimiento.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo Segundo. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente
Decreto.

Salon de sesiones del Honorable Congreso de la Union, a los 02 dias del mes de
febrero de 2023.

Dip. Joanna Alejandra Felipe Torres
|
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