INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTICULO 8o. DE LA LEY DE AVIACION CIVIL, A CARGO
DE LA DIPUTADA YESSENIA LETICIA OLUA GONZALEZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO
DE MORENA.

La que suscribe, diputada Yessenia Leticia Olua Gonzalez, integrante del Grupo
Parlamentario de Morena, con fundamento en los articulos 71, fraccion I, y 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacidon con los articulos 6,
numeral 1, fraccion |, 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados y demas
disposiciones juridicas aplicables, somete a consideracion de esta asamblea la presente
iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma el articulo 8 de la Ley de Aviacion
Civil, de conformidad con lo siguiente:

Exposicion de Motivos

La aviacion comercial en México, ha ido en aumento ano tras ano; quizas sea porque somaos
mas de 126 millones de mexicanos! que a veces tenemos necesidad de viajar de un estado a
otro en cuestion del mismo dia.

Cabe destacar que el medio de transporte por avion es de extrema necesidad debido a que
las lejanias entre los estados norte del pais y el centro, son extensas en kilometraje de
recorrido terrestre.

Datos del secretario de Turismo del gobierno de México, licenciado Miguel Torruco Marqués,
detallé que durante los primeros 10 meses del ano 2021, se incrementod en 59.4 por ciento el
nUmero de pasajeros transportados via aérea, equivalente a 35 millones 395 mil pasajeros?.

Las aerolineas mexicanas en vuelos nacionales que presentaron mayor actividad durante los
meses de enero a octubre de 2021 fueron Volaris y VivaAerobus, que en conjunto
transportaron 24 millones 462 mil pasajeros, 80.8 por ciento superior a las cifras del 2020.

Refiero estos datos debido a que hay ocasiones que familias completas tienen la necesidad
de ocupar un avion y trasladarse a otra ciudad dentro de México o al extranjero.

Hay veces que por necesidad se tiene que viajar con personas con discapacidad, adultos
mayores, menores de edad 0 en su caso recién nacidos.

Como usuarios frecuentes del avion, hay ocasiones que en la explicacion de las medidas de
seguridad del personal TCP, tripulantes de cabina de pasajeros (sobrecargos) antes del
despegue de la aeronave la ignoramos, quiza porque la sabemos y por monotonia no le
prestamos la atencion adecuada.

Aprovecho esta iniciativa, para exponer las funciones e importancia que tiene el personal de
sobrecargo para la realizacion de un vuelo comercial. El articulo 86 Bis del Reglamento de la
Ley de Aviacion Civil, refiere que permisionario o concesionario (aerolinea), debera de
implementar un programa de adiestramiento anual para que los sobrecargos sepan actuar
en un caso de emergencia.
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Articulo 86 Bis. El permisionario o concesionario deberd establecer y mantener un
programa de adiestramiento, aprobado por la autoridad aeronautica, que debe ser
completado por todas las personas antes de ser designadas como miembros de la
tripulacion de sobrecargos. Los miembros de la tripulacion de sobrecargos deberan
completar un programa periddico de adiestramiento anual. Estos programas de
adiestramiento garantizaran que cada sobrecargo:

|. Sea competente para ejecutar aquellas obligaciones y funciones de seguridad que se le
asignen en caso de una emergencia o0 en una situacion que requiera evacuacion de
emergencia;

Il. Esté adiestrado y sea capaz de usar chalecos salvavidas, balsas salvavidas, deslizadores
de evacuacion, salidas de emergencia, extintores de incendio portatiles, equipo de
oxigeno, botiquines de primeros auxilios, neceseres de precaucion universal,
desfibriladores externos automaticos y demas equipo de emergencia y salvamento;

[Il. Cuando preste servicio en aviones que vuelen por encima de 3 mil metros, posea
conocimientos respecto al efecto de la falta de oxigeno en el caso de aviones con cabina
presurizada, con relacion a los fendmenos fisiolégicos inherentes a una pérdida de
presion;

V. Conozca las asignaciones y funciones de los otros miembros de la tripulacion en caso
de una emergencia, en la medida necesaria para desempefar sus propias obligaciones
como miembro de la tripulacion de sobrecargos;

V. Conozca los tipos de mercancias peligrosas que pueden o no transportarse en la cabina
de pasajeros, y

VI. Tenga conocimiento sobre factores humanos con relacion a las funciones de seguridad
en la cabina de la aeronave, incluyendo la coordinacion entre la tripulacion de vuelo y la
tripulacion de sobrecargos.

La duracion y contenido de cada programa de adiestramiento sera de acuerdo con lo que se
especifique de conformidad con las disposiciones técnico-administrativas que emita la
autoridad aeronautica.

Funciones primordiales de los sobrecargos:

Buscan asegurar que los pasajeros de un vuelo se encuentren comodos y seguros en todo
momento, ser sobrecargo implica tener un entrenamiento especial para saber actuar ante
posibles situaciones de emergencia, implica tener dos papeles principales que son cuidar de
la seguridad y brindar un excelente servicio al cliente, ya que son parte de la imagen de la
aerolinea para la cual trabajan.

Anticipa las necesidades de los pasajeros
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Aproximadamente una hora antes del vuelo, la aerolinea notifica al personal de sobrecargos
si hay pasajeros con requerimientos especificos, por ejemplo, que utilizan silla de ruedas o
gue viajan con ninos pequenos. También se les informa si en el avion viaja algun pasajero
VIP, como alguna celebridad o representante del gobierno, para tomar las debidas
precauciones.

Igualmente, reciben informacion acerca de las condiciones meteorolégicas para saber si
serd un vuelo tranquilo o si se esperan turbulencias. Al conocer las condiciones
meteoroldgicas, el personal de sobrecargos puede saber si existen las condiciones
adecuadas para un despegue y un aterrizaje seguro y puntual.

Conoce los protocolos de seguridad

Poco antes del abordaje de los pasajeros, el personal de sobrecargos se encarga de
inspeccionar el avion para asegurarse de que se cuenta con todo el equipo de seguridad,
como las mascarillas de oxigeno que se ubican en la parte superior de la cabina y los
chalecos salvavidas que se colocan debajo de los asientos.

También revisa que el avion esté limpio, ya que es probable que los pasajeros del vuelo
anterior hayan desembarcado minutos antes. Entre las actividades que hace una azafata o
sobrecargo, también esta vigilar que cada asiento cuente con los tarjetones donde se indica
el protocolo de seguridad.

Brinda atencion en todo momento

Desde antes del abordaje, el equipo de sobrecargos se encarga de brindar atenciéon a los
pasajeros, ya sea por medio de indicaciones para abordar el vuelo o dando aviso en caso de
cualquier retraso o imprevisto.

Conforme los pasajeros abordan el avion, el personal de sobrecargos les saluda e indica la
ubicacion de los asientos, les ayuda a guardar su equipaje de mano en los compartimentos
superiores y apoyan a quienes viajan con ninos pequenos o tienen problemas de movilidad.

Si uno 0 Mas pasajeros se encuentran en los asientos ubicados junto a las salidas de
emergencia, el sobrecargo les pregunta si se encuentran comodos en esa ubicacion, ya que,
en caso de emergencia, es posible que tenga que ayudar a abrir la compuerta.

Se prepara para el despegue

Uno de los momentos mas criticos en la jornada laboral del equipo de sobrecargos, es el
despegue del avion. Antes del despegue, el sobrecargo debe asegurarse de que todos los
pasajeros tienen el cinturon de seguridad abrochado, que los asientos se encuentran en

posicion vertical y las persianas de todas las ventanillas del avion estan abiertas.

También vigila que no haya objetos o equipaje en los pasillos para dejar libre el paso.
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Algo muy importante que debe cuidar el equipo de sobrecargos, es que los pasajeros no
utilicen aparatos electronicos ni teléfonos celulares, principalmente durante el despegue y
el aterrizaje, ya que emiten ondas electromagnéticas que estan en el mismo rango de
frecuencias que el sistema de navegacion del avion y podrian causar interferencias.

Monitorea a los pasajeros

Un sobrecargo de vuelo esta entrenado para detectar pasajeros con comportamientos
sospechosos que puedan representar un riesgo para los demas pasajeros y la tripulacion.
Algunos de los principales riesgos a los que se esta expuesto en un vuelo son el secuestro
del avion y otros actos de terrorismo.

Asegura la comodidad de los pasajeros

Una vez que el avion ha despegado y se encuentra volando por los aires, el equipo de
sobrecargos se asegura de que los pasajeros viajen comodos. Puede proporcionar
almohadas, frazadas y auriculares a quien lo solicite.

Parte del servicio de la aerolinea es ofrecer bebidas, pudiendo incluir o no alimentos,
dependiendo de la duracion del vuelo.

Los sobrecargos deben brindar una buena atencion al cliente y estar atentos al [lamado de
los pasajeros, quienes cuentan con un botén en la parte superior de la cabina para solicitar
el apoyo del personal de vuelo?®.

Sin menospreciar las funciones de los sobrecargos, el tema que trataré en esta reforma
planteada, va referenciado para qué el personal de sobrecargo indique de manera mas
especifica, las medidas o neceseres de auxilio en caso de emergencia para recién nacidos,
bebés o infantes que viajan en brazos.

Tal como lo explicaba en lineas anteriores, antes de emprender el vuelo, la tripulacion de
cabina, da explicaciones de como utilizar el cinturon de seguridad, como utilizar las
mascaras de oxigeno (solo personas sentadas), uso de los chalecos salvavidas y ubicacion de
las salidas de emergencia.

Sin embargo, no informan audiblemente que si se viaja con recién nacidos cuales son las
medidas de seguridad que deben tomar, no se explica qué neceseres lleva el avion para
atender una emergencia con los recién nacidos, bebés o infantes, no informan que en el
caso de turbulencia los recién nacidos, bebés o infantes tendran una mascarilla de oxigeno
6 que se debe hacer (supongo que no hay mascarillas para menores de 2 anos), no indican
gue en caso de acuatizaje de emergencia si los recién nacidos, bebés o infantes tienen o
tendran chaleco salvavidas; lo Unico que estipulan en su speech es: “Si viaja con menores de
edad primero ocupe la mascarilla de oxigeno Usted y luego auxilie a quien lo necesite”.

Realizando un analisis al Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, se puede observar que las
funciones de los sobrecargos si esta plasmada juridicamente en el reglamento, en el cual
describe cuales son las funciones del personal de sobrecargo,antes del despegue del avion,
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sefala todas las acciones que se deben de realizar en medidas de seguridad en explicacion
breve y oportuna para los pasajeros del avion.

Es el articulo 112, qué en 6 fracciones detalla el speech qué dicen los sobrecargos antes del
despegue del avion4.

“Articulo 112. Antes del despegue, el personal de vuelo debe dar a conocer a los pasajeros
el nombre del comandante o piloto al mando de la aeronave y asegurarse que estén al
tanto de los procedimientos, ubicacion y el uso de:

l. Los cinturones de seguridad;

Il. Los chalecos salvavidas, o bien, dispositivos equivalentes de flotacion individual, si esta
prescrito llevarlos a bordo;

. El equipo de oxigeno, si se prescribe el suministro de oxigeno para uso de los pasajeros;
IV. Las salidas de emergencia de |la aeronave;

V. Los procedimientos para la evacuacion de la aeronave en tierra o acuatizaje de
emergencia, y

VI. Otro equipo de emergencia suministrado para uso individual, inclusive tarjetas de
instrucciones de emergencia para los pasajeros.”

Sin embargo, la propia Ley de Aviaciéon Civil, no contempla las actividades y/o operaciones
gue ejecuta la tripulacion de sobrecargo del servicio de transporte aéreo y menos indica
quien las supervisara. De hecho la palabra sobrecargo se menciona soélo una vez (articulo
87) y es referente a otro tema.

Por consecuente refiero que mi iniciativa va enfocada en reformar el articulo 8 de la Ley de
Aviacion Civil, del cual no difiere de la sintaxis de la ley dado a que fue derogado el 22 de
diciembre de 1995.

Al respecto se propone reformar el articulo en el siguiente sentido:
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Texto vigente

Articulo 8. (Se derogal.

Texto propuesto

Los comandan

través de |

aeropuertos
operaciones y |

ogramas de adiestramiento de

pulacion de sobrecargos,

los  neceseres
universal de |
nceslonarios y permisionarios de
nsporte aéreo de servicio al plblico,
ra que los pasajeros los conozcan ¥,
pan utilizarlos.

pondra énfasis en las medidas
guridad que emite la tripulacion
obrecargo antes del despegue de
uelo. Debiendo informar la existencia
decuacion, utilizacién o alternanc
las mascarillas de oxigeno
haleco salvavidas para los recién
cidos, bebés o infantes que viajan
n brazos.

Para concluir, quiero indicar que esta es una iniciativa noble la cual no representa un gasto
oneroso o econdmico para las aerolineas, quiza lo Unico que deban de invertir sean 20
segundos mas de speech al dar la informacién a los usuarios. Ya que de hacerlo daran
mayor seguridad a los padres de familia que viajan con bebés en brazos. Tal vez las
aerolineas opinen o indiguen que esa informacion ya esta contemplada en sus tarjetones
impresos de seguridad que se encuentran en las bolsas de los asientos (la cual los usuarios
desconocemos), pero de hacerlo, ponerlo en la Ley y exponerlo verbalmente, generara una
mayor confianza entre los pasajeros.

De conformidad con lo expuesto, me permito someter a la consideracion de esta soberania
la siguiente iniciativa con proyecto de

Decreto por el que se reforma el articulo 8 de la Ley de Aviacion Civil
Articulo Unico. Se reforma el articulo 8 de la Ley de Aviacién Civil, para quedar como sigue:
Articulo 8. Los comandantes regionales a través de los comandantes de aeropuertos

vigilaran las operaciones y los programas de adiestramiento de la tripulaciéon de
sobrecargos.
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Verificardn los neceseres de precauciéon universal de los concesionarios Yy
permisionarios del transporte aéreo de servicio al publico, para que los pasajeros los
conozcan y sepan utilizarlos.

Se pondra énfasis en las medidas de seguridad que emite la tripulaciéon de sobrecargo
antes del despegue del vuelo. Debiendo informar la existencia, adecuacién, utilizacién o
alternancia de las mascarillas de oxigeno y chaleco salvavidas para los recién nacidos,
bebés o infantes que viajan en brazos.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Notas

1 Poblacion total en México
https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P#:~:text=Cu%C3%A9ntae%
20de%20M % C3%A9xico&text=De%20acuerdo%20con%20el%20Censo,naciones%20m»BC3%A
1s%20pobladas%20del%20mundo

2 https://www.gob.mx/sectur/prensa/de-enero-a-octubre-2021-en-mexico-aumentaron-
59por-ciento-los-pasajeros-transportados-en-
vion#:~:text=Detall%C3%B3%20que%2C%20de%20acuerdo%20con, los%20reqistrados

3  https//mx.indeed.com/orientacion-profesional/como-encontrar-empleo/que-hace-una-
azafata

4 Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/717997/req-ley-aviacion-civil20042022.pdf

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 8 de febrero de 2023.

Diputada Yessenia Leticia Olua Gonzalez (rubrica)
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