INICIATIVA QUE REFORMA LOS ARTICULOS 14 Y 105 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR, SUSCRITA POR LA DIPUTADA JOANNA ALEJANDRA FELIPE TORRES Y
LEGISLADORES INTEGRANTES DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PAN

La que suscribe, Joanna Alejandra Felipe Torres, diputada integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Accion Nacional de la LXV Legislatura del honorable Congreso de
la Unidn, con fundamento en los articulos 71, fraccion |l de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; asi como los articulos 6, numeral 1, fracciéon |; 76, numeral 1; 77,
numeral 1y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, someto a consideracion del
pleno de esta soberania la presente iniciativa con proyecto de decreto por el que se
reforman los articulos 14, parrafo primero y 105, parrafo primero de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en materia de prescripcion de las reclamaciones del
consumidor a proveedores en el ejercicio de los derechos y obligaciones de ambas
partes, al tenor de la siguiente.

Exposicion de Motivos

La pandemia por Covid-19 dejo a la humanidad y al mundo globalizado grandes ensenanzas
y también muchos retos, entre ellos los de, en caso de ser necesario, modificar la legislacion
existente en diversos rubros. Uno de ellos es el relativo a los plazos de prescripcion de los
derechos y obligaciones contenidos para consumidores y proveedores en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC).

La pandemia por Covid-19 ocasiond, a nivel global, el cierre de comercios y servicios, ya que
el confinamiento fue el factor clave al inicio de la misma para contener los decesos. El Banco
de México identifica los impactos sobre la actividad econdmica producto de la pandemia en
tres etapas: la primera ocurrida en el primer trimestre de 2020, derivada del cierre de varios
paises y la cancelacion de miles de vuelos a nivel nacional e internacional; la segunda, inicia
en los meses de abril y mayo del mismo ano con las denominadas “Jornadas de sana
distancia”, lo que desacelerd significativamente la actividad econdmica afectando a todos
los sectores, ya que la gran mayoria de las actividades econémicas se determinaron como
Nno esenciales. En julio se observa la tercera fase y se define por un proceso gradual de
reapertura mas lento y gradual de lo que se anticipaba originalmente.!

Los habitos de consumo también cambiaron. Las compras en linea crecieron
exponencialmente y, con ello, también las afectaciones por incumplimientos de diversos
proveedores que ofertaron en su momento bienes y servicios en esta modalidad, siendo
muy dificil para el consumidor recurrir a la autoridad competente para obligar al
cumplimiento de las condiciones en que adquirid un bien o servicio en un plazo tan corto
como el de un ano.

El cierre de empresas afecto claramente al consumidor en caso de que existiera un reclamo.
En la Encuesta sobre el impacto generado por Covid-19 en las empresas (Ecovid-IE)
realizada en 2020 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se reportd que
las empresas afectadas en México por la contingencia sanitaria fueron el 93.2 por ciento;?y
para 2021, un total de 1.6 millones de negocios cerraron de forma definitiva entre octubre de
2020y julio de 20213
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Por su parte, los cierres parciales derivados de la Jornada de Sana Distancia lesionaron
también los derechos del consumidor, ya que la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), como autoridad competente para la salvaguarda de dichos derechos, sélo
considerd necesario informar de los que ya estan contemplados en la ley, como por ejemplo
lo que senala el articulo 70. de la LFPC respecto a los proveedores, quienes deben: “respetar
los precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos,
restricciones, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables en
la comercializacion de bienes, productos o servicios”.

Aunado a ello, las circunstancias personales que son de conocimiento publico, referidas al
hecho de que millones de mexicanos y mexicanas contrajeron el virus SARS-CoV-2 y esto les
impidio llevar una vida normal durante un largo periodo, asi como también muchos otros
millones tuvieron que cuidar de sus familiares contagiados. En estas circunstancias,
evidentemente no existia capacidad para que un consumidor hiciera valer sus derechos
ante el incumplimiento de proveedores, maxime cuando contaban con un plazo tan corto
para la prescripcion de sus derechos, como se encuentra contemplado en la LFPC:

Articulo 14.- El plazo de prescripcion de los derechos y obligaciones establecidos en la
presente ley sera de un ano, salvo otros términos previstos por esta ley.

En caso de afectaciones a los derechos de las nifas, ninos y adolescentes, el término de
prescripcion sera de diez anos.

Articulo 105.- Las reclamaciones se podran presentar dentro del término de un ano, en
cualquiera de los siguientes supuestos:

|. Tratandose de enajenacion de bienes o prestacion de servicios.

a) A partir de que se expida el comprobante que amypare el precio o la contraprestacion
pactada;

b) A partir de que se pague el bien o sea exigible el servicio, total o parcialmente;

c) A partir de que se reciba el bien, o se preste el servicio, o

d) A partir de la ultima fecha en que el consumidor acredite haber directamente
requerido al proveedor el cumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas por éste.

Il. Tratandose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes:
a) A partir de que se expida el recibo a favor del que disfruta del uso o goce temporal; o

b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestacion pactada en favor del que
otorga el uso o goce temporal.
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Se exceptua del término anterior, las reclamaciones que se realicen con motivo de la
prestacion de servicios educativos o similares, proporcionados por particulares a ninas,
NniNos o adolescentes, por vulneracion a los derechos contemplados en el Titulo Segundo
de la Ley General de los Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes. La reclamacion podra
presentarse dentro del término de diez anos a partir de que se advierta dicha
vulneracion.4

Ambos articulos sefalan una excepcion relativa a la ampliacion de la prescripcion a diez
anos para evitar la vulneracion de los derechos contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, las cuales se integraron como parte
de la armonizacion legislativa, sin que se sefale otro tipo de excepciones (incluyendo por
ejemplo casos como el ocurrido con la pandemia por Covid-19, con las afectaciones ya
sefaladas producto del confinamiento).

Otra fuente de motivos relacionada con el objeto de la presente iniciativa es el derecho
comparado, pues se observa una tendencia legislativa de varios paises que establecen
plazos mayores a un ano para la prescripcion de los derechos del consumidor ante el
incumplimiento del proveedor.

En la Ley del Defensa del Consumidor de Argentina, conocida como Ley numero 24.240, en
su articulo 50 relativo a |la prescripcion, sehala que:

Las acciones y sanciones emergentes de la presente ley prescribiran en el término de tres
anos . La prescripcion se interrumpira por la comision de nuevas infracciones o por el inicio
de las actuaciones administrativas o judiciales.®

En la Republica de Chile, el articulo 26 de la Ley No. 19,496 que establece las normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores sehala que: “las acciones que persigan la
responsabilidad contravencional que se sanciona por la presente ley prescribiran en el plazo
de dos anos "¢

En la Unién Europea, la recomendacion de la Directiva UE 2019/77], relativa a relativa a
determinados aspectos de los contratos de compraventa de bienes, sefala en su articulo 10,
numeral 1, que:

El vendedor sera responsable ante el consumidor por cualquier falta de conformidad que
exista en el momento de la entrega del bien y se manifieste en el plazo de dos anos a partir
de ese momento. (p. 16)7

De acuerdo con lo anterior, en el Reino de Espana se modifico la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios para sefalar en el articulo 120 los plazos para la
manifestacion de la falta de conformidad, respecto de diversos bienes y servicios, de
acuerdo con lo siguiente:

1. En el caso de contrato de compraventa de bienes o de suministro de contenidos o
servicios digitales..el empresario sera responsable de las faltas de conformidad que
existan en el momento de la entrega o del suministro y se manifiesten en un plazo de
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tres anos desde la entrega en el caso de bienes o de dos anos en el caso de contenidos o
servicios digitales...

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor o usuario podran pactar
un plazo menor al indicado en el parrafo anterior, que no podra ser inferior a un ano desde
la entrega.

2. En el caso de contenidos o servicios digitales o de bienes con elementos digitales, ... si el
contrato de compraventa de bienes con elementos digitales establece el suministro
continuo de los contenidos o servicios digitales durante un periodo inferior a tres anos,
el plazo de responsabilidad sera de tres afnos a partir del momento de la entrega.®

Por lo tanto, puede observarse que otros paises latinoamericanos aceptan plazos mayores
para que prescriba la accion que pueda emprender un consumidor ante un proveedor por
la falta de cumplimiento en la entrega de bienes y/o servicios. En el caso de la Unidn
Europea y el Reino de Espana, constituyen un referente de vanguardia al establecer plazos
de dos anos para que se extinga la responsabilidad del proveedor.

Por lo anterior, se considera que la prescripcion de los derechos y obligaciones sefalados
por la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor deben aumentarse para proporcionar
mayor defensa a las y los consumidores contra el incumplimiento del proveedor, por lo
que se propone reformar los articulos 14, parrafo primero y 105, parrafo primero de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, tomando como base el siguiente cuadro
comparativo:

Ley Federal de Proteccién al Consumidor

presente ley sera de wh—afe, salvo
otros términos previstos por esta ley.

ARTICULO 105.- Las reclamaciones
se podran presentar dentro del término
de umn—afe, en cualguiera de los
siguientas supuestos:

lL.all. ...

Texto Vigente Propuesta
ARTICULO 14.- El plazo de |ARTICULO 14.- El plazo de
prescripcion de los derechos v | prescripcion de los derechos
obligaciones establecidos en la | obligaciones establecidos en Ia

presente ley serd de dos afios, salvo
otros términos previstos por esta ley.

ARTICULO 105.- Las reclamaciones se
podran presentar dentro del término de
dos afios, en cualguiera de los
siguientes supuestos:

Lall ...

Por lo anteriormente expuesto y fundado, |la suscrita, diputada federal integrante de la LXV
Legislatura de la Camara de Diputados, someto al pleno de esta asamblea el siguiente
proyecto de
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Decreto por el que se reforman los articulos 14, parrafo primero y 105, parrafo primero
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en materia de prescripcion de las
reclamaciones del consumidor a proveedores en el ejercicio de los derechos y
obligaciones de ambas partes

Articulo Unico. Se reforman el parrafo primero del articulo 14 y el parrafo primero de
articulo 105 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

Articulo 14.- E| plazo de prescripcion de los derechos y obligaciones establecidos en la
presente ley sera de dos anos, salvo otros términos previstos por esta ley.

Articulo 105.- Las reclamaciones se podran presentar dentro del término de dos afos, en
cualquiera de los siguientes supuestos:

1. II....
Transitorios

Articulo Primero. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo Segundo. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente decreto.
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Salon de sesiones del honorable Congreso de la Unidn, a 16 de febrero de 2023.

Diputada Joanna Alejandra Felipe Torres (rubrica)
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