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INICIATIVA QUE ADICIONA UN ARTÍCULO 7 TER Y REFORMA EL 127 DE LA LEY FEDERAL 

DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, A CARGO DE LA DIPUTADA BLANCA ARACELI NARRO 

PANAMEÑO, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA 

La que suscribe, Blanca Aracely Narro Panameño, integrante del Grupo Parlamentario de 
Morena en la LXV Legislatura de la Cámara de Diputados, con fundamento en lo dispuesto 
en los artículos 71, fracción II, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 6, 
numeral 1, 77 y 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados, somete a consideración de 
esta asamblea iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona el artículo 7 Ter y se 
reforma el 127 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, en materia de prohibición y 
sanción de cobros adicionales por el uso de tarjeta como método de pago de bienes y 
servicios, al tenor de la siguiente. 

Exposición de Motivos 

El comercio es una de las actividades más antiguas que ha estado presente en la historia de 
la humanidad. En las sociedades de otrora, esta actividad nació como un sistema de 
trueque, mediante el cual se realizaban intercambios de diversas mercancías como 
animales, pieles, semillas, conchas, perlas y minerales, asignando a cada una un valor 
específico respondiendo al principal fundamento del mercado que hasta nuestros días 
sigue vigente: la oferta y la demanda. 

Con el paso del tiempo, el comercio evolucionó hasta llegar a la adopción de las monedas 
de oro, implementadas como un instrumento que estandarizó el concepto de valor y 
simplificó el ejercicio de esta noble actividad. 

Posteȸioȸmente, en el siǕlo XIX se Ƭȸeó un sistema monetaȸio inteȸnaƬional ƫasado en ٹel 
patȸón oȸoٺ ȷue Ƭonsistía en ȷue las diɮisas de diɮeȸsas naƬiones deǔinían su ɮalor con base 
en las reservas que cada una contaba de este mineral.1 Sin embargo, en 1944 surgieron los 
acuerdos de Bretton Woods, y el sistema monetario comenzó a transformarse adoptando a 
dos nuevos protagonistas: el dólar y el oro.2 

De esa forma, se estableció la convertibilidad de la divisa estadounidense con el oro y del 
resto de divisas con el dólar, hasta que, en 1971 el presidente estadounidense Richard Nixon 
puso fin al patrón oro, iniciándose así la fluctuación de las divisas.3 

Con la llegada de la era digital también fueron evolucionando los métodos de pago en la 
actividad comercial, el dinero en efectivo dejó de ser la única fuente de circulación de 
capital y se crearon las tarjetas de crédito y débito con las que se logró acceder a diversos 
beneficios, por ejemplo: para los comerciantes agilizar sus métodos de ventas, y para los 
consumidores, acceder fácilmente a recursos propios o de las instituciones bancarias para 
solventar el costo de los bienes y servicios. 
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En el país, la adopción de métodos de pago alternos al efectivo ha estado en constante 
crecimiento, pues datos presentados en 2020 por el Banco de México (Banxico) mostraron 
que, a escala nacional, disminuyó el uso de efectivo, pues en dicho año, 83 por ciento de la 
población en ese estrato (47.1 millones de personas) lo usaba como principal método de 
pago; y antes de la pandemia, era usado por 95 por ciento (53.8 millones de 
personas).Mientras que, a la fecha de dicha publicación, se contabilizó que las tarjetas de 
débito eran utilizadas por 32 por ciento de la población (18 millones de personas) y las 
tarjetas de crédito por 13 por ciento (7.3 millones de personas), presentando solamente un 
decremento de 1 por ciento respectivamente a las cifras registradas antes de la pandemia.4 

Asimismo, la publicación del Banco Central evidenció una disminución considerable en el 
número de personas que usan efectivo para realizar todos o la mayor parte de sus pagos, 
pues antes de la pandemia se contabilizaron 54.3 millones de personas con esta preferencia, 
mientras que, en 2020 sólo se identificaron a 47.1 millones de personas.5 

Otro dato relevante que arrojó Banxico es que al momento de querer pagar algo en algún 
establecimiento donde acepten cualquier forma de pago, en general, las personas prefieren 
usar efectivo. Sin embargo, a medida que el monto aumenta, también lo hace la preferencia 
por usar tarjeta de débito o crédito. 

Sin duda, estos datos nos abren un panorama general de cuáles son las tendencias de pago 
de las y los consumidores y cómo han ido evolucionando previamente a la pandemia por el 
SARS-Cov-2 y durante el año de mayor crisis, por lo que podemos concluir que en la 
pospandemia el uso de tarjetas sigue estando dentro de las principales preferencias en el 
comercio por su practicidad. No obstante, existe una práctica recurrente en miles de 
establecimientos que desincentiva su uso, y es el cobro de comisiones al consumidor por 
usar tarjetas como método de pago. 

Los establecimientos comerciales han adoptado herramientas de cobro como las 
denominadas terminales punto de venta (TPV) para ofrecer a sus clientes el pago con 
tarjeta de crédito o débito, pues la falta de estos servicios tecnológicos les ha dejado en la 
marginación y en la obsolescencia frente a la competencia. 

Lamentablemente, este servicio lejos de representar un beneficio para las y los 
consumidores, han llegado a ser una desventaja pues son cada vez más los proveedores que 
cargan comisiones de entre 3 y 5 por ciento equivalentes al total del valor de la compra, 
variando esta práctica de acuerdo al giro comercial e incluso, al tipo de tarjeta, es decir, al 
consumidor le cobran la renta que el establecimiento debe pagar al banco por el uso de las 
TPV. 

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
٢Conduseǔ٣ emitió un ƬomuniƬado maniǔestando ȷue estas pȸáƬtiƬas ٹinƬumplen lo ȷue los 
comercios pactan con las instituciones bancarias, ya que en los contratos para el uso de 
terminales punto de venta se señala claramente que el pago de este servicio no debe 
repercutir en el costo de los bienes y servicios que promueven los comercios con su 
Ƭlientela6.ٺ 
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va Conduseǔ Ƭonsideȸó ȷue ٹeste tipo de pȸáƬtiƬas, además de seȸ indeƫidas al ƬondiƬionaȸ 
la aceptación de esta forma de pago y resultar onerosas para el tarjetahabiente, obstaculiza 
la promoción de la inclusión financiera, ya que el usuario recibe el mensaje erróneo de que 
paǕaȸ Ƭon una taȸjeta Ƭuesta más ȷue paǕaȸ Ƭon eǔeƬtiɮo7.ٺ 

Además, eɴpuso a maneȸa de ejemplo ȷue ٹsi tan sólo א poȸ Ƭiento de las operaciones 
diaȸias ǔuesen ƬondiƬionadas poȸ ƬomeȸƬiantes aƫusiɮos al Ƭoƫȸo de esa ٻƬomisiónټ o 
 poȸ uso de una taȸjeta, se estaȸía ante un esƬenaȸio en el ȷue se aǔeƬtan los ټȸeƬaȸǕoٻ
intereses económicos de alrededor de 73 mil usuarios hasta por un importe de más de dos 
millones 261 mil pesos al día. Esto equivale a decir que algunos comerciantes sin escrúpulos 
Ǖeneȸan Ƭon esta pȸáƬtiƬa ǕananƬias indeƫidas poȸ diƬho monto8.ٺ 

Refiere también que, si bien al establecimiento le cuesta una comisión recibir el pago con 
tarjeta de crédito o débito por el uso de la terminal, también recibe beneficios como 

• Aumentaȸ su potenƬial de ɮentas, ɵa ȷue hoɵ en día se ha loǕȸado un inƬȸemento en la 
población que utiliza las tarjetas de crédito y débito para adquirir bienes y servicios de uso 
cotidiano; 

• Disminuɵe sus Ƭostos, puesto ȷue el tȸaslado del eǔeƬtiɮo implica la contratación de una 
empresa que lo lleve a cabo o bien, el riesgo que implica ir al banco a depositar las ventas 
del día; y 

• Aumento en el niɮel de seǕuȸidad del estaƫleƬimiento poȸȷue se maneja menos 
efectivo.9 

La Procuraduría Federal del Consumidor ha utilizado sus canales de comunicación para 
exhortar a la ciudadanía a denunciar ante esa institución el cobro de comisiones por pagar 
con tarjeta;10 sin embargo, la Ley Federal de Protección al Consumidor carece de 
disposiciones claras, precisas y coercitivas que prohíban expresamente estas actividades y 
apliquen sanciones ejemplares para evitar que sigan replicándose en perjuicio del 
patrimonio de las y los consumidores. 

Las transacciones a través de las terminales de punto de venta no sólo se limitan a aceptar 
tarjetas de débito o crédito, existen otras más que realizan este tipo de cobros adicionales a 
las tarjetas de vales de despensa o carteras digitales sin importar que sean de la misma 
institución financiera o estén respaldados los plásticos por diferentes bancos u empresas, 
por lo que esta problemática la padecen no solo las y los tarjetahabientes de productos 
financieros tradicionales, sino también quienes hoy optan por utilizar diversos tipos de 
monederos electrónicos, o bien, tecnología financiera Fintech. 

En abono a lo anterior, es importante señalar que no podemos pasar por alto los esfuerzos 
que la presente administración ha llevado a cabo en materia de inclusión financiera, 
particularmente en beneficio de las personas más vulnerables. 
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Además, millones de mexicanas y mexicanos reciben programas sociales. Los recursos se 
depositan de modo directo a las tarjetas de débito de las personas beneficiarias, quienes 
también están expuestas permanentemente al cobro de estos porcentajes adicionales e 
indebidos, tal es el caso de 9 millones 632 mil 383 personas adultas mayores;11 990 mil 834 
personas con discapacidad permanente;12 295 mil 422 madres, padres solos o tutores; 41 mil 
539 niñas, niños, adolescentes y jóvenes en orfandad;13 449 mil 936 pequeños productores 
del campo; 2 millones 105 mil 696 personas que reciben la beca jóvenes construyendo el 
futuro y 410 mil la beca jóvenes escribiendo el futuro;14 9 millones 810 mil estudiantes que 
reciben la beca Benito Juárez; en otras pensiones y apoyos. 

Desde el Poder Legislativo, en tanto órgano del Estado, debemos salvaguardar los recursos 
públicos que le son otorgados a las personas que más lo necesitan, así como hacerlo 
también con la economía de la clase trabajadora y de todas las familias mexicanas, evitando 
abusos y cobres adicionales en detrimento de su capacidad de consumo, bienestar y calidad 
de vida. Particularmente ahora que la crisis económica derivada de la pandemia, la inflación 
y el consecuente aumento de los precios de los productos de la canasta básica, exigen 
acciones decididas por parte quienes ostentamos la máxima representación nacional. 

 En MéɴiƬo, la inƬlusión ǔinanƬieȸa se deǔine Ƭomo el aƬƬeso ɵ uso de seȸɮiƬios ǔinanƬieȸosٹ
formales bajo una regulación apropiada que garantice esquemas de protección al 
consumidor y promueva la educación financiera para mejorar la capacidad financiera de 
todos los segmentos de la población. En esta definición destaca el carácter 
multidimensional de la inclusión financiera, ya que sus cuatro componentes fundamentales, 
destaca la protección al consumidor, es decir, que los productos y servicios financieros, 
nuevos o ya existentes, se encuentren bajo un marco que garantice como mínimo la 
transparencia de información, el trato justo y mecanismos efectivos para la atención de 
quejas y asesoría de los clientes contra prácticas desleales y abusivas, así como la efectividad 
del marco regulatorio para favorecer la inclusión de la población objetivo y el resguardo de 
los datos personales de los usuarios.15 

Por lo expuesto, la presente iniciativa tiene como objetivo establecer en la Ley Federal de 
Protección al Consumidor que el proveedor deberá abstenerse de aplicar cobros adicionales 
al consumidor por el pago de un bien o servicio a través de tarjeta de crédito, débito o 
similar, asimismo determinar que el incumplimiento de dicha disposición sea sancionado 
conforme a lo dispuesto en el artículo 127, el cual prevé multas equivalentes de 623.48 a 1 
millón 995 mil 137.98 pesos. 

De esta manera, las personas consumidoras tendrán certeza jurídica respecto de la 
ilegalidad de estas prácticas abusivas que en los últimos años se han normalizado al grado 
de hacernos creer que pagar con tarjeta es más caro que pagar en efectivo, y que es nuestra 
responsabilidad asumir el cobro adicional por el uso de la terminal cuando en realidad se 
trata de un servicio que es adquirido por el establecimiento comercial para que este pueda 
aumentar sus ventas. 
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Aunado a ello, el propósito de esta Iniciativa es que la autoridad tenga las herramientas 
jurídicas necesarias para procesar las denuncias de las y los consumidores sobre estas 
prácticas y una vez que se compruebe la responsabilidad del proveedor pueda aplicar las 
sanciones que estime proporcionales al agravio para evitar su reincidencia. 

Finalmente, es de enfatizar que la presente propuesta es congruente con el Plan Nacional 
de Desarrollo 2019-2024 y da respuesta a los millones de quejas y demandas de las 
mexicanos y mexicanos. 

A efecto de tener mayor claridad de la reforma propuesta, se ofrece el siguiente cuadro 
comparativo: 

 

Por lo expuesto y fundado se somete a consideración de la Cámara de Diputados el 
siguiente proyecto de 

Decreto por el que se adiciona el artículo 7 Ter y se reforma el 127 de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor 

Único. Se adiciona el artículo 7 Ter y se reforma el 127 de la Ley Federal de Protección al  
Consumidor, para quedar como sigue: 

Artículo 7 Ter. Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios llevar a 
cabo la aplicación de cobros de comisiones adicionales al consumidor por la 
formulación del pago a través de tarjeta de crédito, débito o similar. 

Artículo 127. Las infracciones a lo dispuesto en los artículos 7 Bis, 7 Ter, 13, 17, 18 Bis, 33, 34, 
35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 67, 68, 69, 
70, 72, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 85, 86 Quáter, 87 Bis, 90, 91, 93, 95 y 113 serán sancionadas con 
multa de 623.48 pesos a 1 995 137.95. 
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Transitorio 

Único. El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

Notas 

1 Microsoft Word Michel Lelart_el sistema monetario internacional.doc (ehu.eus) 

2 La importancia del dinero y su evolución en la historia, Eres tú, no tu dinero, Cinco Días 
(elpais.com) 

3 Ibídem. 

4 Microsoft Word 2020_TelefMediosPagoUsadosPandemia.docx (banxico.org.mx) 

5 Ibídem. 

6 Condusef contenido. 

7 Ibídem. 

8 Ibídem. 

9 Ibídem. 

 Si te Ƭoƫȸan Ƭomisión poȸ paǕaȸ Ƭon taȸjeta, denunƬia Ƭonٹ :PȸoǔeƬo en Tɯitteȸ ٣א٢ ׎׏
nosotȸos. vos datos están en tu tiƬketٺ / Tɯitteȸ  

11 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/694815/4_INFORME_TRIMEST 
RAL_2021_VFF.pdf  

12 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/694815/4_INFORME_TRIMEST 
RAL_2021_VFF.pdf  

13 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/694815/4_INFORME_TRIMEST 
RAL_2021_VFF.pdf  

14 https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/datos/reportes_estado  

15 https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/inclusion-financiera-
25319#:~:text=En%20M%C3%A9xico%2C%20la%20inclusi%C3%B3n%20financiera,los%20seg
mentos%20de%20la%20poblaci%C3%B3n .  

Palacio Legislativo de San Lázaro, a 8 de marzo de 2023. 

Diputada Blanca Aracely Narro Panameño (rúbrica) 
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