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INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTÍCULO 23 DE LA LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES 

DE INFORMACIÓN CREDITICIA, SUSCRITA POR LA DIPUTADA JOANNA ALEJANDRA 

FELIPE TORRES Y LEGISLADORES INTEGRANTES DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PAN 

La que suscribe, Joanna Alejandra Felipe Torres, diputada integrante del Grupo 
Parlamentario del Partido Acción Nacional de la LXV Legislatura del honorable Congreso de 
la Unión, con fundamento en los artículos 71, fracción II, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 6, numeral 1, fracción I; 76, numeral 1; 77, numeral 1, y 78 del 
Reglamento de la Cámara de Diputados, someto a consideración del pleno de esta 
soberanía la presente iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma el párrafo 
sexto del artículo 23 de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia, en 
materia del registro de cumplimiento de obligaciones de pago mediante convenios de 
finiquito, al tenor de la siguiente: 

Exposición de Motivos 

En el contexto de la situación económica actual, en la que la mayoría de las mexicanas y 
mexicanos enfrentan grandes retos para lograr la recuperación de los efectos de la 
pandemia por Covid-19, se han agudizado los casos de insolvencia para pagar créditos. Entre 
los principales factores se encuentran la pérdida de empleo, el cierre de pequeñas y 
medianas empresas, así como el padecimiento de enfermedades y/o intervenciones 
quirúrgicas tratadas fuera del Sistema Nacional de Salud, a costos muy altos. A esto, se 
suma la falta de planeación de las personas para administrar sus ingresos y egresos, lo que 
se conoce como educación financiera: 

 La eduƬaƬión ǔinanƬieȸa es el pȸoƬeso mediante el Ƭual los individuos adȷuieȸen unaٹ
mejor comprensión de los conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades 
necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, 
ɵ mejoȸaȸ su ƫienestaȸ.1ٺ 

La morosidad en el pago ante instituciones financieras que se encuentran reguladas y 
supervisadas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tiene como resultado la 
inclusión de la persona en el denominado Buró de Crédito. 

Para 2021, de acuerdo con la CNBV,2 el número de créditos a personas físicas en México fue 
de 58.3 millones; también señala que por cada diez mil personas adultas, 6 mil 110 cuentan 
con al menos un crédito, es decir 6 de cada 10. Los créditos tuvieron un crecimiento de 5.9 
por ciento en 2021 con respecto a 2020, los que se otorgaron bajo los siguientes conceptos: 
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De esta misma fuente, se conoce que el Índice de Morosidad (IMOR) de los créditos de la 
banca fueron: 

 

En suma, el porcentaje del IMOR en los créditos de la banca asciende al 19.4 por ciento, que 
representa 11.3 millones de personas, las cuales, en su mayoría, están ya inscritas con un mal 
historial en lo que se conoce como Buró de Crédito. 
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El Buró de Crédito es una Sociedad de Información Crediticia (SIC). De acuerdo con el 
artículo 5o. de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia (LRSIC), una 
sociedad de tal naturaleza es aquella que presta servicios de recopilación, manejo y entrega 
o envío de información relativa al historial crediticio de personas físicas y morales, así como 
de operaciones crediticias y otras de naturaleza análoga que éstas mantengan con 
entidades financieras, empresas comerciales o las sofomes ENR. 

La LRSIC establece las características de la base de datos que administran las SIC: 

 Artículo 20. La base de datos de las Sociedades se integrará con la información sobreٹ
operaciones crediticias y otras de naturaleza análoga que le sea proporcionada por los 
Usuarios. Los Usuarios que entreguen dicha información a las Sociedades deberán hacerlo 
de manera completa y veraz; asimismo, estarán obligados a señalar expresamente la 
fecha de origen de los créditos que inscriban y la fecha del primer incumplimiento. Las 
Sociedades no deberán inscribir por ningún motivo, créditos cuya fecha de origen no sea 
especificado por los Usuarios, o cuando éste tenga una antigüedad en cartera vencida 
mayor a 72 meses. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 23 y 24 
de esta Ley... 

...Cuando el cliente realice el cumplimiento de una obligación, el Usuario deberá 
proporcionar a la Sociedad la información del pago correspondiente y la eliminación de la 
clave de prevención u observación correspondiente. El Usuario deberá enviar dicha 
información dentro de los cinco días hábiles posteriores al pago. En el caso a que se refiere 
el párrafo quinto del artículo 27 bis, los Usuarios contarán con un plazo de hasta diez días 
hábiles para enviar la información actualizada a la Sociedad. 

En el supuesto al que se refiere el párrafo anterior, las Sociedades tendrán un plazo de hasta 
tres días hábiles contados a partir de la fecha en que hayan recibido la información de los 
Usuarios, para actualizar dicha información en sus bases de datos. 

Cuando los clientes se acojan a programas de recuperación de créditos de Entidades 
Financieras, Empresas Comerciales o Sofomes ENR, los Usuarios deberán reportar a las 
sociedades de Información Crediticia dichos créditos como saldados, en caso de que hayan 
sido ǔiniȷuitados.ٺ 

En este Ƭaso, los ٹusuaȸiosٺ son las entidades ǔinanƬieȸas, las empȸesas ƬomeȸƬiales ɵ las 
sofomes ENR, que proporcionen información o realicen consultas a las SIC (artículo 2o., 
fracción XV LRSIC), incluso el propio Sistema de Administración Tributaria (SAT) que en el 
2022 entregó información de incumplimiento a las SIC de 555 mil contribuyentes morosos 
durante los primeros cuatro meses del 2022.3 

Como puede observarse, el primer párrafo del artículo 20 referido, señala la prohibición de 
inscribir créditos que se encuentran en cartera vencida con una antigüedad mayor a los 72 
meses, es decir, 6 años. 
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Para conocer el historial crediticio de una persona física o moral, las entidades financieras 
pueden requerir un Reporte de Crédito Especial (RCE); ello, únicamente cuando medie 
autorización expresa del cliente (artículo 28 de la LRSIC). En el RCE se incluye información 
del historial crediticio, fechas de apertura y pago, los límites de crédito, el saldo total de las 
operaciones contratadas y montos a pagar (artículo 36 Bis de la LRSIC). 

Los artículos 23 y 24 de la LRSIC detallan con mayor precisión la forma en que las SIC 
conservan los historiales crediticios proporcionados por los usuarios. De acuerdo con el 
artículo 23, las SIC se obligan a conservar los historiales por el plazo señalado de 72 meses, y 
pueden eliminarlo cuando refleje información de incumplimiento también en este plazo. 
Este periodo también aplica a quienes realizan pagos parciales y a quienes finiquitan 
mediante un convenio el adeudo: 

 Las SoƬiedades están oƫliǕadas a Ƭonseȸvaȸ los histoȸiales ƬȸeditiƬios ȷue les .בא AȸtíƬuloٹ
sean proporcionados por los Usuarios, correspondientes a cualquier persona física o moral, 
al menos durante un plazo de setenta y dos meses. 

Las Sociedades podrán eliminar del historial crediticio del Cliente aquella información que 
refleje el cumplimiento de cualquier obligación, después de setenta y dos meses de haberse 
incorporado tal cumplimiento en dicho historial. 

En caso de información que refleje el incumplimiento ininterrumpido de cualquier 
obligación exigible así como las claves de prevención que les correspondan, las Sociedades 
deberán eliminarlas del historial crediticio del Cliente correspondiente, después de setenta y 
dos meses de haberse incorporado el incumplimiento por primera vez en dicho historial. 

En el caso de créditos en los que existan tanto incumplimientos como pagos, las Sociedades 
deberán eliminar la información de cada período de incumplimiento, en el plazo señalado 
en el párrafo anterior, contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial 
crediticio el primer incumplimiento de cada periodo. 

En el caso de créditos en los cuales se registren incumplimientos y posteriormente un pago 
parcial del saldo insoluto, las Sociedades deberán eliminar la información relativa al crédito 
así como las claves de prevención correspondientes, en el plazo señalado en el tercer 
párrafo de este artículo, contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial 
crediticio el primer incumplimiento. 

En el caso de que el Cliente celebre un convenio de finiquito y pague lo establecido en éste, 
el Usuario deberá enviar a la Sociedad la información respectiva, a fin de que ésta refleje que 
el pago se ha realizado, con la correspondiente clave de observación. Las Sociedades 
deberán eliminar la información relativa a estos créditos, así como las claves de observación 
correspondientes, en el plazo señalado en el tercer párrafo de este artículo, contado a partir 
de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer incumplimiento. 

Para efectos de este artículo se entenderá por periodo de incumplimiento el lapso que 
transcurra entre la fecha en que se deje de cumplir con una o más obligaciones 
ƬonseƬutivas eɴiǕiƫles ɵ la ǔeƬha en ȷue se ȸealiƬe el paǕo ȸespeƬtivo...ٺ 
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Según el mismo artículo 23, se elimina la información de los historiales crediticios de 
cantidades de adeudo mínimas en un plazo no mayor a 48 meses; en estos casos se 
encuentran los adeudos menores a mil Unidades de Inversión (UDIS). En el momento 
actual, un UDI equivale a 7.57 pesos, por lo que, en la conversión, se puede reconocer que 
quien tiene un adeudo menor a 7 mil 560.00, debe eliminarse del historial en máximo 
cuatro años. 

Por su parte, el artículo 24 señala los casos en que no se elimina el historial crediticio, y éstos 
son los adeudos de cantidades mayores a 400 mil UDIS (que asciende a un poco más de 3 
millones de pesos) y las personas físicas o morales contra las que exista una sentencia firme 
en la que hayan sido condenadas por un delito patrimonial intencional relacionado con 
algún crédito y que éste se haya hecho del conocimiento de la SIC por alguno de los 
usuarios. 

Al encontrar que aun cuando un cliente finiquite el adeudo mediante convenio, la LRSIC 
equipara los tiempos y las condiciones para eliminar el historial crediticio negativo, al de 
aquellos que no realizaron pago alguno, se vislumbra un tratamiento injusto hacia quienes 
se esfuerzan por realizar el pago en un convenio. Esto también representa un factor 
negativo para las instituciones de crédito, ya que la persona que incumple, puede bien no 
realizar ningún pago por convenio, y aún así desaparecerá en el mismo tiempo su historial 
crediticio negativo de la base de datos mencionada. 

Es de conocimiento público que las entidades financieras, para otorgar un crédito, toman 
en consideración los medios por los que se cumplen las obligaciones de pago, por lo que, al 
mantenerse las disposiciones actuales, se coloca en situación de desventaja a aquellos que 
pagan mediante convenio. 

Por lo anterior, y reconociendo la etapa de recuperación económica que actualmente vive la 
mayoría de las familias mexicanas, se considera urgente generar nuevas condiciones 
respecto a la forma en que se registra la información relativa a los pagos mediante 
convenio, ya que aun cuando se realicen, se mantienen observaciones negativas, afectando 
directamente sus posibilidades para acceder a futuros créditos por parte de las entidades 
financieras. 

En ese sentido, en apoyo a la economía de las familias mexicanas y de las pequeñas y 
medianas empresas para acceder a créditos con entidades financieras, y con la finalidad de 
establecer un incentivo que promueva el cumplimiento de las obligaciones de pago, en 
favor de las instituciones de crédito, se propone la modificación del párrafo sexto del 
artículo 23 de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia, a fin 
modificar el registro de cumplimiento de obligaciones de pago mediante convenios de 
finiquito, tomando como base el siguiente cuadro comparativo: 
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, la suscrita, diputada federal integrante de la LXV 
Legislatura de la Cámara de Diputados, someto al pleno de esta asamblea el siguiente 
proyecto de: 
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Decreto por el que se reforma el párrafo sexto del artículo 23 de la Ley para Regular las 
Sociedades de Información Crediticia, en materia del registro de cumplimiento de 
obligaciones de pago mediante convenios de finiquito 

Artículo Único. Se reforma el párrafo sexto del artículo 23 de la de la Ley para Regular las 
Sociedades de Información Crediticia, para quedar como sigue: 

Artículo 23.... 

... 

... 

... 

... 

En el caso de que el Cliente celebre un convenio de finiquito y pague lo establecido en éste, 
la instancia encargada de emitir la carta finiquito y el Usuario, deberán enviar a la 
Sociedad la información respectiva en un plazo no mayor a la siguiente fecha de corte del 
crédito adquirido por el cliente, a fin de que ésta refleje que el pago se ha realizado, con la 
correspondiente clave de observación de cumplimiento total de sus obligaciones. Las 
Sociedades deberán eliminar la información relativa a estos créditos, así como las claves de 
observación correspondientes, en el plazo señalado en el tercer párrafo de este artículo, 
contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer 
incumplimiento. 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

Transitorios 

Artículo Primero. El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en 
el Diario Oficial de la Federación. 

Artículo Segundo. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Decreto. 

Notas 
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1 [1] OCDE. (2005) citada en: https://www.gob.mx/bancodelbienestar/documentos/que-es-la-
educacion-financiera   

2 [1] CNBV. (2021A). Panorama Anual de Inclusión Financiera con datos al cierre de 2021. 
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Panorama_20
22.pdf?utm_source=Panorama+2022&utm_medium=Mail&utm_campaign=Panorama   

3 https://www.elfinanciero.com.mx/economia/2022/06/21/sat-reporta-al-buro-de-credito-a-
medio-millon-de-personas-fisicas/  

Palacio Legislativo de San Lázaro, a 14 de marzo de 2023. 

Diputada Joanna Alejandra Felipe Torres (rúbrica) 
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