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PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO, PARA EXHORTAR A LA SEP Y A LAS 
AUTORIDADES EDUCATIVAS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS A LLEVAR A CABO LAS 
ACCIONES CONDUCENTES PARA EMITIR INSTRUMENTOS NORMATIVOS PARA EL 
PERSONAL DE CONSERJERÍA DE LAS ESCUELAS PÚBLICAS DE EDUCACIÓN BÁSICA, A 
CARGO DE LA DIPUTADA BRENDA RAMIRO ALEJO, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE 
MORENA 

 

La que suscribe, diputada Brenda Ramiro Alejo, integrante del Grupo Parlamentario de 
Morena en la LXV Legislatura, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 6, numeral 1, 
fracción I; y 79, numeral 2, fracción II, del Reglamento de la Cámara de Diputados, somete a 
consideración de esta honorable asamblea proposición con punto de acuerdo al tenor de 
las siguientes 

Consideraciones 

Los conserjes de las escuelas son representan una figura fundamental que labora para 
garantizar la seguridad, el mantenimiento y la limpieza de un centro educativo. Como es 
sabido, tienen a su cargo la responsabilidad de cuidar los inmuebles de las escuelas, así 
como de vigilar los mismos fuera de los horarios laborales, considerando que dichas 
actividades siempre tienen el objetivo de procurar a la comunidad escolar. 

El trabajo de conserje comprende diferentes tareas y responsabilidades, ya que realiza su 
labor para mantener el orden, la limpieza y la higiene de los centros escolares. Este oficio 
implica ser una figura de seguridad que resulta esencial para el correcto funcionamiento de 
los planteles. 

Es innegable la importancia de que los centros educativos cuenten con la infraestructura y 
de los recursos necesarios para funcionar de la mejor manera óptima, por esto, las funciones 
de un conserje son de gran valor ya que corresponde a la necesidad de mantener los 
espacios educativos para que favorezcan el entorno idóneo para los fines de la educación 
como lo establece el artículo 3º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Según la Secretaría de Educación Pública de la Administración Pública Federal, las tareas de 
un conserje son las siguientes: 

• Dar mantenimiento a las instalaciones escolares 

Siendo una actividad prioritaria, las tareas de mantenimiento se centran en optimizar las 
condiciones de funcionamiento en una institución. Los conserjes deben tener conocimiento 
sobre el estado de este conjunto de servicios e instalaciones para asegurar el desarrollo de 
las actividades cotidianas en el edificio. 

Desde las aulas hasta las áreas verdes, el mantenimiento de estos espacios escolares 
apuesta por beneficiar el correcto nivel de uso, seguridad y comodidad de ellos. Ya sea 
cambiar una bombilla o arreglar un mesabanco, tienen que ser acciones rutinarias y 
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preventivas para anticipar cualquier situación que impida garantizar la eficiencia de las 
instalaciones. 

• Realizar labores de limpieza 

Similar a lo anterior, las tareas de aseo y limpieza son fundamentales para el mantenimiento 
de una escuela, por lo que no son optativas. Limpiar y mantener en orden todas las 
instalaciones del edificio es una responsabilidad en conjunto con la comunidad escolar, no 
obstante, el conserje desempeña un papel clave para cumplir estas labores. 

Concretamente, esta función involucra atender zonas comunes en interiores y exteriores, así 
como áreas de servicio, pasillos, escaleras y/o ascensores. Los conserjes se encargan de 
barrer, fregar, aspirar y limpiar el polvo. Estas actividades serán constantes, pero también se 
requerirá llevar a cabo tareas de limpieza profunda para proyectos o eventos especiales que 
puedan estar marcados en el calendario escolar. 

• Supervisar la seguridad de la escuela 

Las funciones de un conserje de escuela en materia de seguridad son variadas, pero estas 
deben responder a las medidas que garanticen la protección de los alumnos, los 
educadores, el personal interno o externo y las instalaciones educativas. Algunas de estas 
responsabilidades están relacionadas con tareas de vigilancia en cuanto al control de acceso 
al centro educativo, las cuales pueden implicar mantener un registro de visitas y manejo de 
cámaras o sistemas de seguridad. 

Actualmente, derivado de la pandemia, los conserjes también deben velar por la seguridad 
sanitaria. Como todas las personas, también deben seguir los cuidados especiales y vigilar 
que se cumplan con las normativas necesarias para evitar la propagación del virus. 

El conserje se desempeña como una figura de seguridad que puede proponer soluciones 
efectivas para mantener el orden entre los alumnos para conservar las instalaciones y para 
transmitir confianza a las familias de que la seguridad es eficaz. Por ello, el conserje debe 
estar al tanto del Plan de Seguridad de su lugar de trabajo, para considerar todos los 
aspectos relacionados con la protección. 

• Controlar y dar mantenimiento al equipo escolar 

Aunque la comunidad educativa comparte la responsabilidad de dar un adecuado uso al 
equipo y mobiliario escolar, una de las funciones de los conserjes es monitorear de forma 
periódica y rutinaria que estos suministros estén en buenas condiciones. 

Cuando hablamos de infraestructura, muchas veces se puede tomar como prioridad las 
instalaciones, pero los medios técnicos resultan fundamentales para que los estudiantes, 
docentes y administradores logren sus propósitos de manera más sencilla. Estos equipos 
también pueden mostrar deterioros y el conserje debe estar preparado para atenderlos a 
tiempo e identificar cualquier contratiempo que pueda interrumpir la actividad educativa. 
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Se recomienda realizar un seguimiento de todas las tareas de mantenimiento que se han 
realizado y que se tienen que hacer. Para esto, es necesario ser capaz de planificar y 
organizar tiempos con el fin de atender y anticipar cada necesidad.”1 

No obstante, de la descripción anterior, el servicio de consejería no ha sido incorporado en el 
marco jurídico en materia educativa, ya que, si bien es cierto, se trata de personal no 
docente, no menos cierto es que su labor es imprescindible para el mantenimiento de la 
infraestructura educativa. 

El personal de apoyo y asistencia a la educación es copartícipe del proceso educativo, ya que 
es un guardián del buen estado físico que deben mantener las instalaciones educativas. En 
este sentido, los diputados como representantes de la nación, y atendiendo a nuestra 
función de control gubernamental, debemos y podemos proponer alternativas para que el 
servicio de las conserjerías, tengan una cobertura en todos los planteles escolares públicos 
de la república. 

Como ejemplo, la autoridad educativa federal en la Ciudad de México en junio de 2021, 
emitió Criterios Generales para la ocupación de la comisión de Conserjerías, lo cual es 
laudable ya que en estos se definen las características idóneas que deben contar las 
personas para ocupar estos puestos en las escuelas. 

De hecho, en el Acuerdo número 96, que establece la organización y funcionamiento de las 
escuelas primarias, Publicado en el Diario Oficial de la Federación el Martes 7 de diciembre 
de 1982, de manera enunciativa prescribió lo siguiente con lo referente al personal 
administrativo equiparado con las conserjerías: 

Artículo 31. Corresponde al personal administrativo encargado del mantenimiento y aseo del 
plantel: 

I. Desempeñar las labores oficiales, ordinarias o extraordinarias que le asigne el director de la 
escuela, conforme a su nombramiento y horario; 

II. Participar en el cuidado y vigilancia de los alumnos y del patrimonio escolar, e informar a 
las autoridades del plantel de actos que pongan en peligro la integridad física y moral de los 
educandos o que atenten contra la conservación del edificio e instalaciones; 

III. Evitar que se disponga de los bienes o servicios encomendados a su custodia, sin la orden 
correspondiente del director del plantel; 

IV. Desempeñar las guardias que las necesidades del servicio requieran, y 

V. Realizar las demás funciones que, siendo análogas a las anteriores, le atribuya el presente 
ordenamiento y otras disposiciones aplicables. 

Artículo 32. Corresponde al personal administrativo encargado de la vigilancia del plantel: 
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I. Ejercer la jefatura inmediata del personal de aseo, mantenimiento y vigilancia de la 
escuela y, conforme a los lineamientos que establezca el director, distribuir equitativamente 
los trabajos y comisiones que exija el servicio; 

II.-Programar semanariamente el servicio de veladores y designar las guardias de servicio 
para días festivos y períodos de vacaciones, previa anuencia del director; 

III.-Vigilar el edificio escolar y hacerse cargo de las llaves de las diferentes dependencias del 
local; 

IV.-Rendir al director un informe diario de su actuación y novedades ocurridas durante el 
servicio; 

V.-Ocupar como habitación únicamente el local que le esté destinado para estos efectos 
dentro del plantel, y 

VI.-Realizar las demás funciones que, siendo análogas a las anteriores, le atribuyan el 
presente ordenamiento y otras disposiciones aplicables. 

Ahora bien, volviendo a las acciones que ha tomado la Autoridad Educativa Federal en la 
Ciudad de México, como es la emisión de los Criterios Generales, consideramos que las 
autoridades educativas de las entidades federativas, como la propia Secretaría de Educación 
Pública como entidad coordinadora, deben emprender esfuerzos similares para dotar de 
certidumbre a los conserjes de las escuelas. 

Esto permitirá revalorizar el trabajo de los conserjes escolares y reconocer la importancia de 
su labor en la educación impartida en el país, ya que reiteramos el espíritu del décimo 
párrafo del artículo 3º Constitucional con respecto a que los planteles escolares constituyen 
el espacio fundamental para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Por lo anterior, se propone el siguiente 

Punto de Acuerdo 

Único. Se exhorta a la Secretaría de Educación Pública de la administración pública federal 
y a las autoridades educativas de las entidades federativas a llevar a cabo las acciones 
conducentes para emitir instrumentos normativos para el personal de conserjería de las 
escuelas públicas de educación básica. 

Nota 

1 Consultado en: https://mx.indeed.com/orientacion-profesional/como-encontrar-
empleo/funciones-conserje-escuela 

Dado en Palacio Legislativo de San Lázaro, a 28 de marzo de 2023 

Diputada Brenda Ramiro Alejo (rúbrica) 


