PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO, PARA EXHORTAR A LA SECRETARIA DE
BIENESTAR A INSTRUMENTAR ACCIONES PARA SUPERVISAR LA FUNCION Y
ORGANIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE DICHA DEPENDENCIA
ENCARGADOS DE OPERAR LOS PROGRAMAS SOCIALES EN EL ESTADO DE PUEBLA, A
CARGO DE LA DIPUTADA BRENDA RAMIRO ALEJO, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE
MORENA

La que suscribe, diputada Brenda Ramiro Alejo, integrante del Grupo Parlamentario de
Morena en la LXV Legislatura, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6, numeral 1,
fraccion I;y 79, numeral 2, fraccion Il, del Reglamento de la Camara de Diputados, somete a
consideracion de esta honorable asamblea proposicion con punto de acuerdo al tenor de
las siguientes

Consideraciones

El 8 de mayo de 2020, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, la reforma al articulo
40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de apoyos
econdmicos para la poblacion mas vulnerable.

Ha sido el proposito del presidente constitucional licenciado Andrés Manuel Lopez Obrador,
establecer la obligacion del Estado de garantizar la entrega de apoyos econdmicos a la
poblacion vulnerable, con lo cual se aspira a alcanzar el derecho al bienestar de grupos que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en particular el de las personas adultas
mayores y el de las personas con discapacidad.!

Asimismo, se puso en marcha un sistema de becas para los estudiantes de todos los niveles
escolares de educacion publica, priorizando los que viven en familias en condiciones de
pobreza. Esta medida teolologicamernte garantiza el derecho a la educacion con equidad,
en consonancia con la reforma constitucional en materia educativa llevada a cabo en 2019.

Para emprender la tarea de cumplir con lo que mandata nuestra ley fundamental,
estructuralmente dentro de la administracion publica federal, se nombré a personal con
vocacion de servicio denominandoseles “Servidores de la Nacion” los cuales integran la
plantilla de funcionarios de la Secretaria del Bienestar. La funcion de dichos servidores
publicos es recorrer el pais para llevar los beneficios del gobierno federal hasta los hogares
de los ciudadanos que mas lo necesitan.

Ahora bien, en distintos recorridos que la suscrita ha llevado a cabo por diversos municipios
de la Sierra Norte de Puebla, se han presentado ciudadanos elevando reclamos respecto a la
problematica en el acceso a los programas sociales, debido a que las personas no pueden
comparecer a las oficinas por limitaciones fisicas y de otra indole, ya que exponen de que los
Servidores de la Nacion no tienen criterio para resolver en cuanto a los requisitos, ya que
estos argumentan que no son elegibles a los beneficios, sin observar que las reglas
establecen indican lo contrario, dando lugar a una flagrante discrecionalidad en el
empadronamiento de los beneficiarios, dando resultado a una categoria sospechosa de
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discriminacion, ademas de que la forma de dirigirse es de una manera arrogante, déspota y
prepotente. También denuncian la retencion o condicionan los pagos y, finalmente no se da
el debido seguimiento a sus demandas y quejas.

Como dato que robustece los hechos mencionados, segun el Sistema Nacional de Alerta de
Violaciéon de los Derechos Humanos, de enero de 2020 a diciembre de 2022, |la Secretaria de
Bienestar ha tenido 120 quejas por parte de la ciudadania en Puebla, siendo la dependencia
de la administracion publica federal del gabinete legal que mas quejas ha acumulado en el
estado mencionado.

De dichas quejas, los ciudadanos han denunciado fallas en la integraciéon de los padrones,
asi como retrasos y falta de claridad en la entrega de los apoyos econdmicos a grupos
vulnerables como de la Pension Universal para Personas Adultas Mayores y de Personas con
Discapacidad.

Cabe hacer mencion que debe considerarse que el esfuerzo que se ha dado en esta
administracion es mucho mayor que el de las pasadas, debido al aumento de la poblacion
beneficiaria. Dicho aumento de la poblacion potencial desde el 2019 se debe a la eliminacion
como Criterio de Elegibilidad el recibir una pension, guedando como Unico criterio para ser
elegible la edad, esto ultimo publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval)2 Asimismo, este organismo evaluador, ha recomendado
incorporar, dentro del proceso para el acceso a la pension, otro mecanismo de notificacion
(ademas del informe verbal) para comunicar a la persona solicitante o a su adulto auxiliar, el
resultado de su solicitud de incorporacion y registro al Programa, a fin de documentar que
esta accion se realiza

Es por lo anterior, que, si bien es cierto que el reto de consolidar el Bienestar en la poblacion
gue Mmas carencias tiene ha sido mayor por la elevacion a rango constitucional del derecho a
recibir apoyos econdomicos, también es cierto que dicho reto se ha enfrentado con gran
determinacion por el gobierno de México. En este tenor, los funcionarios publicos de la
Secretaria de Bienestar deben dar brindar un servicio humanizado y dar la atencién para
aclarar las dudas de los ciudadanos. Esta Secretaria no debe soslayar su tarea de supervision
y vigilancia en la actuacion de los servidores de la nacion.

En este orden de ideas, es menester que la titular de la dependencia instruya a los
servidores a su cargo reforzar las tareas de supervision que permita mejorar el desempeno
de los funcionarios que atienden estos programas, particularmente aquellos que despliegan
su labor de campo en las zonas marginadas, como es el caso de los municipios de la Sierra
Norte de Puebla, ya que el trabajo, en estos casos de los servidores la nacion, requiere
conocimiento de la importancia del respeto a los derechos humanos y una gran sensibilidad
social.

Por lo anterior se propone la siguiente proposicion con

Punto de Acuerdo
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Unico. La Cadmara de Diputados exhorta respetuosamente al titular de la Secretaria del
Bienestar a que instrumente acciones para mejorar la supervision de la funcion y
organizacion de los servidores publicos de dicha dependencia encargados de operar los
Programas Sociales en las comunidades de |la Sierra Norte de Puebla.

Notas

1 Consultado en: http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/nov/20191126-11l.pdf

2 Consultado en: S176_PBAM.pdf (www.gob.mx)

3 idem.
Dado en Palacio Legislativo de San Lazaro, a 28 de marzo de 2023

Diputada Brenda Ramiro Alejo (rubrica)
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