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INICIATIVA QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL 

SEGURO SOCIAL, EN MATERIA DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA TRÁMITES, A CARGO 

DE LA DIPUTADA ANGÉLICA IVONNE CISNEROS LUJÁN, DEL GRUPO PARLAMENTARIO 

DE MORENA 

La diputada federal Angélica Ivonne Cisneros Luján, integrante de la LXV Legislatura de la 
Cámara de Diputados del honorable Congreso de la Unión por el Grupo Parlamentario de 
Morena, en ejercicio de la facultad conferida en los artículos 71, fracción II, de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, y 77 y 78 del Reglamento de la Cámara de 
Diputados, con base en la siguiente 

Exposición de Motivos 

En los últimos años, el desarrollo tecnológico avanza a grandes pasos y ofrece nuevos 
desarrollos de forma cada vez más rápida, facilitando el acceso a servicios digitalizados a un 
mayor número de personas. 

Datos revelados por el 17o. Estudio sobre los Hábitos de los Usuarios de Internet en México 
2021,1 al año 2020 se contabilizaron 86.8 millones de internautas en México, lo que 
representa 76.3 por ciento de la población de 6 años o más. Durante ese año, como 
consecuencia del confinamiento que se dio derivado de la pandemia por Covid 19, se dieron 
cambios muy importantes en la manera en que las personas adquieren productos y/o 
servicios, derivado a que tuvieron que implementarse nuevas estrategias que permitirían a 
las personas compartir y recibir información de manera electrónica en todas partes del 
mundo. De esta manera es que las personas que se encuentran utilizando internet han 
registrado mayor crecimiento. 

Al respecto, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha implementado en los últimos 
años algunas soluciones tecnológicas para transitar de los trámites presenciales hacia la 
digitalización, beneficiando a derechohabientes, beneficiarios y patrones. 

El Índice de Gobierno Digital (Digital Government Index, DGI) es una pieza clave del trabajo 
de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) en gobierno 
digital y datos en el sector público. El DGI mide los niveles de adopción de enfoques 
estratégicos, herramientas de política pública, implementación y supervisión de las políticas 
de gobierno digital en los países miembros de la OCDE y otros países asociados. 

Con base en Índice de Gobierno Digital 2019 de la OCDE, un gobierno es digital por diseño 
cuando incorpora las tecnologías digitales para permitir que el sector público opere de 
forma integrada y entregue servicios públicos a través de múltiples canales. Ser digital 
requiere de estrategias y gobernanza sólidas (liderazgo, modelos institucionales y recursos) 
para una implementación coherente, coordinada y sostenible. Lo digital no se considera un 
tema técnico únicamente, sino un elemento estratégico y transformador que debe 
incorporarse en todos los procesos de política pública. Los gobiernos que adoptan un 
enfoque digital por diseño aprovechan las tecnologías digitales y los datos para 
repensar y rediseñar los procesos públicos, simplificar los procedimientos y crear 
nuevos canales de comunicación y participación para la comunidad. 
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Actualmente, el IMSS tiene registrados poco más de 1 millón de patrones, cuyos registros 
están dispersos a lo largo del país, siendo que la orografía nacional, en ciertos casos, puede 
implicar horas para el traslado entre un punto y otro en una misma entidad; como ejemplo 
el tiempo que toma recorrer la distancia entre Tuxpán de Rodríguez Cano y Coatzacoalcos 
en Veracruz, ya que, dependiendo de la ruta seleccionada, el traslado pueda llevar hasta 
poco más de 10 horas. 

En este sentido, resulta una obligación para el Instituto y no una opción, incorporar un 
enfoque digital para facilitar la presentación de trámites y servicios, así como ofrecer 
herramientas tecnológicas que permitan a los particulares para conocer los actos y 
comunicados de autoridad de forma pronta, oportuna y eficiente, a través de mecanismos 
que garanticen su seguridad, autoría y alta disponibilidad. En el caso particular, lo que se 
propone en la presente reforma es la incorporación de la herramienta tecnológica de 
comunicación bidireccional denominada: El Buzón IMSS. Esta herramienta fue puesta 
en operación mediante acuerdo ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR dictado por el 
honorable Consejo Técnico en sesión de 24 de junio de 2020 y publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el pasado 9 de julio de 2020, buscando que a través de este 
mecanismo se permita a los particulares (entendiéndose estos como: derechohabientes, 
patrones, sujetos obligados, contadores públicos, contadores autorizados, responsables 
solidarios, terceros relacionados, así como de cualquier persona que requieran u opten 
hacer uso de los servicios que ofrece el IMSS a través del Buzón IMSS) optar por realizar las 
actuaciones que vayan siendo habilitadas, simplificando con ello el cumplimiento de 
obligaciones, y al IMSS el poder optimizar costos y procesos dentro de su ámbito de 
competencia. 

La primera etapa del Buzón IMSS ha dado muestra de poder consolidarse como una 
herramienta que transforme el actuar institucional; sin embargo, para buscar su 
consolidación, resulta relevante establecer la obligatoriedad en su adopción, a efecto de que 
su uso no esté condicionado a la manifestación previa y expresa por parte de los particulares 
para recibir las actuaciones del IMSS por dichos medios electrónicos. 

Considerando lo antes expuesto, se pueden resumir algunos de los beneficios más notables 
de la digitalización, en este caso de la obligatoriedad que a través de la presente Iniciativa se 
propone, consistente en utilizar el Buzón IMSS como medio de contacto bidireccional entre 
el IMSS y los particulares. 

1 – Aumento de la productividad de los servidores públicos 

Con documento digitalizado no pierde tiempo en revisar y localizar documentos porque 
todo está en un expediente. 

2 – Reducción de costos 

Mantener archivos en papel genera costos para el Instituto por el espacio de almacén 

3 – Acceso fácil y permanente 
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Un trámite digital permite que se pueda acceder a los archivos fácilmente vía una base de 
datos las 24/7. En carpetas físicas, esta búsqueda es mucho más demorada. 

4 – Más seguridad 

Los documentos firmados de manera digital tienen elementos que autentifican su origen 
y resulta posible determinar su autenticidad. 

5 – Preservación del documento 

Los documentos en papel están sujetos a su deterioro por el paso del tiempo y su manejo. 
La digitalización de documentos garantiza que la información esté preservada para 
consultas futuras, independientemente de cuántas veces se acceda a la misma. 

6 – Recuperación en caso de desastres 

El riesgo de un desastre natural, cómo inundaciones o terremotos, siempre existe, como 
también el riesgo de un incendio. La digitalización de documentos y su almacenamiento y 
respaldo garantizan que estos documentos estén siempre seguros. 

Por otro lado, en el estudio Simplificación Administrativa en el Instituto Mexicano del 
Seguro Social de 2019, elaborado por la OCDE, se señala que desde que, e n 2013, el IMSS 
introdujo la Estrategia IMSS Digital para mejorar la simplificación y facilitar el acceso a los 
trámites y servicios gubernamentales para usuarios, pensionados, patrones y ciudadanos. 
Esta estrategia hizo posible llevar a cabo trámites y solicitar servicios a través de la página 
web del IMSS o a través de una aplicación móvil que está disponible gratuitamente para los 
usuarios con un teléfono inteligente. 

A través de una adaptación del Modelo de Costeo Estándar que incluyó la recolección de 
506 encuestas a los usuarios de los trámites, el informe muestra que la simplificación y 
digitalización ha generado entre el 25 y 40 por ciento de reducción de cargas 
administrativas. Las cargas administrativas se miden a través de la monetización del tiempo 
asignado por los usuarios (ciudadanos o empresas) a la recopilación, preparación y 
presentación de la información requerida por las oficinas gubernamentales. 

La reducción de los requisitos, la mejora de formularios y la posibilidad de enviar 
información de forma remota (a través de una computadora o un teléfono inteligente) 
disminuye el número de horas-persona que los usuarios deben dedicar a un trámite. La 
metodología del Modelo de Costo Estándar asume que las horas-persona liberadas se 
reintegran en la economía en actividades más productivas. 

Este estudio reporta un rango en los ahorros de ente 25 y 40 por ciento en reducción de 
cargas administrativas derivado de los esfuerzos de simplificación y digitalización realizados 
por el IMSS entre 2012 y 2017. La disminución del 25 por ciento se compara favorablemente 
con las experiencias reportadas por países de la OCDE, los cuales han fijado como meta una 
reducción en las cargas de entre el 20 y 25 por ciento. 
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En adición a lo señalado anteriormente, el uso de servicios digitales genera beneficios a los 
usuarios, porque la carga administrativa a la que se enfrentan es mucho menor, a causa de 
la disminución de las horas-hombre que los ciudadanos, los empleados de las empresas, o 
los mismos patrones invierten en la realización de las gestiones, ya sea por la reducción de 
requisitos, el mejoramiento de los formatos, o el envío electrónico de la información 
requerida para tal efecto. 

La carga administrativa unitaria de cada trámite es el resultado de multiplicar el tiempo de 
gestión del trámite que dedican los usuarios por la valoración del costo de oportunidad o 
salario de cada tipo de usuario. Con base en el estudio Simplificación Administrativa en el 
Instituto Mexicano del Seguro Social de 2019 elaborado por la OCDE: En el IMSS, los trámites 
a través de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, generan una carga 
proporcionalmente menor comparado con los trámites presenciales, el uso de trámites 
digitales genera beneficios a los usuarios, ya que la carga administrativa a la que se 
enfrentan los usuarios por realizar trámites a través de este medio es mucho menor. La 
carga administrativa unitaria promedio de los trámites digitales es significativamente 
menor. El trámite presencial genera en promedio $94.4 pesos; en cambio la carga 
administrativa promedio del trámite por internet es $9.5 pesos y en dispositivos móviles es 
$8.7 pesos. Esto quiere decir que en promedio un trámite presencial genera 10 veces más 
carga administrativa al usuario que la modalidad en internet y 10.8 veces más que la 
aplicación móvil. Otro beneficio que representará para el Instituto la utilización del nuevo 
canal bidireccional de comunicación, es el ahorro en costos generados para llevar a cabo las 
notificaciones a los particulares, derivadas de los actos realizados por el Instituto de forma 
presencial se encuentran los siguientes: 

• A┃tos del Pろo┃edimiento Administろativo de Eje┃u┃ión 吉PAE吃: 

- Mandamiento de ejecución. 

- Requerimiento de pago y embargo. 

- Mandamiento de ampliación de embargo. 

- Acuerdo de ampliación de embargo. 

- Acuerdo de remoción de depositario. 

- Remate de bienes muebles e inmuebles (copia al patrón de Comunicación de avalúo 
de bines embargados). 

- Exigibilidad de la póliza de fianza. 

• Pろo┃edimiento de pa┬o a plazos: 

- Oficio de solicitud de documentos. 

- Oficio de resolución positiva. 
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- Oficio de resolución negativa. 

- Convenios de reconocimiento de adeudo y autorización de pago a plazos (TOOAD y 
subdelegado). 

- Oficio de incumplimiento de pago de tres parcialidades o un pago diferido. 

- Requerimiento de pago por incumplimiento de convenio. 

- Requerimiento de pago por resolución parcial o total favorable al IMSS. 

- Requerimiento de garantía por incumplimiento. 

• Pろo┃edimiento de ┃ondona┃ión de multas de ┃ろéditos ┫is┃ales: 

- Resolución de autorización de condonación de multas. 

• Pろo┃edimiento de calificación, efectividad y cancelación del embargo en la vía 
administrativa como medio de garantía de créditos fiscales: 

- Acuerdo de admisión de la solicitud de suspensión de PAE, con garantía de embargo 
en la vía administrativa del interés fiscal por la interposición de medio de defensa. 

- Acuerdo de admisión de la solicitud de suspensión de PAE, con garantía de embargo 
en la vía administrativa del interés fiscal para autorización de pago a plazos, diferido o en 
parcialidades. (Actualmente existe el Acuerdo de dispensa de garantía del interés fiscal). 

• Pろo┃edimiento de a┃laろa┃ión administろativa: 

- Cédula de liquidación por diferencias. 

• Cédulas de liれuida┃ión 吉┃apitales ┃onstitutivos, no deろe┃hoha│ientes, no pa┬o吃. 

Lo señalado con antelación representó para el Instituto en el ejercicio 2022, la ejecución de 
más de 3 millones de notificaciones de créditos fiscales dirigidos a 1 millón de patrones, 
lo que implicó la contratación del personal para la realización de estos, representando una 
importante carga económica, pues el efectuar dichas notificaciones generó un costo anual 
de más de 157 millones de pesos  Adicionalmente, el IMSS efectúa la entrega de las 
propuestas de las Cédulas de Determinación de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones y 
Amortizaciones (ya sea de forma mensual o bimestral) como apoyo a las y los patrones o 
sujetos obligados para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, para lo cual requiere 
celebrar con el Servicio Postal Mexicano (Sepomex) un contrato para la prestación del 
seろvi┃io de 救Entろe┬a de Coろろesponden┃ia be┬istろada ┃on A┃use de be┃i│o de las Pろopuestas 
de Cédulas de Deteろmina┃ión de Cuotas朽, lo れue paろa el Instituto úni┃amente paろa el 
ejercicio 2023 implicará un costo de hasta $52,974,298.00 (cincuenta y dos millones 
novecientos setenta y cuatro mil doscientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.). 
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En adición a los costos asociados a la productividad, la digitalización de trámites permite la 
estandarización de los procesos, toda vez que a través de reglas de negocio inmersas en el 
aplicativo, se homologan las resoluciones de la autoridad y se evita el error humano e 
incluso se fortalece el combate a la corrupción en los trámites y servicios que se llevan a 
cabo entre la autoridad administrativa y los ciudadanos en sus distintas calidades, a saber 
en su carácter de derechohabientes, patrones y sujetos obligados. 

Otro beneficio de la utilización de las herramientas como el Buzón IMSS consiste en permitir 
una vía bidireccional en la atención de las solicitudes de los particulares, lo cual permite que 
los distintos niveles de servidores públicos puedan eficazmente llevar a cabo sus funciones, 
tanto operativas como de control interno y gobernanza, al tener un mecanismo que les 
permite tener una interacción directa, sin intermediarios ni criterios discrecionales. 

En este sentido, la operación del Buzón IMSS permitirá al Instituto escalar la gestión de 
gobernanza y control interno, convirtiéndose de manera gradual en la vía única de gestión 
de trámites y servicios que no requieren la intervención humana, permitiendo optimizar la 
gestión de las oficinas administrativas, al permitir la liberación de trámites y servicio por la 
vía de digital, y enfocarse a aquellos procesos sustantivos no susceptibles de digitalización. 

Con el Buzón IMSS se les otorgará una certeza jurídica a los particulares sobre los actos que 
el IMSS les ejerza través de dicho medio electrónico, ya que, al ser un canal directo de 
comunicación bidireccional, no existirán intermediarios, ni gestores que dificulten o mal 
interpreten la información que se entregue al particular, aspecto que tendrá como 
objetivo eliminar la corrupción en los trámites que se lleven a cabo en el Instituto. 
Además de que se incentivará el cumplimiento de obligaciones, ya que será un canal 
transparente y que se actuará conforme a procedimientos apegados a lo establecido en la 
Ley del Seguro Social, el Código Fiscal de la Federación y demás normatividad aplicable. 

Los trámites y servicios que el IMSS pondrá a disposición de los particulares en el Buzón 
IMSS, además de encontrarlos en el mismo aplicativo, estarán publicados en la página de 
internet institucional, en la cual se podrá obtener la información necesaria en lenguaje 
ciudadano y de acceso inmediato, para que, cualquier persona pueda tener claridad de los 
requisitos por cumplir, plazos de interposición y respuesta, y cualquier información que sirva 
para orientar el cumplimiento y beneficios de las obligaciones en materia de seguridad 
social. 

Ahora bien, resulta importante destacar que de conformidad con el artículo 2 de la Ley del 
seguro Social, la organización y administración de la Seguridad Social, está a cargo del IMSS, 
el cual es un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio 
propios de integración tripartita, esto debido a que concurren los sectores público, social y 
privado y con el carácter de organismo fiscal autónomo. 

El IMSS dentro de sus atribuciones como organismo fiscal autónomo tiene la de recaudar y 
cobrar las cuotas de los seguros de riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad, 
invalidez y vida, retiro, cesantía en edad avanzada y vejez y guarderías y prestaciones 
sociales; así como determinar los créditos a favor del Instituto por la omisión del pago de las 
cuotas antes referidas a cargo de los patrones o sujetos obligados. 
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Asimismo, el IMSS cuenta con la facultad de ordenar y practicar visitas domiciliarias, esto a 
fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones que establece la Ley del Seguro 
Social y demás disposiciones aplicables. Las cuales ejerce de conformidad con los 
procedimientos establecidos en el Código Fiscal de la Federación, de aplicación supletoria a 
la Ley del Seguro Social.2 

En ese sentido, los actos administrativos que el IMSS realice a través del Buzón IMSS como 
organismo fiscal autónomo, contarán con la certeza jurídica para particulares, ya que en 
primer lugar, para su acceso tendrán que autentificarse para ingresar al sistema y ya en 
particular para las notificaciones que reciban sobre actos administrativos, se generarán 
acuses de recibo electrónico, en los que se haga constar la fecha y hora en que el particular 
se autentificó para abrir el documento a notificar. 

De la mano de la certeza jurídica de los actos administrativos, es que se propone que los 
particulares, deban mantener actualizados los medios de contacto, a través de los cuales el 
IMSS dará aviso que tienen notificaciones o actos dentro de su Buzón IMSS. Las 
formalidades de los medios de contacto serán determinados por el Consejo Técnico, quien 
es la máxima autoridad del Instituto, y que tiene como objetivo que, dentro del dinamismo 
de la comunicación, dichos medios puedan ser modificados o actualizados, sin necesidad de 
requerir una reforma legal de por medio. 

Finalmente, el objetivo de esta reforma a la Ley del Seguro Social, para implementar la 
herramienta tecnológica del Buzón IMSS, es que traerá beneficios para los particulares y 
para el propio Instituto, esto en materia de ahorro de costos por trámites, certeza jurídica y 
una migración a un gobierno digital acorde a la realidad tecnológica. 

En virtud de todo lo anteriormente planteado, es que se proponen las siguientes reformas a 
la Ley del Seguro Social: 

• Se adi┃iona al aろtí┃ulo 兜 A de la Ley del Se┬uろo So┃ial la de┫ini┃ión de 救Buzón IMSS朽 y 
救Paろti┃ulaろes朽 esto, ┃on el o│jeto de empleaろlas en el resto del contenido de la misma y 
facilitar la interpretación y aplicación de los nuevos aspectos legales que se buscan 
regular con las modificaciones de la presente iniciativa. 
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• Se ろe┫oろma el aろtí┃ulo 2釜竃 L, de la Ley del Seguro Social, especificando que las 
promociones que presenten los particulares deberán ser a través del Buzón IMSS. 
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• Se ろe┫oろma el aろtí┃ulo 2釜竃 M, esta│le┃iendo れue el IMSS ha│ilita paろa los paろti┃ulaろes, la 
herramienta tecnoló┬i┃a 救Buzón IMSS朽, y se elimina la ┃ondi┃ionante de れue los 
particulares manifiesten su conformidad para recibir notificaciones u avisos por dicho 
medio. 

Asimismo, se adicionan cuatro párrafos para establecer, en primer lugar, que los sujetos 
obligados y derechohabientes registren sus medios de contacto a efecto de que el IMSS 
pueda avisarles que ha depositado información a su Buzón IMSS. En segundo lugar, se 
mantiene la facultad para que el IMSS pueda notificar sus actos a través de los medios 
tradicionales establecidos en la misma Ley del Seguro Social, Código Fiscal de la Federación 
y demás disposiciones aplicables. En tercer lugar, se propone que, para los particulares que 
no actualicen sus medios de contacto o manifiesten datos erróneos, se entenderá que se 
oponen a las notificaciones que el IMSS les pretende efectuar y por tanto procederá a 
notificarles por la vía de estrados. Finalmente, se aplicará la supletoriedad del Código Fiscal 
de la Federación, para la utilización de medios electrónicos, respecto de actos o 
procedimientos que no estén previstos en la Ley del Seguro Social y que los mismos no 
contravengan a la referida ley o lo establecido por el Consejo Técnico del IMSS. 

Por lo anteriormente expuesto, se somete a consideración de este honorable órgano 
legislativo la presente iniciativa con proyecto de 

Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones a la Ley del Seguro Social 

Artículo Único. Se reforman los artículos 286 L y 286 M y se adicionan las fracciones XX y 
XXI al artículo 5 A, de la Ley del Seguro Social, para quedar como sigue: 

Artículo 5 A. Para los efectos de esta ley, se entiende por: 

I. a XIX. (...) 

XX. Buzón IMSS: el sistema de comunicación electrónico implementado, administrado 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social y establecido en su página de Internet, a 
través del cual podrá realizar la notificación de cualquier acto, requerimiento o 
resolución administrativa que emita en documentos digitales, e informar sobre 
aspectos de interés; mediante el cual, los particulares podrán presentar promociones, 
solicitudes, avisos o dar cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos 
efectuados por el Instituto; ello, mediante documentos digitales, así como realizar 
consultas sobre su situación fiscal y administrativa ante el Instituto, y 

XXI. Personas Particulares: las y los derechohabientes, patrones, sujetos obligados, 
contadores públicos, contadores públicos autorizados, responsables solidarios, 
terceros relacionados, sean personas físicas o morales y representantes legales que 
realicen actuaciones ante el Instituto mediante el Buzón IMSS. 

Las actuaciones realizadas a través del Buzón IMSSproducirán los mismos efectos legales 
que los documentos firmados autógrafamente y, en consecuencia, tendrán el mismo valor 
probatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a éstos. 
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(...) 

Artículo 286 L. Las personas particulares presentarán ante el Instituto, las promociones o 
solicitudes relacionadas con el ejercicio de las facultades de éste, establecidas en la Ley 
y sus Reglamento  a través del Buzón IMSS, para lo cual emplearán los medios de 
identificación correspondientes. 

Las actuaciones realizadas a través del Buzón IMSS producirán los mismos efectos legales 
que los documentos firmados autógrafamente y, en consecuencia, tendrán el mismo valor 
probatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a éstos. 

(...) 

Artículo 286 M. El Instituto realizará notificaciones, citatorios, emplazamientos; requerir o 
solicitar informes o documentación, o emitir resoluciones e informar sobre aspectos de 
interés a las personas particulares, a través del Buzón IMSS. 

Para efectos del párrafo anterior, las personas particulares deberán registrar y 
mantener actualizados los medios de contacto con el Instituto, de acuerdo con los 
lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo Técnico. 

Para el caso específico de los patrones o sujetos obligados, lo establecido en el 
presente artículo, se llevará a cabo, sin perjuicio de que el Instituto pueda efectuar las 
notificaciones de sus actos en los términos y con las formalidades establecidas en la ley, 
el Código y demás disposiciones aplicables. 

Cuando las personas particulares, no habiliten, no señalen datos erróneos o no 
registren y actualicen sus medios de contacto, se entenderá que se oponen a la 
notificación y por tanto el Instituto podrá efectuar sus notificaciones de conformidad a 
lo señalado en el artículo 134 fracción III del Código. 

Será aplicable lo dispuesto en el Código a la utilización de medios electrónicos, en lo 
que complemente y no contravenga la regulación prevista en la presente ley. 

Transitorios 

Primero. - El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el 
Diario Oficial de la Federación. 

Segundo. - El Instituto Mexicano del Seguro Social publicará en el Diario Oficial de la 
Federación dentro de un plazo de 60 días, los trámites y servicios disponibles en el Buzón 
IMSS, así como sus reglas de carácter general para su operación. 

Cualquier adición o modificación a lo señalado en el párrafo anterior, deberá ser publicado 
en el mismo medio de difusión oficial y en las páginas de internet del Instituto Mexicano del 
Seguro Social. 
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Tercero. - Hasta en tanto no se publiquen las nuevas reglas de carácter general, seguirán 
vi┬entes los 救Lineamientos ┬eneろales paろa el uso del Buzón IMSS朽. 

Una vez que se emitan las reglas de carácter general, se tendrán por derogadas las 
disposiciones legales, administrativas y reglamentarias que se opongan a las contenidas en 
el presente Decreto. 

Notas 

1 
https://irp.cdnwebsite.com/81280eda/files/uploaded/17%C2%B0%20Estudio%20sobre%20los
%20Habitos%20de%20los%20Usuarios%20de%20Internet%20en%20Me%CC%81xico%202021
%20v15%20Publica.pdf   

2 救Aろtí┃ulo 鎌. Las disposi┃iones ┫is┃ales de esta ley れue esta│le┃en ┃aろ┬as a los paろti┃ulaろes y 
las que señalan excepciones a las mismas, así como las que fijan las infracciones y 
sanciones, son de aplicación estricta. Se considera que establecen cargas las normas que se 
refieran a sujeto, objeto, base de cotización y tasa. A falta de norma expresa en esta ley, se 
aplicarán supletoriamente las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, del Código o del 
derecho común, en ese orden, cuando su aplicación no sea contraria a la naturaleza propia 
del ろé┬imen de se┬uろidad so┃ial れue esta│le┃e esta ley...朽 

Palacio Legislativo de San Lázaro, a 30 de marzo de 2023. 

Diputada Angélica Ivonne Cisneros Luján (rúbric 
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