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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS
ARTICULOS 4,5 Y 51 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS, SUSCRITA POR EL DIPUTADO FEDERAL
HECTOR ISRAEL CASTILLO OLIVARES INTEGRANTE DEL GRUPO
PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL

Héctor Israel Castillo Olivares, Diputado Federal integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Accion Nacional en la LXV Legislatura de la Camara de Diputados del
Honorable Congreso de la Unién, con fundamento en los articulos 71, fraccion Il, 78
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 78 del Reglamento
de la Camara de Diputados, someto a consideracion de esta honorable asamblea,
Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman los articulos 4, 5y 51 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, al tenor de la
siguiente:

Exposicion de Motivos
Planteamiento del problema

La falta de inclusién de personas con alguna discapacidad a los servicios financieros
en nuestro pais, es una realidad que actualmente enfrentan mas de siete millones
de personas y constituye uno de los desafios del Sistema Financiero Mexicano, en
un contexto de exigencia para la eliminacién de barreras.

Cifras del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), revelan que la prevalencia de discapacidad junto
con las personas que tienen algun problema o condicién mental a nivel nacional es
de 5.69% (7 168 178) y de éstas, 5 577 595 (78%) tienen unicamente discapacidad;
723 770 (10%) tienen algun problema o condicién mental; 602 295 (8%) ademas de
algun problema o condicion mental tienen discapacidad y 264 518 (4%) reportan
tener algun problema o condicidon mental y una limitacién.

Con respecto a la concentracién de la poblacién con discapacidad, las entidades
con la menor prevalencia son Quintana Roo (4.34%), Nuevo Ledn (4.60%) Yy
Chiapas (4.63%); mientras que Oaxaca (7.22%), Guerrero (6.78%) y Tabasco
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(6.71%) reportan las prevalencias mas altas. Las mujeres (5.79%) tienen una
prevalencia ligeramente mayor que los hombres (5.59%); en casi todas las
entidades se repite este patrdn, con excepcidon de Chiapas, Hidalgo, San Luis Potosi
y Tabasco.!

En cuanto a la estructura de la poblacidén con discapacidad y/o problema o condicion
mental, la distribucion se invierte: 899 mil (13%) son nifas y nifios, 869 mil (12%)
personas jovenes, 2.2 millones (31%) personas adultas y 3.2 millones (45%)
personas adultas mayores. Esto demuestra la relacién entre el incremento de la
edad y el riesgo de tener mucha dificultad o no poder hacer alguna de las actividades
consideradas basicas en el desarrollo de la vida cotidiana y/o tener algun problema
o condicién mental.

La composicion por sexo de estos dos grupos muestra que: entre las personas sin
discapacidad existe una distribucién casi homogénea entre mujeres (60 627 239)
51% y hombres (57 858 476) 49 por ciento. Entre las personas con discapacidad
y/o algun problema o condicién mental hay mas mujeres (3 734 665) 52%, que
hombres (3 433 513) 48 por ciento.?

En términos de acceso a servicios basicos de salud, al menos 1.4 millones de
personas con alguna discapacidad y/o algun problema o condicién mental, viven sin
cobertura de servicios médicos; es decir, 23.8 por ciento no esta afiliada ni al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) tanto en su modalidad federal
como de cada entidad federativa, a los servicios médicos de Pemex, de las
secretarias de Defensa o Marina, al Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi), al
IMSS-Bienestar, o a alguna institucion privada.®

En materia de accesibilidad al entorno fisico, informacién, comunicaciones y
tecnologias e interaccién, de las personas con discapacidad a los servicios
financieros, México se encuentra rezagado y estamos lejos de tener un sistema
financiero inclusivo, debido a que al menos 7 millones de personas con alguna
discapacidad siguen enfrentando multiples barreras para acceder y usar servicios
financieros en el pais. Ademas de sufrir malos tratos por parte de los empleados de
las instituciones financieras sobre todo los bancarios; las personas con
discapacidad carecen de apoyo, sefialamiento, atencién e infraestructura
adecuada.*

La organizacion, Yo también, Discapacidad con todas sus letras, sostiene que en
nuestro pais:®
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e Iral banco es sélo uno de los grandes retos para las personas con discapacidad;

¢ Que una persona de talla baja debe alejarse de la ventanilla del banco hasta cuatro
metros para que la puedan ver;

¢ Que una persona ciega si identifica el braille en las teclas del cajero automatico,
pero no puede percibir las cifras en la pantalla, tampoco puede usar el Face ID de
las aplicaciones méviles debido a la falta de o las condiciones de sus 0jos;

¢ Que una persona sorda no puede pedir una reposicion de su tarjeta de crédito via
telefénica o

¢ Que una persona usuaria de silla de ruedas tiene que estirarse para lograr sostener
su tarjeta o los billetes debido a la inaccesibilidad de los cajeros y los ejecutivos.

Lo anterior, derivado del contenido del mas reciente estudio a cargo de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en el marco del proyecto de la Iniciativa
Agenda 2030 de la Agencia de Cooperacién Alemana al Desarrollo Sustentable en
México (GlZ), en colaboracién con la Consultoria TIC y Discapacidad, denominado
Inclusién financiera de las personas con discapacidad: retos y recomendaciones,®
del que se retoman los principales hallazgos y recomendaciones, en los términos
siguientes:

En México, ha habido grandes avances en términos de mejoras tecnoldgicas que han
implementado los bancos de la iniciativa privada en su servicio de banca en linea; sin
embargo, las consideraciones mas amplias para que una persona con discapacidad
fisica o mental no contrate un servicio financiero, recae en los siguientes rubros: falta
de seguridad en la tenencia del dinero por parte de los bancos, por trato digno, por
proteccion de datos y por informacion accesible, de manera ponderada. Las personas
con discapacidad motriz, como aquellas que se encuentran en sillas de ruedas,
presentan mayor incidencia en esos aspectos de confianza, seguido de las personas
con una discapacidad intelectual.

La forma en que las personas con un tipo de discapacidad contratan servicios
financieros recae, casi exclusivamente, en la contratacién a través de una sucursal,
seguido de la escasa contratacién por medio de una aplicacién movil o por su centro
laboral.

Es de destacar que, las personas con discapacidad intelectual sélo lo realizan por
sucursal, presentando ponderaciones casi del 0% por otros medios; circunstancia
preocupante que advierte el amplio rezago para ellos.

Aunado al desconocimiento de las personas con algun tipo de discapacidad, de
conceptos financieros y econémicos como: tasa de interés, ahorro, inflacién riesgo y

3



HECTOR ISRAEL CASTILLO OLIVARES

CAMARA DE DIPUTADO FEDERAL
DIPUTADOS

LXV LEGISLATURA

diversificacion. Esto sugiere, que ademas de una mayor inclusiéon, debe haber
campanas de educacion financiera.

Si bien, algunas instituciones financieras han realizado adecuaciones en sus
infraestructuras para hacerlas fisicamente accesibles a través de la instalaciéon o
construccién de rampas, elevadores, nuevos disefios para el mobiliario y sefialética
en sistema de escritura braille; persisten otras barreras distintas a las de accesibilidad
fisica, por ejemplo, cuando las personas cuentan con los recursos, pero no disponen
de oportunidades para acceder a los servicios financieros, posiblemente debido a
procesos discriminatorios que ocasionan que las personas se aislen voluntariamente
de solicitar algin producto financiero.”

Barreras identificadas como carencias:
e Documentacion y herramientas de apoyo en Lengua de Sefias Mexicana y en
sistema de escritura braille, macrotipos o audios, lectura de labios, pictogramas
o formatos en lectura facil.
e Intérpretes Lengua de Sefas para personas con discapacidad auditiva.

e Sefalamientos podotactiles.

e Apoyos sonoros o parlantes en las interfaces de los cajeros automaticos, las
aplicaciones y en la asignacion de turnos dentro de las sucursales.

e Altura de cajeros automaticos y ventanillas amigable para personas de talla
baja.

e Homogeneidad y prevalencia de restricciones en el uso de biométricos.

e Capacitacién y sensibilizacion del personal.

e Perspectiva inclusiva en los procesos de atencion.

e Contratos y procedimientos en diferentes formatos, que los hagan accesibles a

diferentes formas de discapacidad.
e Claridad sobre la contratacion de productos o servicios adicionales.

Para mejorar la accesibilidad en el uso de canales financieros:

e  Cumplir con las recomendaciones para un entorno accesible en sucursales y
cajeros automaticos establecidas en el documento “Guia para la accesibilidad
en sucursales bancarias y cajeros automaticos.”
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e Brindar apoyo a las personas con discapacidad tanto al interior de las
sucursales, como en estacionamientos y accesos.

o Disenar las paginas web y aplicaciones méviles respetando las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).

e Cuidar que las actualizaciones de las aplicaciones no pierdan funcionalidades
que ya tenian, en términos de accesibilidad.

e Contar con ayuda audible y visual en todo el proceso de las operaciones
financieras que se realizan en cajeros automaticos, en consideracién de las
personas con discapacidades sensoriales.

e Disminuir la posibilidad de contratacién por error de servicios adicionales en las
operaciones en cajeros automaticos.

e Ofrecer elementos que permitan a las personas con discapacidad visual
identificar las tarjetas, esto ante la nueva emisién de tarjetas sin grabado ni
relieves.

e Asegurar que el inmueble cuente con escaleras accesibles, rampas o elevador,
en caso de que se encuentre en un primer piso 0 que el acceso a la sucursal no
esté a ras de piso.

e Contar con mostradores a medida de las personas de talla baja, asi como
asientos o sillas acordes a su estatura.

e Garantizar que la informacion proporcionada en el inmueble -personal del
banco, turnos de atencion, entre otros- no solo se presente en formatos escritos,
sino en formato audible o sistema de escritura braille.

e Garantizar que la informacién proporcionada en el inmueble se presente en
video subtitulado, en Lengua de Senas Mexicana, formatos en lectura facil con
lenguaje sencillo y comprensible y/o con uso de pictogramas o imagenes.

e Asegurar que el personal del banco repita la informacién tantas veces como la
persona con discapacidad intelectual lo solicite.
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Para mejorar la percepcion del trato recibido:

e Capacitar constantemente al personal para mejorar la atencién a personas con
discapacidad.

o Facilitar la comunicacién de personas con discapacidad auditiva, a través de
intérpretes de Lengua de Sefas Mexicana, lectura de labios u otras herramientas
de apoyo.

e Formar y contratar a personas con discapacidad para la atencién tanto del publico
en general como de otras personas con discapacidad.

e Garantizar el respeto a la autonomia y a la libertad de tomar decisiones de las
personas con discapacidad en los procesos de contratacion de productos
financieros, asi como en cualquier tramite que se realice en las instituciones
financieras; y dirigirse en todo momento a ellas, en caso de estar acomparadas de
una tercera persona de apoyo.

o Facilitar el acompanamiento de una persona de confianza de las personas con
discapacidad que lo requieran, para el apoyo en tramites y servicios que realicen
en las instituciones financieras.

Para mejorar la contratacion y uso de productos financieros:

o Elaborar contratos y materiales audiovisuales de apoyo en formatos accesibles,
como en Lengua de Sefas Mexicana, sistema de escritura braille y lectura facil,
entre otros.

e Ofrecer alternativas para la autenticacion biométrica de la identidad de las
personas con discapacidad.

e Ofrecer alternativas para el reconocimiento de la firma autégrafa en personas
con discapacidad visual, motriz severa u otra condicion en la que se vea
afectada la firma autografa.

e Sensibilizar y diversificar los procesos de resolucién de quejas para la atencién
de personas con discapacidad.

o Explicar de manera clara el producto contratado y las obligaciones adquiridas.
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Para incrementar la apropiacion del sistema financiero:

e Generar estadisticas de la atencién, tenencia y uso de productos financieros de
las personas con discapacidad.

De acuerdo con el portal de la CNBV, el estudio exploratorio de referencia, se
integré a partir de un cuestionario disefiado con base en la Encuesta Nacional de
Inclusién Financiera (ENIF) 2021, aplicado a una muestra no representativa de 100
personas con discapacidad, dividida en 15 grupos focales para conocer las
experiencias, opiniones, percepciones y testimonios de 83 personas con
discapacidad, esto alineado al pensamiento “Nada sobre nosotros sin nosotros”. La
revisidbn del mismo, se llevé a cabo en colaboracion con personas usuarias con
discapacidad, respecto al cumplimiento de 13 instituciones financieras en torno a
las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web (WCAG) 2.1. y finalmente, las
barreras identificadas en el estudio se agruparon en las siguientes categorias: 2

a
b
c

apropiacién del sistema financiero;
accesibilidad en el uso de canales financieros;
percepcion del trato recibido; y

contratacidén de productos financieros.

~— — ~— ~—

d

La categoria a) apropiacion del sistema financiero, resulta indispensable para
efectos de la presente iniciativa, debido a que las instituciones del sistema financiero
tienen la obligacién de ofrecer sus servicios en condiciones de accesibilidad,
realizando los ajustes razonables, que garanticen el derecho a la igualdad y no
discriminacion de la poblacién con discapacidad. °

Asimismo, en lo que respecta a las recomendaciones dirigidas a las instituciones
financieras como parte del proceso de una cultura de inclusién que debe volverse
accesible, en los siguientes términos:'°

e Tener una politica interna de accesibilidad.

e Definir un area responsable de impulsar, apoyar y supervisar la implementacién de
dicha politica.

e Tener un nivel de accesibilidad objetivo (A, AA o AAA) en sus canales digitales y
desarrollar una estrategia para lograrlo.

o Definir recursos de capital y humanos: buscar consultoria y capacitar a equipos de
trabajo.

e Ofrecer cursos de sensibilizacion en todos los niveles y areas.

e Ofrecer cursos de accesibilidad digital a personas programadoras, disefiadoras,
comunicélogas y creadoras de contenido digital.

e Privilegiar conocimiento en accesibilidad en las contrataciones de personal.
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e Solicitar productos y servicios accesibles a proveedores.

e Formar equipos interdisciplinarios e incluir a personas con discapacidad.

e Realizar periédicamente diagndsticos que verifiquen que las condiciones de
accesibilidad sigan siendo 6ptimas.

e Incorporar gradualmente estas recomendaciones en los programas sociales que
dispersan recursos o estan dirigidos a personas con discapacidad.

En este contexto, resulta oportuno reconocer que si bien el Estado mexicano ha
logrado avanzar significativamente en materia de reconocimiento de derechos de
las personas con discapacidad; tal y como se confirma en el ambito internacional,
con la firma y ratificacién de la Convencion Interamericana para la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
(CIETFDCPD) y el liderazgo de nuestro pais, en la promocién de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CIDPD).™
Asimismo, a nivel nacional, con la entrada en vigor de la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion (LFPED)'? y, de la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (LGIPD),'3; es innegable también que, en nuestro pais
persisten barreras en términos de accesibilidad e inclusion de las personas con
discapacidad al sistema financiero. Sin perder de vista, que actualmente, la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), atiende casos de discriminacion a estos usuarios, mas no
cuando, por ejemplo, se les niega el servicio o la accesibilidad en las instalaciones
de alguna sucursal bancaria.

De igual forma, la LGIPD reconoce en sus articulos 16 y 17 que las personas con
discapacidad tienen derecho a la accesibilidad universal, por lo que se deberan
emitir normas, lineamientos y reglamentos que garanticen la accesibilidad
obligatoria y progresiva en instalaciones publicas o privadas, que les permita el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras, sefialando que las dependencias
y entidades competentes de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal,
es decir, de los tres érdenes de gobierno, serdn responsables de emitir y vigilar
disposiciones en materia de accesibilidad.

Sin embargo, en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
no se reconoce la accesibilidad como objetivo prioritario en las relaciones entre
usuarios y las instituciones financieras, tampoco la inclusién financiera en el
establecimiento de programas educativos y en la informacion para crear y fomentar
entre los usuarios una cultura adecuada del uso de las operaciones y servicios
financieros.

Adicionalmente, la exclusion financiera por nimero de habitantes en México que
presentan una discapacidad o condicidn mental, que asciende a 7 millones de
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habitantes y que representa el 5% de la poblacién total a nivel nacional; esta se
traduce en una economica y social que se extiende més alla de las personas, sino
del crecimiento econémico del pais. Hay una amplia correlacién entre inclusién
financiera y dinamismos econdmico: a mayor inclusién, mayor el dinamismo
econdémico, ya sea por la captacién de recursos para financiar proyectos productivos
y la agilidad y seguridad para realizar transacciones no solo en el mercado
doméstico, sino también con el exterior. He ahi la importancia de impulsar y trabajar
en todo tipo de inclusién.

Por lo anterior, que se propone reformar los articulos 4, 5 y 51 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF), para
incorporar la accesibilidad como objetivo prioritario en las relaciones entre los
usuarios y las instituciones financieras y, el establecimiento de programas
educativos en materia de cultura financiera a cargo de la Condusef, asi como en el
uso de operaciones y servicios.

Argumentos

A partir de la entrada en vigor de la reforma a los articulos 1°, 3%, 11, 15, 18, 29, 33,
89, 97, 102 apartado B y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, del 10 de junio de 2011, el Estado mexicano, tiene la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Respecto al principio constitucional de progresividad de los derechos humanos, el
Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, se ha pronunciado en
la Tesis 12./J.85/2017 (10?) en los términos siguientes:

PRINCIPIO DE PROGRESIVIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS. SU
CONCEPTO Y EXIGENCIAS POSITIVAS Y NEGATIVAS.

El principio de progresividad esta previsto en el articulo 10. constitucional y en
diversos tratados internacionales ratificados por México. Dicho principio, en
términos generales, ordena ampliar el alcance y la proteccion de los
derechos humanos en la mayor medida posible hasta lograr su plena
efectividad, de acuerdo con las circunstancias facticas y juridicas. Es
posible diseccionar este principio en varias exigencias de caracter tanto
positivo como negativo, dirigidas a los creadores de las normas juridicas
y a sus aplicadores, con independencia del caracter formal de las
autoridades respectivas, ya sean legislativas, administrativas o
judiciales. En sentido positivo, del principio de progresividad derivan
para el legislador (sea formal o material) la obligacion de ampliar el
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alcance y la tutela de los derechos humanos; y para el aplicador, el deber
de interpretar las normas de manera que se amplien, en lo posible
juridicamente, esos aspectos de los derechos. En sentido negativo,
impone una prohibicion de regresividad: el legislador tiene prohibido, en
principio, emitir actos legislativos que limiten, restrinjan, eliminen o
desconozcan el alcance y la tutela que en determinado momento ya se
reconocia a los derechos humanos, y el aplicador tiene prohibido interpretar
las normas sobre derechos humanos de manera regresiva, esto es,
atribuyéndoles un sentido que implique desconocer la extensién de los
derechos humanos y su nivel de tutela admitido previamente. En congruencia
con este principio, el alcance y nivel de proteccion reconocidos a los
derechos humanos tanto por la Constitucion como por los tratados
internacionales, deben ser concebidos como un minimo que el Estado
Mexicano tiene la obligacion inmediata de respetar (no regresividad) y, a
la vez, el punto de partida para su desarrollo gradual (deber positivo de
progresar).

Amparo en revisién 750/2015. Maria Angeles Cardenas Alvarado. 20 de abil
de 2016. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea, José Ramén Cossio Diaz, Norma Lucia Pina Hernandez y Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena. Ausente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Norma
Lucia Pina Hernandez. Secretario: Alejandro Gonzalez Pifa.

Amparo en revisién 1374/2015. Miguel Angel Castillo Archundia y otra. 18 de
mayo de 2016. Mayoria de cuatro votos de los Ministros: Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, Norma Lucia Pina Hernandez y Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena. Disidente y Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo.
Secretario: Guillermo Pablo Lépez Andrade.

Amparo en revision 1356/2015. Ulises Alejandre Espinoza. 6 de julio de 2016.
Mayoria de cuatro votos de los Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José
Ramén Cossio Diaz, Norma Lucia Pifia Hernandez y Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto particular.
Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretario: Zamir Andrés Fajardo
Morales.

Amparo en revisién 100/2016. Maria Isabel Cornelio Cintora y otros. 10 de
agosto de 2016. Mayoria de cuatro votos de los Ministros: Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea, José Ramoén Cossio Diaz, Norma Lucia Pifa Hernandez y Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé
voto particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretaria: Ana Maria
Ibarra Olguin.

Amparo en revisién 306/2016. Tonatiuh Cruz Magallén. 8 de marzo de 2017.
Mayoria de cuatro votos de los Ministros: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José
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Ramén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Norma Lucia Piha
Hernandez. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto
particular. Ponente: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretario: Zamir Andrés
Fajardo Morales.

Tesis de jurisprudencia 85/2017 (10a.). Aprobada por la Primera Sala de este
Alto Tribunal, en sesién de cuatro de octubre de dos mil diecisiete.'

Aunado a lo anterior, de acuerdo con el Protocolo de Actuacion para quienes
Imparten Justicia en casos que Involucren Derechos de Personas con Discapacidad
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el nivel de participacion de una
persona con discapacidad sera medible atendiendo al grado de goce y ejercicio de
sus derechos en igualdad de condiciones que las personas sin discapacidad, una
vez que se hayan eliminado los obstaculos y barreras derivadas del entorno o el
contexto en el que se desenvuelve. Por lo que resulta necesaria la existencia de
mecanismos, en todos los ambitos y entornos, para que las personas con
discapacidad puedan mejorar sus condiciones de vida, y en general, sean
reconocidas como personas titulares de derechos humanos y como participes de la
sociedad. °

Respecto a la inclusion financiera, la CNBV la ha definido como el acceso y uso de
servicios financieros formales bajo una regulacién apropiada que garantice
esquemas de proteccidn a las personas usuarias y promueva la educacion
financiera para mejorar la capacidad financiera de todos los segmentos de la
poblacion. En la citada definicion se destaca el caracter multidimensional de la
inclusién financiera, a partir de cuatro componentes fundamentales y que, debido a
importancia de los mismos, se reproducen a continuacion:'é

Acceso: Se refiere a la penetracion del sistema financiero en cuanto a la
infraestructura disponible para ofrecer servicios y productos financieros,
esto es, a los puntos de contacto entre las instituciones financieras (canales
de acceso) y la poblacion, desde una perspectiva de oferta.

Uso: Se refiere a la adquisicién o contratacion, por parte de la poblacién,
de uno o mas productos o servicios financieros, asi como a la frecuencia
con que son utilizados. Esto se refiere a la demanda de servicios financieros
la cual, a su vez, refleja el comportamiento y las necesidades de la
poblacion.

Proteccion a las personas usuarias: Se refiere a que los productos y
servicios financieros, nuevos o ya existentes, se encuentren bajo un marco
que garantice como minimo la transparencia de informacién, el trato justo y
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mecanismos efectivos para la atencion de quejas y asesoria de los clientes
contra practicas desleales y abusivas, asi como la efectividad del marco
regulatorio para favorecer la inclusion de la poblacion objetivo y el resguardo
de los datos personales de los usuarios.

Educacion financiera: Se refiere a las aptitudes, habilidades vy
conocimientos que la poblacién debe adquirir para estar en posibilidad de
efectuar un correcto manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi
como para evaluar la oferta de productos y servicios financieros; tomar
decisiones acordes a sus intereses; elegir productos que se ajusten a sus
necesidades, y comprender los derechos y obligaciones asociados a la
contratacidon de estos servicios.

Finalmente, estoy convencido como usuario y Diputado Federal por el Distrito 01 de
Santa Catarina y San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; que legislar en términos de
accesibilidad e inclusién financiera en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, es una condicidbn sine qua non, para contribuir al
fortalecimiento de un sistema financiero propio del siglo XXI y acorde con las
exigencias internacionales para erradicar conductas o acciones discriminatorias
prevalecientes en el sector servicios y en las instalaciones abiertas al publico de
nuestro pais.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccién Il, 78
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 55 fraccién Il del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, presento a consideracion de esta honorable soberania, Iniciativa con
proyecto de

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 4,5 Y 51 DE LA LEY
DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo Unico. Se reforman los articulos 4, parrafo segundo; 5y 51 de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 4o0.- ...

La proteccion y defensa que esta Ley encomienda a la Comisiéon Nacional, tiene
como objetivo prioritario procurar la accesibilidad y equidad en las relaciones entre
los Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros elementos
para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las
relaciones que establezcan con las segundas.

12



HECTOR ISRAEL CASTILLO OLIVARES

CAMARA DE DIPUTADO FEDERAL
DIPUTADOS

LXV LEGISLATURA

Articulo 50. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros tendra como finalidad promover, asesorar, proteger y
defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones
Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en
las relaciones entre éstos, asi como supervisar y regular de conformidad con lo
previsto en las leyes relativas al sistema financiero, a las Instituciones Financieras,
a fin de procurar la accesibilidad, la inclusion y la proteccién de los intereses de
los Usuarios.

La Comision Nacional garantizara el establecimiento de programas educativos, y
de otra indole en materia de cultura e inclusién financiera para lo cual los elaborara
y propondra a las autoridades competentes.

Articulo 51.- Con objeto de crear y fomentar entre los Usuarios una cultura
adecuada, con accesibilidad e inclusiva del uso de las operaciones y servicios
financieros, la Comision Nacional se encargara de difundir entre los mismos la
informacion relativa a los distintos servicios que ofrecen las Instituciones
Financieras, asi como de los programas que se otorguen en beneficio de los
Usuarios.

TRANSITORIO

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacién.

Dado en el Senado de la Republica, sede de la Comision Permanente del Honorable
Congreso de la Union, 28 de junio de 2023.

DIP. HECTOR ISRAEL CASTILLO OLIVARES (rubrica)

13



HECTOR ISRAEL CASTILLO OLIVARES

CAMARA DE DIPUTADO FEDERAL
DIPUTADOS

LXV LEGISLATURA

Referencias:

! Estadisticas a propésito del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (datos
nacionales), Comunicado de Prensa num. 713/21, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 03 de diciembre de 2021, p. 1-3. (PDF)
https.//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP PersDiscap21.p
df

2 Idem.

8 Ramirez, Itzel, “Una de cada 5 pcd, sin acceso a servicios de salud”, Yo también,
discapacidad con todas sus letras, 29 de noviembre de  2021.
https.//www.yotambien.mx/actualidad/una-de-cada-5-personas-con-discapacidad-en-
mexico-sin-acceso-a-servicios-de-

salud/#:~:text=De %20105 %206 %20millones %20179,Sociales %20de %2010s %20 Trabajado
res%20del

4 Dominguez, Charlene, “México se rezaga en atencion a personas con discapacidad, Falla
pais en tener banca inclusiva”, periédico REFORMA, Seccién Negocios, jueves 04 de mayo
de 2023, p. 2

5 Hacia la inclusién: ir al banco, sélo uno de los grandes retos para las pcd.
https.//www.yotambien.mx/actualidad/sistema-financiero-inclusivo-para-personas-con-
discapacidad/

¢ Inclusion financiera de las personas con discapacidad: retos y recomendaciones.
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlIZ) GmbH, Programa Iniciativa Agenda 2030, Consultoria en TIC y
Discapacidad, 03 de mayo de 2023. htips./www.qgob.mx/cnbv/articulos/inclusion-financiera-
de-las-personas-con-discapacidad

7 Ibidem, p. 14

8 Inclusion financiera de las personas con discapacidad, Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, 03 de mayo de 2023. hitps.//www.gob.mx/cnbv/articulos/inclusion-financiera-de-
las-personas-con-discapacidad

° Ibidem, p. 69

0 Idem.

" En septiembre de 2001, México propuso a la Asamblea General de las Naciones Unidas
la elaboracion de una Convencién especifica para la proteccién de los derechos de las
Personas con Discapacidad. En 2002, 189 Estados Parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas participaron en el trabajo del contenido. Finalmente, el documento se firmé
en la ONU el 30 de marzo del 2007, se aprobd en el Senado de la Republica el 27 de
septiembre de 2007 y se publicé el Decreto de Aprobacién de la Convencién, en el Diario
Oficial de la Federacion, el 24 de octubre del mismo afo, con lo que se pudo ratificar por
México el 17 de enero de 2008. Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las
Personas con Discapacidad, 28 de mayo de 2015. htips.//www.gob.mx/conadis/articulos/la-
convencion-de-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad

12 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2003.
https.//www.diputados.qgob.mx/LeyesBiblio/index.htm

13 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de mayo de 2011.
https./www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index. htm

14


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf
https://www.yotambien.mx/actualidad/una-de-cada-5-personas-con-discapacidad-en-mexico-sin-acceso-a-servicios-de-salud/#:~:text=De%20los%206%20millones%20179,Sociales%20de%20los%20Trabajadores%20del
https://www.yotambien.mx/actualidad/una-de-cada-5-personas-con-discapacidad-en-mexico-sin-acceso-a-servicios-de-salud/#:~:text=De%20los%206%20millones%20179,Sociales%20de%20los%20Trabajadores%20del
https://www.yotambien.mx/actualidad/una-de-cada-5-personas-con-discapacidad-en-mexico-sin-acceso-a-servicios-de-salud/#:~:text=De%20los%206%20millones%20179,Sociales%20de%20los%20Trabajadores%20del
https://www.yotambien.mx/actualidad/una-de-cada-5-personas-con-discapacidad-en-mexico-sin-acceso-a-servicios-de-salud/#:~:text=De%20los%206%20millones%20179,Sociales%20de%20los%20Trabajadores%20del
https://www.yotambien.mx/actualidad/sistema-financiero-inclusivo-para-personas-con-discapacidad/
https://www.yotambien.mx/actualidad/sistema-financiero-inclusivo-para-personas-con-discapacidad/
https://www.gob.mx/cnbv/articulos/inclusion-financiera-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.gob.mx/cnbv/articulos/inclusion-financiera-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.gob.mx/cnbv/articulos/inclusion-financiera-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.gob.mx/cnbv/articulos/inclusion-financiera-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.gob.mx/conadis/articulos/la-convencion-de-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.gob.mx/conadis/articulos/la-convencion-de-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

HECTOR ISRAEL CASTILLO OLIVARES
DIPUTADO FEDERAL

CAMARA DE
DIPUTADOS

LXV LEGISLATURA

4Esta tesis se publicé el viernes 20 de octubre de 2017 a las 10:30 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del
lunes 23 de octubre de 2017, para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo
General Plenario 19/2013 https./bj.scin.gob.mx/doc/tesis/

'S Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren Derechos
de Personas con Discapacidad, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Segunda Edicién,
2014, pp. 9 a 26. https://www.scjn.gob.mx/reqgistro/sites/defauli/files/page/2020-
02/protocolo discapacidad.pdf

6 Comision Nacional Bancaria y de Valores, Inclusion financiera, 17 de agosto de 2020.
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/inclusion-financiera

15


https://bj.scjn.gob.mx/doc/tesis/
https://www.scjn.gob.mx/registro/sites/default/files/page/2020-02/protocolo_discapacidad.pdf
https://www.scjn.gob.mx/registro/sites/default/files/page/2020-02/protocolo_discapacidad.pdf
https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/inclusion-financiera

