INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTICULO 4°. BIS DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, A CARGO DEL DIPUTADO JUAN
ISAIAS BERTIN SANDOVAL, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA

El suscrito, Juan Isaias Bertin Sandoval, integrante del Grupo Parlamentario de Morena en la
LXV Legislatura de la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, con fundamento en
los articulos 71, fraccion Il, 72 y 78, fraccion lll, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como 6, numeral 1, 77, 78 y demas relativos del Reglamento de la
Camara de Diputados y otras disposiciones juridicas aplicables, somete a consideracion de
esta soberania la presente iniciativa con proyecto de decreto, por el que se reforma el
articulo 4 Bis de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, al tenor de la siguiente

Exposicion de Motivos

Una entidad financiera es una agrupacion cuyo giro es ofrecer servicios financieros en el
area de la banca, valores y seguros. Su oferta considera desde la intermediacion,
comercializacion de seguros, créditos y asesoramiento, entre otros.

En México hay alrededor de 50 entidades financieras. Sin embargo, 7 concentran alrededor
de 80 por ciento de los activos en este sector. Dichos bancos son BBVA, Banorte, Santander,
Citibanamex, Inbursa, Scotiabank y HSBC.

De acuerdo con cifras de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en el primer semestre
de 2023 todos los bancos generaron utilidades por hasta 138 mil 615 millones de pesos;
BBVA fue la entidad que mayores utilidades generod, con 45 mil 794 millones de pesos, que
representa 33.04 por ciento de lo generado por el sistema bancario.

Banorte se situd en la segunda posicion, con 20 mil 673 millones de pesos, 14.91 por ciento
del total; seguido por Santander, 15 mil 600 millones de pesos, es decir, 11.25; en cuarto lugar
se ubico Citibanamex, con 9 mil 969 millones de pesos, equivalente a 7.19.

Las entidades financieras tienen diferentes ingresos, entre los que se encuentran los cargos
por comisiones interbancarias, que son el monto cobrado a sus clientes por la prestacion de
Sus servicios en general, asi como por las gestiones operativas, transferencias, contratacion
de productos de inversion y ahorro o financiacion.!

El Banco de México clasifica en general cuatro tipo de comisiones:?

- Acceso (0 entrada): suelen cobrarse de manera Unica, como por el otorgamiento de un
crédito hipotecario;

- Mantenimiento: suelen cobrarse de manera periddica, como en la mensualidad por el
mantenimiento de una cuenta de depdsito;

- Uso: son contingentes al uso de algun servicio u operacion asociada al producto, como
en el envio de una transferencia electronica a través de una cuenta de depdsito;
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- Incumplimiento o penalizacion: son contingentes a la ocurrencia del incumplimiento de
una obligacion a cargo del cliente, como en el caso del pago tardio de un crédito.

Los servicios asociados a los productos financieros suelen cobrar comisiones cuyo monto
depende de un conjunto de factores, entre los que se cuenta el costo de provision de los
servicios y su demanda.

En el primer trimestre de 2018 se registré un ingreso de la banca por comisiones cobradas
de 38 mil 665 millones de pesos, de los cuales 218 millones de pesos fueron parte de las 85
mil 698 reclamaciones por las comisiones cobradas y que los usuarios no reconocieron,
haciendo evidente el que muchos de los usuarios no estan al tanto de lo que les cobra el
banco, propiciando que los bancos recurran a practicas excesivas por la adicion de mas
comisiones por operaciones y servicios.?

Las entidades financieras han generado una gran cantidad de diferentes comisiones, al
grado que los bancos que pertenecen al G7 tienen un ingreso por comisiones que equivalen
a mas de 30 por ciento de sus ingresos totales, mientras que en paises como Estados
Unidos, Espana y Canada los ingresos por el cobro de comisiones no supera 20 por ciento.

Porcentaje que representa
el cobro de comisiones respecto al

ingreso total del Banco en:

citibanamex® R 33% e 8%
% Bancomer [+ 36% : 19%
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& scotiabank [+ 19% A+'  14%
& Santander [*R 39% e 20%

En México, aun con el avance de las tecnologias y la banca movil, mas de 5.5 millones de
usuarios de tarjeta de débito acuden diariamente a alguno de los 58 mil 991 Cajeros
Automaticos para retirar dinero en efectivo, lo que representa 99.2 por ciento de las
operaciones y poco mas de 4 billones de pesos al ano, por lo que es importante seguir
mejorando esta operacion para los usuarios.

Entre las comisiones que se cobran en los bancos, esta la comision por disposicion de
efectivo en cajeros automaticos de otras entidades financieras y consulta de saldo en
cajeros automaticos de otras entidades financieras; las cuales permitan que los usuarios
tengan la opcién de acudir a un cajero automatico diferente al de su banco emisor, si bien
de 2014 a 2022 hubo un incremento de 4.4 por ciento en el numero de cajeros que operan
en México: 58 mil 753. Muchos usuarios asisten a bancos diferentes del que son clientes.
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El Banco de México ha establecido diversas medidas para disminuir las comisiones, entre las
gue se incluyen el fomento de los convenios entre bancos, con el fin de reducir o incluso
suprimir la cantidad que cobran los bancos por realizar alguna operacion en un cajero
automatico diferente al que se esta suscrito, lo cual ha permitido que, desde la creacion de
estos convenios, la comisidon maxima se reduzca de 36.46 pesos a 24.51 pesos y en algunos
otros casos se redujo a cero.

Comisiones por retiros de efectivo en cajeros de otros bancos
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A finales de noviembre, se tiene un registro 24 convenios autorizados, con el fin de
compartir la infraestructura de cajeros automaticos, que implican un ahorro aproximado de
5.5 mil millones de pesos.

Como ejemplo, tenemos el convenio realizado por los bancos HSBC, Scotiabank, BanBajio,
Inbursa, Banregio y Mifel que, a partir del 25 de enero de 2023, elimina las comisiones por
retiro de efectivo y de consulta de saldos en los cajeros automaticos de cualquiera de los
bancos ya mencionados. Consolidando asi una multirred que suma mas de 9 mil 300 en
todo el pais.

Por otra parte, hay convenios entre entidades financieras que atienden la misma situacion.
A continuacion se exponen los diferentes convenios.

Sistema de Informacion Legislativa de la Secretaria de Gobernacion. http://sil.gobernacion.gob.mx/portal
Fuente: http://www.diputados.gob.mx/



Tiens convenio para consulta de saldo y

digposicion de efactivo zin comision con:

Banjézrcito Citibanamex y BBVA Bancomer.

Afirme Banco Azteca, BanBajlo, ScoTiabank e Inburs

BanEajio Afirme, Scotiabank, Inkbursa, Banregio, Banco
Famesa, Irtercam, Banco Azteca.

Inbursa Jcotiabank, Bandajic, Banregio y Afirme.
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Ahorros estimados de 2015 a octubre de 2022 en comisiones para los
tarjetahabientes por retiros de efectivo en cajeros de otros bancos de instituciones
suscritas a un convenio y cajeros a los que tienen acceso los tarjetahabientes a
cajeros con convenio
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Fuente: Banco de México, con datos proporcionados por las camaras de compensacion (pesos constantes base 2021).
Nota: Los ahorros estimados consideran 1os que han oblenido jos tarjetahabientes de las instituciones por todos convenios que
han celebrado, inCluy endo 10s que ya no estan vigentes.
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Ademas de esta comision, el banco emisor le paga al banco operador una cuota de
intercambio por el uso del cajero automatico que considera los gastos de instalacion y
mantenimiento del mismo, es por ello, que consideramos que es un abuso para los usuarios
paguen doble una comision bajo la misma justificacion.

Convenlos autorizados por Banco de México para compartlr infraestructura de cajeros
automaticos (junio 2022)
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En las paginas de internet del Banco de México ni de la Condusef se encuentra informacion
sobre las cantidades del ingreso por el cobro de comisiones por cada entidad financiera ni
en conjunto, ademas en el registro de comisiones RECO no aparece registro comisiones
relacionadas con la disposicion de efectivo en cajeros automaticos de otras entidades
financieras y consulta de saldo en cajeros automaticos de otras entidades financiera.
Situacion que no favorece la transparencia del sector bancario.

Por lo expuesto se somete a consideracion de esta soberania el presente proyecto de

Decreto por el que se reforma el articulo 4 Bis de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, en materia de comisiones bancarias

Unico. Se adiciona el inciso d) a la fraccion Il del articulo 4 Bis de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 4 Bis. ...

Lyl ..
. ...

Asimismo, las entidades financieras tienen prohibido cobrar comisiones a clientes o
usuarios por los siguientes conceptos:

a)ac)..

d) Por operaciones de consulta de saldo y retiro de efectivo en cajeros automaticos.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. El Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de Valores deberan
propiciar entre las entidades financieras, en un plazo maximo de 180 dias a la entrada en
vigor del presente decreto, los convenios necesarios para el cumplimiento de lo establecido
en el presente decreto.

Tercero. El Banco de México, la Comision Nacional Bancaria de Valores y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el
respectivo ambito de su competencia, deberan fomentar entre las entidades financieras el
cumplimiento de los principios de transparencia con la publicacion de las comisiones
interbancarias existentes y los ingresos correspondientes.
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Notas

1 https://e.economia.gob.mx/glosario/comisiones-bancarias/

2 https://www.banxico.org.mx/portales-de-usuarios/servicios-financieros-y -
comisiones/tipos-comisiones-banco-mexi.ntml

3 https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=379&idcat=1
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