INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTICULO 346 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, A
CARGO DEL DIPUTADO JUAN LUIS CARRILLO SOBERANIS, DEL GRUPO
PARLAMENTARIO DEL PVEM

Quien suscribe, diputado Juan Luis Carrillo Soberanis, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México en la LXV Legislatura del honorable
Congreso de la Unidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 6, numeral 1, fraccion |, 77 y 78
del Reglamento de la Camara de Diputados, somete a consideracion de esta asamblea la
presente iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma el parrafo segundo
del articulo 346 de la Ley Federal del Trabajo, al tenor de la siguiente..

Exposicion de Motivos

El origen de la propina como recompensa por un favor o servicio se remonta a los
sistemas laborales mas antiguos de la historia. Aungque su uso es comun hoy en dia en
todos los sectores relacionados con los servicios, fue en el sector de la gastronomia donde
se hizo mas habitual y adquiridé una relevancia significativa.

La etimologia de la palabra propina deriva del latin “propinare” que significa “invitar a
beber” y sugiere la idea de un agasajo 0 una expresion de gusto y gratificacion,
estrechamente ligada a los placenteros momentos compartidos en torno a la mesa; en
francés, la palabra “pourboire " se acerca aun mas a esta raiz etimoldgica.l

En sus inicios, la propina funcionaba como un complemento o adicidn a la remuneracion
directa del empleador y era un acto voluntario, ya que se otorgaba como una expresion
de satisfaccion por el servicio recibido o una muestra de acatamiento a las supuestas
normas de etiqueta social.

Con el paso del tiempo, se sumaron otros elementos que contribuyeron a generalizar la
practica de dar propinas, como el ser un incentivo para los trabajadores a brindar una
atencion de calidad, pues se sabia que para quienes recibian las propinas, éstas
constituian un complemento esencial para alcanzar un salario decoroso.

Cabe senalar que durante muchos anos los dependientes o camareros eran considerados
trabajadores no calificados, cuya labor se pensaba que no requeria grandes esfuerzos ni
conocimientos especiales, por o que solo se les otorgaba una pequena retribuciéon por su
trabajo, sin considerar el hecho de que los empleados en cafés o restaurantes pasaban la
mayor parte del tiempo de pie y eran pieza fundamental en la atencidén de un servicio tan
importante, por lo que a menudo tenian que trabajar horas extraordinarias y en dias
festivos, sin recibir bonificacion extra alguna.
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De esta manera se fue presentando una especie de discriminacion profesional que llevo a
un gran sector del comercio a identificarse por el pago de bajos salarios que no cubrian
los requerimientos esenciales del trabajador, justificandose en la existencia de un tercero,
el cliente, quien aparentemente mediante la propina otorgaba un suplemento para
completar el pago de una remuneracion, lo que permitié a los empleadores del sector
llevar a cabo una operacion lucrativa de sus negocios al mantener los salarios bajos.

Derivado de lo anterior es que varios especialistas sefialan que el Derecho del Trabajo ha
entrado en un circulo vicioso en relacion a las propinas, ya que, por un lado, se le da una
propina al empleado, ya sea camarero o conductor, debido lo bajo de su salario, sin
embargo, esta misma percepcion es utilizada como pretexto para mantener niveles bajos
de remuneracion a cargo del empleador.

En relacion con lo establecido en nuestro derecho laboral, actualmente en nuestro pais la
Ley Federal del Trabajo en su articulo 346 sefala que las propinas son parte del salario
de los trabajadoresy son una retribucién que se le concede al trabajador por el
desempeno de sus actividades, tal y como se transcribe a continuacion:

Articulo 346. Las propinas son parte del salario de los trabajadores a que se refiere este
capitulo en los términos del articulo 347.

Los patrones no podran reservarse ni tener participacion alguna en ellas.

De igual forma, esta retribuciéon se encuentra contemplada en el criterio 43/ISR/N del
Sistema de Administracion Tributaria (SAT), el cual sehala que las “Propinas constituyen
un ingreso para el trabajador” y que “Se consideran ingresos por la prestacion de un
servicio personal subordinado, los salarios y demas prestaciones que deriven de una
relacion laboral” 2

Por su parte, la industria de servicios en México tiene diversos esquemas de manejo de
propinas entre los que sobresalen los siguientes®:

1. Esquema de fine casual y fine dining: En estos esquemas la industria de A&B en
México establece que 10 por ciento de la cuenta se distribuye de la siguiente manera: 4
por ciento para el staff en cocina, 4 por ciento para el staff en la barra de bebidasy 2 por
ciento para el piso, exceptuando al mesero; ya que generalmente en este tipo de
restaurantes se deja entre 12 y 15 por ciento, por lo que 2 por ciento y 5 por ciento va
directamente al mesero.

2. Esquema casual dining cadena: Aqui, del 10 por ciento de propina, 5 por ciento se
reparte entre todo el equipo, de esta forma 2 por ciento es para el staff de cocina, 1.5 por
ciento para el de barra de bebidas y 1.5 por ciento para staff en piso, 5 por ciento de
propina restante es para el mesero.

3. Esquema de taqueria cadena: Del 10 por ciento de propina, 5 por ciento se reparte
entre todo el staff: 1.5 por ciento para la gente de parrillas, 1 por ciento para los trompos,
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1 por ciento para el staff de bebidas y 1.5 por ciento entre el piso, excepto meseros, ya
gue 5 por ciento restante es para el mesero que atendid la mesa.

4. Esquema de cafeteria cadena: Del 10 por ciento de propina, 5.7 por ciento se
distribuye entre todo el staff de la siguiente manera: 2.5 por ciento es para los
miembros en cocina, 2 por ciento para la barra de bebidas, 1.2 por ciento para el staff en
piso y 4.3 por ciento restante es para el mesero que atendi¢ al comensal.

En México, el tema de las propinas o gratificaciones ha sido un aspecto esencial en la
industria de servicios y la relacion laboral entre empleados y empleadores; hoy en dia, las
propinas representan una parte significativa del ingreso de los trabajadores que
dependen de ellas para mantener su calidad de vida, sin embargo, la cuestion de quién
debe tener el control sobre estas ha generado un intenso debate por mucho tiempo.

Es importante senalar que las propinas son el reconocimiento directo que los clientes
otorgan por el servicio recibido, es decir, cuando un cliente deja una propina, esta
expresando su satisfaccion con la calidad del servicio, es por eso que, los empleados o
prestadores de servicios merecen recibir el reconocimiento que se les otorga por su
esfuerzo y dedicacion al realizar su trabajo.

El monto de las propinas en nuestro pais puede variar dependiendo del tipo de
establecimiento y del nivel de servicio proporcionado, pero, en general, se espera que los
clientes dejen entre 10 y 15 por ciento del total de la cuenta como propina; sin embargo,
es importante tener en cuenta que esto puede variar y algunos clientes pueden dejar
propinas mMas generosas 0 mas modestas segun su satisfaccion con el servicio recibido.

Es importante destacar que las propinas no solo benefician al trabajador que las recibe
por la prestacion de sus servicios, sino que también tienen un impacto en la economia en
general. Esta gratificacion sirve para aumentar los ingresos de los trabajadores, para
estimular el consumo y generar mas empleos en el sector.

Al respecto, cabe senalar que, segun informacion de la Plataforma Datos México de la
Secretaria de Economia, la fuerza laboral de meseros en nuestro pais, al segundo
trimestre de 2023, esta compuesta por aproximadamente 1.24 millones de personas con
una edad promedio de 29 anos, siendo el 50.6 por ciento de la fuerza laboral mujeres y el
49.4 por ciento hombres.4

El Estado de México es la entidad con el mayor numero de personas que se dedican a
esta actividad, con 121 mil meseros, seguida por la capital del pais, con 118 mil y Jalisco con
116 mil.®

Derivado de la importancia que tienen las propinas para diversos sectores econémicos de
nuestro pais, permitir que los patrones controlen o condicionen las propinas puede
desvirtuar su propdsito como una recompensa directa de los clientes hacia el personal
gue los atiende, toda vez que el control o condicionamiento de las propinas por parte de
los patrones puede llevar a violaciones de los derechos laborales de los trabajadores.

Sistema de Informacion Legislativa de la Secretaria de Gobernacion. http://sil.gobernacion.gob.mx/portal
Fuente: http://www.diputados.gob.mx/



En muchos paises existen leyes y regulaciones que establecen claramente que las
propinas deben ser propiedad de los empleados y no pueden ser retenidas o distribuidas
por los empleadores, esto con la finalidad de garantizar que los trabajadores reciban una
compensacion justa por su labor y que no estén sujetos a condiciones injustas y abusivas
por parte de los patrones.

Cuando los empleados tienen la certeza de que las propinas son una parte directa de su
compensacion, tienen un incentivo adicional para brindar un servicio de calidad y
satisfacer las necesidades de los clientes.

En sentido contrario, si el control de las propinas llega a estar en manos de |los patrones
puede generar una disminucion en el incentivo laboral de los trabajadores y afectar
negativamente la calidad del servicio.

Es fundamental para una industria de servicios saludable y sostenible mantener la
satisfaccion de los clientes. Las propinas, como un mecanismo de retroalimentacion
directa, ayudan a mantener esta satisfaccion y, por ende, contribuyen a la sostenibilidad
de la industria.

Cuando los patrones tienen un control excesivo sobre las propinas, esto puede impactar
en la confianza de los clientes y afectar la imagen y reputacion de la empresa.

Es por ello que los empleados o prestadores de servicios merecen recibir integro el
reconocimiento que se les otorga por su esfuerzo y dedicacion al realizar su trabajo, por lo
gue continuar incentivando que los patrones controlen o condicionen las propinas puede
desvirtuar el propdsito de las mismas, en perjuicio de los trabajadores.

El control o condicionamiento de las propinas por parte de los patrones puede violar los
derechos laborales de los trabajadores. Como se refiridé, en muchos paises existen leyes y
regulaciones que establecen claramente que las propinas deben ser propiedad de los
empleados y no pueden ser retenidas o distribuidas por los empleadores, garantizando
gue los trabajadores reciban una compensacion justa por su labor en concordancia a la
expresion del consumidor que dtermind que asi fuera.

La posibilidad de recibir propinas mas sustanciales, ademas de motivar a los trabajadores
a esforzarse al maximo para satisfacer las necesidades de los clientes, respresenta la
proteccion de sus derechos laborales. El control de las propinas por parte de los patrones
puede incidir en la violacion de un derecho, disminuir este incentivo y, en Udltima
instancia, afectar negativamente la calidad del servicio.

Al respecto, en nuestro pais ya suman varias denuncias replicadas en diversos medios de
comunicacion donde empleados sefhalan que en sus centros de trabajo las propinas son
retenidas o administradas por los patrones, tal y como puede verse a continuacion:
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"No te dejan meter efectivo y las bolsas del pantalén tienen que ir cosidas para

que no puedas robarte las propinas; te cobran el uniforme y todo te cobran”, dijo.

Lo anterior fue sefalado por una ex empleada del restaurante Casa de Tono, quien en
una entrevista con el sitio Quinto Poder, mencioné que “nunca le daban lo
correspondiente a sus propinas, las cuales juntaban con todos los meseros, pero las
tenian que depositar en cajas de madera, por lo que nunca les daban lo que les
correspondia”. ¢

Sumado a lo anterior, este establecimiento fue sefhalado de malos tratos y abusos, pero,
sobre todo, de la intervencion que tiene sobre las propinas. Otro caso es el denunciado
por un mesero del restaurante Sonora Grill, quien denuncié maltratos hacia él y sus
companeros en una sucursal situada en El Dorado, Veracruz, donde ademas de
hostigamiento laboral, de violencia de género y acoso, también se les realiza un cobro
indebido de propinas, el cual consiste en que, del 10 por ciento de la cuenta, el
establecimiento les quita hasta el ocho por ciento y si el cliente no les deja propinas, los
meseros deben pagarlo de su propio bolsillo.”

De igual forma, Mario Manuel Cuevas, Secretario General del Sindicato de Meseros
“Gomez Farias”, denuncio que restaurantes de la zona conurbada del puerto de Veracruz
estan exigiendo a meseros un porcentaje que va del 5 al 8 por ciento de las propinas
ganadas durante el dia®:

Asimismo, en la pagina de la red social X Terror Restaurantes MX este es uno de los temas
qgue frecuentemente se comenta, pues senalan que en algunos sitios reparten las
propinas “por hora trabajada”, mientras que en otros los meseros deben completar de su
bolsillo la propina que no le dejaron para cubrir la cuota que le exige el restaurante, o
bien, el restaurante condiciona el “derecho a la propina” y lo quita como una penalizacion.

Es por ello que resulta imperante contar con una regulacion que proteja a los
trabajadores y sus gratificaciones de los abusos que en ocasiones algunos malos
empleadores pueden ejercer hacia ellos. Se trata de dejar en claro que si en el
establecimiento o comercio disponen de las propinas de los trabajadores se esta
incurriendo en una practica contraria a lo establecido en la ley.

Por lo anterior, se propone una modificacion a la Ley Federal del Trabajo para que en su
articulo 346 se establezca textualmente la prohibicion de que los patrones tengan
injerencia en el manejo de las propinas.

Para mayor entendimiento se presenta a continuacion el cuadro comparativo con las
propuestas planteadas:
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Las propinas son importantes tanto para los trabajadores que dependen de ellas, como
para la industria de servicios en general; es por ello que se considera que con la eventual
aprobacion de esta reforma se protegeran mejor los derechos laborales de los
trabajadores, garantizando que las propinas sean reconocidas como uha recompensa
directa, sin interferencias indebidas por parte de los patrones.

Por lo aqui expuesto, someto a consideracion de esta asamblea el siguiente proyecto de

Decreto por el que se reforma el segundo parrafo del articulo 346 de la Ley Federal
del Trabajo

Articulo Unico. Se reforma el parrafo segundo del articulo 346 de la Ley Federal del
Trabajo, para quedar como sigue:

Articulo 346. Las propinas son parte del salario de los trabajadores a que se refiere este
capitulo en los términos del articulo 347.

Los patrones no podran reservarse ni tener participacién aluna en las propinas ni
condicionar, bajo ninguna circunstancia, la entrega de las mismas a los trabajadores.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Notas
1 Véase: “La propina en su contexto sociojuridico”, Scielo.org, consultado el 13 de

noviembre de 2023. Disponible en:
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-85972011000100004

2 Véase: “Propinas: ¢ingresos sujetos a impuestos?”, Veritas, Colegio de Contadores
Publicos de Meéxico A.C, consultado el 13 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://www.veritas.org.mx/Ambito-universitario/Ambito-universitario/propinas-ingresos-
sujetos-a-impuestos
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https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-85972011000100004
https://www.veritas.org.mx/Ambito-universitario/Ambito-universitario/propinas-ingresos-sujetos-a-impuestos
https://www.veritas.org.mx/Ambito-universitario/Ambito-universitario/propinas-ingresos-sujetos-a-impuestos

3 Véase: “Como es el modelo de propinas en la industria restaurantera mexicana”, El
Economista, consultado el 13 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Como-es-el-modelo-de-prop inas-en-
la-industria-restaurantera-mexicana-20190423-0156.html

4 Veéase: “iCuanto gana un mesero en México? El valor de las propinas y del buen
servicio”, Milenio Negocios, consultado el 14 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://www.milenio.com/negocios/cuanto-gana-un-mesero-en-mexico

5 lbidem.

6 Véase: “Mesera de Casa de Tono revela que los obligan a hacer cosas ilegales, como
pagar su uniforme”, Quinto Poder, consultado el 15 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://quinto-poder.mx/alza-la-voz/2023/9/28/mesera-de-casa-de-tono-revela-que-los-
obligan-hacer-cosas-ilegales-como-pagar-su-uniforme-24024.html

7 Véase: “Mesero exhibe maltrato en el Sonora Grill; caso se hace viral”, Infobae,
consultado el 15 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://www.infobae.com/mexico/2023/07/18/mesero-exhibe-maltrato-en-el- sonora-grill-
caso-se-hace-viral-video/

8 Véase: “Restauranteros quitan hasta el 8 por ciento de las propinas a sus meseros”,
Diario de Xalapa, consultado el 15 de noviembre de 2023. Disponible en:
https://www.diariodexalapa.com.mx/local/restauranteros-quitan-hasta-el-  8-por-ciento-
de-las-propinas-a-sus-meseros-4319825.nhtml

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, el 28 de noviembre de 2023.

Diputado Juan Luis Carrillo Soberanis (rdbrica)

Sistema de Informacion Legislativa de la Secretaria de Gobernacion. http://sil.gobernacion.gob.mx/portal
Fuente: http://www.diputados.gob.mx/


https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Como-es-el-modelo-de-prop%20inas-en-la-industria-restaurantera-mexicana-20190423-0156.html
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Como-es-el-modelo-de-prop%20inas-en-la-industria-restaurantera-mexicana-20190423-0156.html
https://www.milenio.com/negocios/cuanto-gana-un-mesero-en-mexico
https://quinto-poder.mx/alza-la-voz/2023/9/28/mesera-de-casa-de-tono-revela-que-los-obligan-hacer-cosas-ilegales-como-pagar-su-uniforme-24024.html
https://quinto-poder.mx/alza-la-voz/2023/9/28/mesera-de-casa-de-tono-revela-que-los-obligan-hacer-cosas-ilegales-como-pagar-su-uniforme-24024.html
https://www.infobae.com/mexico/2023/07/18/mesero-exhibe-maltrato-en-el-%20sonora-grill-caso-se-hace-viral-video/
https://www.infobae.com/mexico/2023/07/18/mesero-exhibe-maltrato-en-el-%20sonora-grill-caso-se-hace-viral-video/
https://www.diariodexalapa.com.mx/local/restauranteros-quitan-hasta-el-%208-por-ciento-de-las-propinas-a-sus-meseros-4319825.html
https://www.diariodexalapa.com.mx/local/restauranteros-quitan-hasta-el-%208-por-ciento-de-las-propinas-a-sus-meseros-4319825.html

