INICIATIVA QUE REFORMA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL PARA LA
INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN MATERIA DE APOYOS
FINANCIEROS, SUSCRITA POR EL DIPUTADO MARIO GERARDO RIESTRA PINA Y
LEGISLADORES INTEGRANTES DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PAN

El que suscribe, Mario Gerardo Riestra Pifa, diputado integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Accion Nacional en la Sexagésima Quinta Legislatura de la honorable Camara de
Diputados, asi como las y los diputados del Grupo Parlamentario del Partido Accion
Nacional, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion Il, y 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 6, numeral 1, fraccion |; 77,
numeral 1; 78 del Reglamento de la Camara de Diputados y demas aplicables, somete a
consideracion de esta soberania la presente “iniciativa con proyecto de decreto por el que
se adiciona el Capitulo XlIl de “Servicios Financieros”, asi como los articulo 37 Bis, 37
Ter, 37 Quater, 37 Quinquies, 37 Sexties y 37 Septies, todos de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad”, al tenor de la siguiente.

Exposicion de Motivos

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen una o mas deficiencias de caracter
fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en
igualdad de condiciones con los demas.

Segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad, alrededor del 15 por ciento de la poblacion
vive con algun tipo de discapacidad.

En la actualidad, la poblacion mundial supera los 8,000 millones de personas y mas de 1,000
millones de personas, aproximadamente el 15 por ciento de la poblacién mundial, viven con
algun tipo de discapacidad y el 80 por ciento vive en paises en desarrollo.!

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, establece que el
término “personas con discapacidad” se emplea para referirse a las personas con
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales y que debido a esto al interactuar
existen barreras que impiden su participacion efectiva y plena en la sociedad, asi como en
igualdad de condiciones con los demas (ONU,2006).

Las personas con discapacidad suelen estar inmersas en dificultades econdmicas y de
accesibilidad educativa, esto es a consecuencia de |a falta de servicios que prioricen facilitar
su vida.

A estos obstaculos que viven dia con dia se anade la discriminacion social, por lo que resulta
inminente eliminar las barreras que les impiden integrarse a una vida digna e inclusiva, para
gue puedan participar activamente en la vida social y econdmica.
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La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce que la
existencia de estas barreras es un componente esencial de su exclusion. Incluso, dicha
Convencion subraya que la discapacidad es un concepto evolutivo “resultado de la
interaccion de las personas con disfunciones y de problemas de actitud y de entorno que
socavan su participacion en la sociedad”.

La accesibilidad y la inclusion de las personas con discapacidad son derechos
fundamentales reconocidos por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidades. El articulo 1 de la misma, establece como su objetivo promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente.?

Asimismo, el articulo 9 establece que los Estados parte deben velar por que los servicios de
comunicacion e informacion, el transporte, los edificios y otras estructuras estén diseflados y
construidos de forma que las personas con discapacidad puedan utilizarlos, acceder a ellos
o alcanzarlos.3

Lamentablemente en nuestro pais, el numero de personas con discapacidad va en
aumento, esto debido al envejecimiento poblacional, asi como por el incremento de
enfermedades crénico-degenerativas.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México hay 7,168,178
personas con algun tipo de discapacidad. De éstas, 5577595 (78 por ciento) tienen
unicamente discapacidad; 723,770 (10 por ciento) tienen algun problema o condicion
mental; 602,295 (8 por ciento) ademas de algun problema o condicion mental tienen
discapacidad y 264,518 (4 por ciento) reportan tener algun problema o condicion mental y
una limitacion.

Acorde con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Inegi, del total de personas con
discapacidad y/o algun problema o condicién mental (7,168,178), 2.9 millones reporta que
caminar, subir o bajar, asi como ver, aun usando lentes con casi 2.7 millones de personas son
las actividades con mayor dificultad para su realizaciéon y hablar o comunicarse es la
actividad menos reportada 945 mil.®
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Poblacion con discapacidad y/o problema o condiciéon mental', por actividad con
dificultad

2020

Algun problema
o condicion
mental
1 590 583

Banarse,
vestirse o
comer
1 168 098

! Incluye a la poblacion que declar6 tener mucha dificultad o no poder realizar al menos una de las siguientes actividades:
ver, aun usando lentes; olr, aun usando aparato auditivo, caminar, subir o bajar; recordar o concentrarse; baflarse, vestirse
o comer; hablar o comunicarse y la que declard tener algin problema o condicion mental.

Nota: El porcentaje se calcula con respecto al total de poblacién con discapacidad y/o con algin problema o condicién
mental. La suma de los porcentajes es mayor de 100 debido a que una persona puede reportar dificultad en mas de una
actividad.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020,

Con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las
personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la misma y los tratados
internacionales; por lo que el Estado tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Aunado a esto, el articulo 1 de nuestra Carta Magna establece que:

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas”.

Por lo que, en este sentido, y con base en nuestra Constitucion, debe garantizarse la
accesibilidad y la inclusidon de las personas con discapacidad.
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De igual forma la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, reconoce
gue su objetivo es “reglamentar en lo conducente, el articulo 1o. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las que el Estado debera
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la
sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades”.

La integracion en la sociedad de las personas con discapacidad, siempre con un enfoque de
derechos humanos y en combinacion con medidas especificas, constituye la estrategia
clave para lograr la inclusion. Se debe garantizar su participacion en la elaboracion,
aplicacion, supervision y evaluacion de las politicas y los programas en las esferas politica,
econdmica y social con el fin de abatir la desigualdad y fomentar una cultura inclusiva.®

Sin embargo, hoy en dia continuan visibles las desigualdades para este grupo de personas,
siendo aun olvidadas y excluidas de ciertos servicios, como todos los demas ocupan un
lugar importante para el desarrollo de cualquier persona dentro de una sociedad.

Tal es el caso de los servicios financieros, como cuentas de banco y crédito, seguros de vida,
gastos meédicos mayores y demas que no se encuentran aptos para personas
discapacitadas, puesto que, presentan diversas dificultades para acceder a ellos, debido a
gque no son adecuados a sus necesidades tomando en cuenta que estas necesidades
requieren una atencion especial.

Las personas con discapacidad son uno de los principales grupos con riesgo a ser
discriminados en el sector financiero, de acuerdo con datos del Findex 2017 y la Encuesta
Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF) 2018.

De acuerdo con el estudio Repensando la Inclusion Financiera para personas con
discapacidad, se calcula que, segun su muestra, solo el 7 por ciento de las personas en esta
condicion han accedido a un crédito para la vivienda.

Segun los resultados preliminares del informe, el acceso de personas con discapacidad a
productos como la tarjeta de débito o crédito, donde el porcentaje es de 93 por ciento y 45
por ciento, respectivamente.

Sin embargo, el informe menciona que: “Las politicas de gestion y servicio al cliente no son
accesibles para la atencion de personas con alguna discapacidad”; asimismo, resalta que:
“hace falta tomar nota para informar sobre las condiciones que surgen cuando los
protocolos de atencion a clientes no son adecuados”.”

Dentro de las sugerencias del informe se destaca que las instituciones financieras deben
contar con personal con discapacidad formados en servicios financieros que brinden apoyo
a personas con discapacidad. Asi, como fomentar la cultura de la inclusion.

Sistema de Informacién Legislativa de la Secretaria de Gobernacion. http://sil.gobernacion.gob.mx/portal
Fuente: http://www.diputados.gob.mx/



Lo anterior a pesar de que en el articulo 9 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion se establece que se considera como discriminacion:

“XXX. Negar la prestacion de servicios financieros a personas con discapacidad y personas
adultas mayores o por motivo de la condicion de salud fisica o mental”.

Si bien en su mayoria las instalaciones de los bancos estan dotados con rampas, guias para
personas con ceguera, algunos permiten el acceso a perros guia y otros cuentan con
letreros en sistema Braille; sin embargo, la gran mayoria de las entidades financieras no
cuentan con mecanismos ni las herramientas necesarias que permitan la disponibilidad de
los recursos para la comunicacion, ayudas técnicas y humanas necesarias para la atencion
de las personas con discapacidad en sus respectivas instalaciones.

Si en ocasiones es muy complicado que una persona que no sabe leer o escribir realice la
apertura de una cuenta bancaria, resulta aun mas complicado para una persona gue carece
de la vista o que no tiene brazos, realizar alguno de estos tramites.

Por ello, esta iniciativa tiene como uno de sus objetivos: incluir, por ejemplo, productos
especificos como |lo son sistemas electronicos para lenguaje escrito, oral, simplificacion de
texto en sistema Braille, lengua de sefas mexicana, dispositivos multimedia, ayuda técnica y
humana que puedan facilitar el acceso a dichos servicios, que en su mayoria suelen ser un
tanto complejos.

La inclusion a servicios financieros resulta ser una herramienta importante para la
promocion de la inclusion social. El acceso a estos servicios permite mejorar ademas su
situacion econdmica, el bienestar de todos, pero en especial de aquellos grupos
desatendidos. Ademas, se debe tomar en cuenta que dichas personas tengan el dominio
del conocimiento financiero de acuerdo con sus necesidades, fommentando la innovacioén y
simplificacion de tramites para abordar las barreras que enfrentan, procurando una equidad
en acceso, participacion y control de recursos para mejorar la calidad de vida de grupos
vulnerables, priorizar un nivel de accesibilidad y calidad en servicios financieros.

Las propuestas de modificacion se especifican en el siguiente cuadro comparativo:
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Sin duda, la inclusion financiera de personas con discapacidad es un gran reto, pero
requiere de la sensibilizacion de todos para volverlo una realidad; es sumamente necesario
derribar las barreras. Es indispensable atender a la poblaciéon vulnerable y construir modelos
o productos financieros que incorporen factores sociales.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracion de esta soberania el siguiente
proyecto de

Decreto por el que se adiciona el Capitulo Xlll de “Servicios Financieros”, asi como los
articulos 37 Bis, 37 Ter, 37 Quater, 37 Quinquies, 37 Sexties y 37 Septies, todos de la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Unico.- Se adiciona el Capitulo XlII de “Servicios Financieros”, asi como los articulo 37 Bis, 37
Ter, 37 Quater, 37 Quinquies, 37 Sexties y 37 Septies, todos de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad, para quedar como sigue:

Capitulo XIlI Servicios Financieros
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Articulo 37 Bis. Las personas con discapacidad tendran derecho a recibir un trato digno y
apropiado en el sistema financiero, asi como asesoria integral por parte de las entidades del
sistema financiero en todos los servicios y procedimientos que brindan, bajo los términos
gue establezcan las leyes respectivas.

Articulo 37 Ter. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores, garantizara la accesibilidad obligatoria en instalaciones del
sistema financiero, permitiendo el libre desplazamiento en condiciones dignas y seguras.

Articulo 37 Quater. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, realizara las acciones siguientes:

VII. Promover el derecho de las personas con discapacidad al trabajo digno e igualitario;

VIII. Supervisar que las entidades del sistema financiero mexicano brinden sus servicios de
forma universal, oportuna y efectiva a todas las personas con discapacidad sin
discriminacion, a efecto de asegurar su beneficio, seguridad e inclusion econdmica;

IX. Elaborar e instrumentar el Programa Nacional de servicios financieros y bancarios para
las personas con discapacidad;

X. Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a las entidades del
sistema financiero, sobre la atencién a las personas con discapacidad,;

Xl. Garantizar que las entidades del sistema financiero implementen las herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion que permitan a las personas con discapacidad el acceso
a los servicios financieros;

Xll. Expedir certificaciones por practicas de trato igualitario e incluyente a las entidades
financieras que ofrezcan mayores posibilidades de inclusion a las personas con
discapacidad.

Articulo 37 Quinquies. Las entidades financieras deberan contar con peritos especializados
en las diversas discapacidades, apoyo de intérpretes de Lengua de Senas Mexicana, asi
como la emision de documentos en sistema de escritura Braille y formato de lectura facil.

Articulo 37 Sexties. Las entidades financieras deberdn implementar las herramientas
necesarias que permitan la disponibilidad de los recursos para la comunicacion, ayudas
técnicas y humanas necesarias para la atencién de las personas con discapacidad en sus
respectivas instalaciones.

Articulo 37 Septies. Queda prohibido cualquier tipo de discriminacién contra las personas
con discapacidad en el otorgamiento de servicios financieros y bancarios.

Transitorios
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Primero. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Se derogan las disposiciones que se opongan al presente decreto.

Notas

1 Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, Antecedentes | Naciones Unidas
http://www.un.org/es/observances/day-of-persons-with-

disabilities/background#:~:text=La%20Convencion%20(articulo%209)%20pide,los%200bstac
ulos%20a%20su%20integracion

2 AdvocacyTool_sp.pdf (ohchr.org)
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Advoca cyTool_sp.pdf

3 {dem.

A Inegi. https.//www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_Pe

rsDiscap2l.pdf

5 EAP_PersDiscap?2l.pdf (inegi.org.mx)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_Pe rsDiscap?2l.pdf

6 Noticias ONU. (2020). Una guia para respetar los derechos de las personas con
discapacidad durante la pandemia de coronavirus.
https://news.un.org/es/story/2020/04/1473702

7 Solo 7% de personas con discapacidad ha accedido a un crédito para la vivienda
(eleconomista.com.mx) Véase en: https://www.eleconomista.com.mx/econohabitat/Solo-7-
de-personas-con-dis capacidad-ha-accedido-a-un-credito-para-la-vivienda-20220721-
0130.html

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 13 de febrero de 2024.

Diputado Mario Gerardo Riestra Pifa (rubrica)
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