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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DIPOSICIONES DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA
Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y DE LA LEY DEL
BANCO DE MEXICO EN MATERIA DE REGULACION DE COMISIONES
BANCARIAS.

El que suscribe, Senador Alejandro Moreno Cardenas, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, de la LXVI Legislatura del H.
Congreso de la Unién y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 71, fraccion |,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por el articulo
8, numeral 1, fracciéon | del Reglamento del Senado de la Republica, someto a la
consideracion del Pleno, la siguiente Iniciativa con Proyecto de Decreto de acuerdo
con la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las instituciones bancarias en México desempeifian un papel fundamental en la
economia nacional. Su funcion es esencial para facilitar transacciones, financiar
proyectos, apoyar el desarrollo economico y ofrecer servicios a particulares y
empresas. Sin embargo, la operacion de estos actores financieros se ha visto
marcada por criticas en torno al cobro de comisiones. Este debate no es exclusivo
de México; en muchas partes del mundo, la equidad de las tarifas bancarias ha sido
cuestionada debido a su impacto en los usuarios, especiaimente en contextos de alta
vulnerabilidad econémica.

En México, la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
establece los principios generales bajo los cuales deben operar las instituciones
financieras en su relacion con los usuarios. Sin embargo, la creciente percepcion de
abuso en el cobro de comisiones ha generado una presidn social y politica para
modificar este marco normativo y garantizar una mayor transparencia, equidad y
competencia en el sector.

Las criticas sefalan que las comisiones bancarias no siempre reflejan el costo real
de los servicios ofrecidos, y a menudo se perciben como una forma de ingresos
adicional que afecta principalmente a los consumidores mas vulnerables.

El sistema financiero mexicano esta compuesto por una amplia gama de instituciones
que ofrecen productos y servicios a millones de usuarios. Las comisiones bancarias
se han convertido en una parte integral del modelo de negocio de los bancos,
abarcando desde tarifas por manejo de cuenta, uso de cajeros automaticos,
transferencias interbancarias, hasta la emision de tarjetas de crédito y débito.
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Segun datos del Banco de México, en 2023, mas del 30% de los ingresos no
financieros de los bancos provenian del cobro de comisiones, lo que demuestra la
importancia de estas tarifas en la estructura financiera del sector'.

Otro dato destacable es que, mientras en nuestro pais la banca obtiene casi un tercio
de sus ingresos por concepto de comisiones, en otras naciones de la region
latinoamericana el ingreso por ese concepto representa menos de una cuarta parte.
Tal es el caso de Colombia (7%), Bolivia (19%) y Panama (21%).2

Este modelo ha generado controversia, ya que las comisiones pueden representar
una barrera para la inclusion financiera. Para muchas personas, los costos asociados
a mantener una cuenta bancaria o realizar transacciones son un factor determinante
para decidir si participan en el sistema financiero formal.

En este sentido, una regulacion efectiva del cobro de comisiones no solo tiene
implicaciones econémicas, sino también sociales, al impactar directamente en la
bancarizacion de la poblacién y en el desarrollo de una cultura financiera inclusiva.

El cobro de comisiones afecta de manera directa a los usuarios de servicios
financieros, especialmente a aquellos de menores ingresos.

Por lo anterior, la presente iniciativa busca reformar la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley del Banco de México para:

» Regular el cobro excesivo de comisiones de entidades financieras
incorporando en la ley la prohibicion expresa de que estas no podran cobrar
comisiones en cuentas cuyoc origen o aperiura tenga como objetivo el
otorgamiento de programas sociales, por concepto de retiro de efectivo en
cajeros internos, por reposicion de plasticos por robo o extravié y tarjetas
adicionales, por concepto de anualidad y no uso de linea de crédito de tarjetas
clasicas o basicas, por no facturar un monto minimo a comercios, ademas; se
elevan a rango legal comisiones que ya se encuentran prohibidas en la circular
22/1010 que emite el Banco de México, en la cual se establecen prohibiciones
y limites al cobro de comisiones.

» Se faculta al Banco de México para crear un catalogo unico de comisiones al
que deberan sujetarse las instituciones financieras y en el cual se estableceran
limites de cobros maximos, con |a finalidad de evitar comisiones abusivas que
no reflejan el costo real de los servicios ofrecidos y que no tienen una
justificacion clara y trasparente afectando principailmente a los consumidores
mas vuinerables.

' BANXICO informe anual sobra al ejercicio de las atribuclones confaridas por la Ley para la Tmnsp ia y Order i da los Sarvicios
Financieros, Julio 2022 a Junio 2022

ey :orensalinlon ! -Cumpimient lo-L 1 A20A-DCOS-2FDC-FECO

’_3&9" Gloi:.;l. Rat.ings. {2023). América Latina: Panomma bancano por pals. Recupsrado el 27 de noviembra de 2024, da

hitpslwanv snglobal.cam/_asselydecumentaficings/aalodtf2923/2022:11: 27 ametica:-lating -panta-rs-boancadi:por: pais. podd
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s Se establece que la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios (Condusef) podra incorporar, junto con el Banco de
México, en las disposiciones de caracter general en materia de Comisiones,
normas que limiten o prohiban aquellas que distorsionen las sanas practicas
de intermediacion, o resten transparencia y claridad al cobro de las mismas.

* Se dispone que las entidades financieras no podran cobrar comisiones por
pago tardio de un crédito o cualquier otro concepto cuando, durante el mismo
periodo, se generen intereses moratorios.

» Se obliga a las entidades financieras a proporcionar informacion especifica,
clara, precisa y legible a los usuarios, previo a la celebracion de cualquier
contrato por el que convenga llevar a cabo operaciones que puedan ser objeto
del cobro de comisiones.

+ Se establece que las entidades financieras deberan enviar de manera anual a
cada uno de sus clientes, por escrito o por los medios digitales o electrénicos,
un informe especifico que contenga el monto de cada comision, asi como los
intereses aplicables.

Las comisiones bancarias en México y la necesidad de una regulaciéon mas
equitativa y transparente.

En México, la falta de competencia en el sector bancario ha permitido que las
comisiones se mantengan en niveles relativamente altos en comparacion con otros
paises de la region.

En septiembre de 2023 el Pleno de la Comisién Federal de Competencia Econdmica
determiné la existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia en el
mercado de servicios de procesamiento de pagos con tarjeta y sefialé que, en
México, las comisiones pagadas entre los bancos por la operacién del sistema de
pagos con tarjeta son de 1.36% en promedio, mientras que en naciones europeas
son de apenas 0.2%; es decir, son 6 veces mas altas en nuestro pais?®

El informe de la COFECE subraya que, en muchas ocasiones, las comisiones no se
justifican por el costo real del servicio prestado, sino que responden a estrategias
comerciales para maximizar la rentabilidad.

Esto ha generado una percepcion de abuso en el cobro de tarifas, especialmente en
servicios que, debido a la digitalizacion y a |a tecnologia, deberian ser mas accesibles
y econémicos.

? Comisién Federal de Competencia Econdmica COFECE identificd barrerasala petencia an afm jodep iento de pagos con tanjata.
Recuperads sl [25 de noviembra de 2024). de hitps/fwwiwcolecemy/colece-igentfico-barrers.a-la-compatencia-en-el-mercado-de-

Niecio-ce-pagas-corn lanetal
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En este sentido, la falta de transparencia en la justificacion de las comisiones ha sido
un punto central en la critica al sistema financiero mexicano. El analisis de los
ingresos de las instituciones bancarias durante la Gltima década muestra un aumento
constante en la dependencia de las comisiones como fuente de ingresos.

Segun informacion publicada por la Comisién Nacional para la Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros en 2017 existen en el Catalogo Nacional de
Productos y Servicios Financieros, 5 mil 310 comisiones en el sector bancario de las
cuales, el 58% son de productos de crédito, 39% de productos de captacion y 3% de
servicios 4.

Comislones
promedio por

Productos can Comisiones

nis < B 3 )=
comisiones registradas producto

Total 1299 5310100%) 4

Crédito Hipotecario 289 1318 5
_5 Tarjeta de Crédito 170 1,056 6
e Crédito simple 84 178 2
0 Crédito de auto 63 218 ooy 3
= Crédito personal 51 17 can) 2
8 Crédito en cuenta comiente 46 118 3

Arrendamiento financiero 15 34 2
= Facloraje financiero 12 19 2
0 Otros crédilos 10 20 -
o Depdsito 399 1,700 4
- PRLV 76 125 2,059 2
% g Némina 30 138 (39%) 5
1 Basicas 28 96 3
zZ Terminal Punio de venta 14 84 7
(@] Fideicomisos 4 50 0 13
o Cajas de seguridad 4 21 ) 5
o Compra -venla divisas 2 11 8

Administracion de valores 2 2 1

Entre las comisiones mas representativas del producto tarjeta de crédito, se
encuentran: reposicion de plastico por robo o extravio (168 comisiones), disposicion
de crédito en cajero automatico (159 comisiones) y anualidad titular (158). En el
producto Credito Hipotecario las comisiones mas representativas son: avalto (282),
contratacion o apertura (238), comision diferida por autorizacion (176). Respecto al
producto Cuenta de Deposito son: impresion estados de cuenta (315), aclaracion
improcedente (279), cheque devuelto sin fondos (226)°.

4 La CONDUSEF informa sobre las comisiones bancarias y sus reclamaciones
hitps:/fwww.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=379&idcat=1

5 La CONDUSEF informa sobre las comisiones bancarias y sus reclamaciones
nttps:/fwww.condusef gob.me/7p=contenido&idc=370&idcat=1
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Firmas financieras especializadas como Deloitte han reportado que ‘en 2023,
el sector bancario tuvo resultados historicos, al crecer 15% en utilidades contra las
registradas el afo anterior, pues alcanzé los $273 mil millones de pesos®”, una gran
parte de las cuales provienen del cobro de comisiones, que han crecido a un ritmo
mas acelerado que otras fuentes de ingresos, como los intereses de préstamos.

Este fenomeno es especialmente evidente en las grandes instituciones bancarias,
que concentran la mayor parte del mercado y, por ende, tienen una capacidad
superior para fijar tarifas sin enfrentar una competencia significativa.

La creciente digitalizacion de los servicios financieros ha facilitado la proliferacion de
comisiones asociadas a nuevas tecnologias, como la banca en linea, la banca movil
y las plataformas digitales de pago.

Paradojicamente, estos avances tecnolégicos, que deberian reducir costos
operativos para las instituciones, han sido utilizados como justificacion para
implementar nuevas tarifas, lo que ha generado un incremento en las quejas de los
usuarios.

En 2024, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) reporté un aumento en las reclamaciones
relacionadas con el cobro indebido de comisiones, lo que pone en evidencia la
necesidad de una regulacion mas estricta y especifica en esta materia y que se
encontrarian en un 47% de las solicitudes que atiende7.

El Banco de México y la COFECE han emitido diversas recomendaciones en relacion
con la regulacion del cobro de comisiones bancarias.

En 2014 la COFECE realizd una “investigacion sobre las condiciones de
competencia en el sistema financiero y sus mercados” con fundamento en el
articulo quinto, fraccién | del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras” publicado en el Diario oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014.

A partir de los hallazgos identificados en dicha investigacion se determinaron 36
‘recomendaciones especificas para promover la competencia y el desarrollo eficiente
de diversos servicios financieros™, a las que no se les ha dado seguimiento
sistematizado y publico hasta la actualidad.

b Dulumn (2023). Snuacadn du la banca en México en 2023 Ra:uperac!o el 27 de mm'amhra de 2024, de

mxfes/poge calsevicesforicles/stuacion-de-la-banca-en-mexnca-aa-2023.

< l::orn:sudn Nacional pﬁrah Pmtnccndn an!mu dn lns I.Imnrlos dn Snr\ncsos Fnancerus {CONDUSEF] {2026} Cuentas claras: Bancos, junio
202# Rc:uperada ol 27 de noviembrs da 2024, de hupas/vwww.condusel gob.meidocumentosired/cusning_clarasice:BANCOS-jumo

w2 deloitte comlmp

* BANXICO / Trabajo de i igaclén aobre las condiciones de competencia en el sstema financiero y sus maercadas

NUEALYWW. DANKCA.0/F MA/poflales-de- UINanas 3erviciod inanci&ras y-comusiones cgiece - comimonss-tanca mex.nmil
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La COFECE, hizo hincapié en la importancia de aumentar la competencia en el
sector. Segun el organismo, la falta de opciones accesibles para los usuarios ha
permitido a las instituciones bancarias mantener tarifas elevadas sin enfrentar
sanciones del mercado.

En este contexto, la COFECE sugirio la creacion de un marco normativo que incluya
sanciones para aquellas instituciones que mantengan tarifas desproporcionadas, asi
como incentivos para que nuevos actores ingresen al mercado, ofreciendo
alternativas mas competitivas.

El pasado 2 de octubre de 2023, el Banco de México inicid una consulta publica
relativo a modificaciones a las “Disposiciones de caracter general en materia de
registro de comisiones™ que buscaria hacer mas eficiente el sistema que permita a
los usuarios comparar facilmente las comisiones de diferentes bancos, incentivando
la competencia y mejorando la transparencia en el mercado financiero.

Debe destacarse en este sentido el impacto social de una propuesta como la que se
presenta. La reduccion en el cobro de comisiones bancarias tiene un impacto social
profundo, especialmente en los sectores de bajos recursos, donde cada peso cuenta
para el bienestar diario.

En un contexto donde la desigualdad econdomica sigue siendo un desafio, la
disminucion de estas comisiones representa un paso crucial para fomentar la
inclusién financiera y avanzar hacia una sociedad mas equitativa y bancarizada.

La inclusién financiera es esencial para reducir la pobreza y promover el desarrollo
economico. Sin embargo, para muchas personas de bajos ingresos, el costo
asociado a las comisiones bancarias actia como una barrera que dificulta su acceso
a los servicios financieros.

Altas tarifas por mantenimiento de cuentas, transferencias o retiros desincentivan la
apertura y uso de cuentas bancarias.

Al reducir estos costos, las instituciones financieras pueden atraer a un mayor nimero
de personas al sistema formal, permitiéndoles acceder a servicios como ahorro,
crédito y seguros, herramientas clave para estabilizar y mejorar sus economias
personales.

Para una familia de bajos ingresos, cada peso ahorrado en comisiones puede
redirigirse a necesidades esenciales como alimentacion, educaciéon o salud. La
eliminacion o reduccion de estos cargos permite que sus ingresos rindan mas,
incrementando su capacidad de ahorro y consumo.

* BANXICO / Consulta publica sobra el proyecto de modifcaci a las "Disposi de cardctar ganaral an mataria da registro de comis.ones”™

booxcoorg. ma/publicaciones-y.prensa/muscelansey % 7bEI9BAFBE-77BE-B200-102A. 6FABS06 80 7d.ndl
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Esto no solo mejora su calidad de vida, sino que también fomenta una relacién mas
positiva con el sistema financiero, lo que, a largo plazo, puede traducirse en un circulo
virtuoso de estabilidad y crecimiento economico.

Derivado de ello, la reduccion de las comisiones también promueve la bancarizacion,
un elemento clave para integrar a mas personas en la economia formal.

Al estar bancarizadas, las personas tienen acceso a sistemas de pago digitales,
microcréditos y programas de ahorro, herramientas que potencian su participacion
economica y les permiten planificar su futuro con mayor seguridad.

Ademas, una mayor bancarizacion fortalece la economia formal, ya que reduce la
dependencia del efectivo y mejora la trazabilidad de las transacciones, un aspecto
crucial para combatir practicas como la evasion fiscal y el lavado de dinero,
preocupacion central de actual gobierno.

El Gobierno Federal, consciente del impacto que las comisiones bancarias tienen
sobre los beneficiarios de programas sociales, implementé una estrategia para
reducir estos costos mediante la creacién de las sucursales del Banco del Bienestar.

Este esfuerzo responde a una necesidad evidente: evitar que una porcién significativa
de los recursos destinados a la poblacién vulnerable se pierda en pagos de
comisiones a bancos privados, garantizando asi que el apoyo llegue integramente a
sus destinatarios.

El Banco del Bienestar, concebido como una herramienta para democratizar el
acceso a servicios financieros, ha permitido que millones de beneficiarios de
programas sociales reciban sus apoyos sin pagar las altas tarifas asociadas a
transferencias, retiros 0 mantenimiento de cuentas.

Este esquema no solo promueve la inclusion financiera en comunidades rurales y
marginadas, sino que también reduce la dependencia del efectivo, mejorando la
seguridad de las transacciones y disminuyendo riesgos para los usuarios.

Sin embargo, este avance pone de manifiesto un desafio pendiente: abordar las altas
comisiones que aun afectan al resto de los usuarios de servicios bancarios y
financieros.

Mientras que un importante numero de los beneficiarios de programas sociales
cuentan con una alternativa libre de comisiones, millones de mexicanos siguen
enfrentando costos onerosos que limitan su acceso a servicios bancarios basicos.
Esto es especialmente problematico para los sectores de bajos ingresos, que suelen
depender del efectivo debido a que los costos asociados al sistema bancario superan
los beneficios percibidos.
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En este contexto, es imperativo avanzar en la regulacion y reducciéon de las
comisiones bancarias a nivel general.

Aungue iniciativas como el Banco del Bienestar son un paso importante hacia la
equidad, el grueso de las operaciones financieras del pais sigue estando concentrado
en la banca privada. Esto subraya |a necesidad de establecer politicas publicas que
incentiven la competencia y promuevan la transparencia en los costos de los servicios
financieros, asegurando que mas mexicanos puedan acceder al sistema bancario sin
cargas excesivas.

Es importante mencionar que el Banco de Bienestar aun presenta serias limitaciones
toda vez que cuentan con 2,306 sucursales distribuidas en el pais, en donde los
beneficiarios pueden disponer de sus apoyos, pensiones o becas sin cobro de
comision. Pero el retiro del apoyo en cualquier otra institucién bancaria esta sujeto al
cobro de comisién, cuyo monto es determinado por cada una.'®

De acuerdo a los reportes de los ultimos meses, algunos de los principales bancos
comerciales cobran diferentes y variadas comisiones por retiro o consultas de saldo
de las tarjetas de bienestar:

[ __BANCO [ COMISION PORCONSULTA | COMISION POR RET
INBURSA: 6 PESOS 19 PESOS
BANBAJIO 7 PESOS 20 PESOS
BBVA 12 PESOS 33 PESOS
HSBC 11.75 PESOS 30.90 PESOS
CITIBANAMEX 10 PESOS 26.50 PESOS
BANORTE 10 PESOS 27 PESOS
BANCO AZTECA 11 PESOS 30 PESOS

Fuente: [itps. ‘www condusel gob meindex php ?p=checador_comisiones

En ese sentido, la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), explica que el monto de la comisién puede
también variar dependiendo del giro comercial en el que se ubican los cajeros
automaticos, como es el caso de los supermercados, centros comerciales,
aeropuertos, terminales de autobuses, tiendas de conveniencia, farmacias y
gasolineras, que generalmente cobran una comisién mayor que los situados en
sucursales bancarias u hospitales.

Por tal motivo también creemos es indispensable una reforma legal en materia de
servicios financieros, que permita eliminar los excesivos cobros de comisiones de las
Instituciones Bancarias en nuestro pais, incluyendo los depodsitos y operaciones
relacionadas con los programas sociales, ya que el Estado debe de asegurar una
politica economica que garantice una justa distribucién del ingreso y la riqueza,

'* Bancodel Blenastar. (2024). Banco del Bianestar &3 yo &l mds grande de México: Suma 2,308 sucursales. Recuperado &l 27 de noviembra de 2024,
de hitoa:/fwynv gab.ma/bancodelbienestoy prensa/banco . del-tyeoestar es-ya-elmas- granda de-mexco - suma-2-306-

sucursales# ~iesisAtenciHC %8I0l
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restringiendo, la aplicacion de un costo desproporcionado de comisiones bancarias,
y favoreciendo la aplicacion de limites a los bancos desde la Ley.

Por lo tanto, el impacto solo podra ser verdaderamente transformador si se
complementa con reformas mas amplias que garanticen que todos los usuarios,
independientemente de su nivel de ingresos, puedan disfrutar de un sistema
financiero inclusivo y justo, libre de las barreras que hoy representan las altas
comisiones.

Por todo lo anterior, la iniciativa que se presenta tiene como objeto fortalecer
el marco regulatorio del cobro de comisiones bancarias a efecto de evitar
cobros excesivos y proponer a la ciudadania una regulacion mas justa.

1) Creacion de un catalogo uUnico de comisiones para establecer limites
maximos de cobro al que deban sujetarse las entidades financieras.

Actualmente, los registros de comisiones que operan las autoridades financieras
carecen de mecanismos de control y transparencia efectivos, toda vez que su
regulacion permite la existencia de tantas comisiones como lo decidan las propias
instituciones financieras y su registro no necesariamente contiene los montos que
efectivamente se cobran.

Por ello, se propone facultar al Banco de México para crear un catalogo unico de
cobro de comisiones en el cual se establezcan montos maximos que las entidades
financieras puedan cobrar, con la finalidad de brindar certeza sobre los conceptos por
los cuales sera posible establecer cobros por las operaciones realizadas, lo que
representara un gran avance en términos de competencia, proteccion al usuario
financiero y transparencia.

Se establece que la creacion del catalogo debera partir de un anadlisis técnico
especializado y de manera individualizada por cada comision, en el que se debera
considerar su impacto en el funcionamiento del sistema financiero; el impacto social
y la inclusién financiera; la evaluacién del costo real de los servicios prestados por
las instituciones financieras, comparandolos con las tarifas cobradas en otros paises
con sistemas financieros similares; y el fomento de la libre concurrencia y
competencia.

Lo anterior considerando la opinién de la COFECE en la cual se recomiendan realizar
un analisis, caso por caso y por el requlador del sector - en este caso BANXICO -,
para distinguir y entender cada una de las comisiones bancarias, ya que la regulacion
que puede ser efectiva y apropiada para un tipo de comisién podria no serlo para
olra, es decir, para problemas distintos deberén disefiarse soluciones diferentes’?

" articulo-COMISIONES-BANCARIAS-PARA-PROBLEMAS-DISTINTOS-SOLUCIONES-DIFERENTES.pdf
pag. 5
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En dicha opinién, la COFECE sefialo que la necesidad de identificar la l6gica bajo la
cual los bancos establecen y cobran sus comisiones, distinguiendo dos tipos:

* Aquellas cuyos costos estan directamente relacionados con el producto o
servicio y son facilmente identificables. Por ejemplo: la reposicion de plastico
bancario por robo o extravio, o la emisién de estado de cuenta adicional y/o
impresion de movimientos.

* Aquellos relevantes para el funcionamiento del sistema financiero y que
pudieran generar un efecto distorsionador del mercado mas dificil de
identificar. Por ejemplo: el mantenimiento de saldo minimo para exentar del
cobro de comisién por manejo de cuenta o membresia; asi como el cobro de
anualidad por el uso de tarjetas de crédito.

La COFECE establece que para el primer tipo de comisiones, es posible identificar
facilmente el margen obtenido por los bancos al cobrarias, y definir si es necesario
fijar montos maximos (price caps), eliminar la comisién o no regularia. Debido a que
este tipo de comisiones no genera externalidades o efectos para el resto del sistema
financiero, las distorsiones ocasionadas por su regulacion son menores.?

Para el segundo tipo de comisiones bancarias, aquellas que tienen un mayor impacto
en el sistema financiero, es necesario que el regulador lleve a cabo un analisis
detallado que describa como deberia ser la regulacion, su pertinencia y sus efectos.
Lo anterior debido a que una regulacién poco planificada y analizada podria generar
distorsiones importantes en el mercado y en el bienestar de los usuarios de servicios
financieros.

Adicionalmente, se considera necesario establecer que las entidades financieras
puedan solicitar al Banco de México la inclusién de nuevas comisiones al catélogo,
para lo cual sera el propio Banco de México quien emita las disposiciones generales
que correspondan a efecto de poder analizar dicha solicitud e incluirlas en el catalogo
de comisiones.

2) Inclusidn de nuevas prohibiciones de cobre de comisiones bancarias

El Banco de México, mediante su circular 22/2010 ha establecido Disposiciones de
Caracter General que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones,
dicha circular ha sufrido 6 modificaciones, la ultima realizada el 5 de junio de 2020,
las cuales deben ser observadas por las Instituciones de crédito y Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple reguladas.

Si bien, en esta circular se establece la prohibicion y limites a las comisiones que
pueden cobrar las entidades financieras, se considera necesario subirlas a rango
legal para brindar un esquema de mayor proteccion, salvaguardando la atribucion

" |bidem P&g 6
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legal del Banco de México para continuar incorporando nuevas comisiones a estas
disposiciones de caracter general.

Adicionalmente, se considera necesario incorporar en la ley algunas otras
prohibiciones como eliminar el cobro de comisiones por consulta de saldo sin importar
que esta se realice en ventanilla o no, incluir que no se podra cobrar comisiones en
cuentas cuyo origen o apertura tenga como objetivo el otorgamiento de programas
sociales; se eliminan el cobro de comisiones por anualidad o por no utilizar la linea
de crédito en tarjetas clasicas o basicas

3) La transparencia, uno de los pilares fundamentales para regular las
comisiones bancarias.

Actualmente, muchos usuarios enfrentan dificultades para entender las tarifas que se
les cobran, debido a la falta de claridad en los contratos y en la comunicacion de los
términos y condiciones de los servicios.

La reforma que proponemos incluye disposiciones que obliguen a las instituciones
financieras a proporcionar informacion clara, detallada y comprensible sobre las
tarifas, de manera que los usuarios puedan tomar decisiones informadas antes de
contratar cualquier producto o servicio financiero.

Por ello se establece que las entidades financieras deberan proporcionar informacion
especifica, clara, precisa y legible a los usuarios previo a la celebracion de cualquier
contrato por el que convenga llevar a cabo operaciones que puedan ser objeto del
cobro de Comisiones.

Se establece que las entidades financieras deberan enviar de manera anual a cada
uno de sus clientes, por escrito o por los medios digitales o electronicos, un informe
especifico que contenga el monto de cada comisién asi como los intereses aplicables.

La implementacion de esta reforma generara una serie de beneficios tangibles para
los usuarios de servicios financieros en México.

Entre los impactos positivos mas relevantes se incluyen:

1. Reduccién de los costos asociados a la banca, permitiendo que mas
personas accedan a servicios financieros formales sin enfrentar barreras
econdmicas significativas.

2. Mayor transparencia y confianza en el sistema financiero, lo que
contribuira a una mayor inclusién financiera y al desarrollo de una cultura de
ahorro e inversion.

3. Incremento en la competencia y la diversidad de opciones en el
mercado, lo que beneficiara a los consumidores al ofrecerles mas
alternativas para elegir.
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4. Proteccion efectiva de los derechos de los usuarios, estableciendo
limites claros que eviten abusos por parte de las instituciones financieras y
garanticen una relacion justa entre bancos y clientes.

Honorable Asamblea

La necesidad de una reforma a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y a la Ley del Banco de México, se justifica en el contexto de
un sistema financiero que ha priorizado la rentabilidad a corto plazo sobre la equidad
y la transparencia en la prestacion de servicios.

Las comisiones bancarias, en muchos casos, han dejado de ser una compensacion
justa por el servicio prestado, convirtiéendose en una carga econémica que afecta a
millones de usuarios.

El Banco de México, la COFECE y la CONDUSEF han subrayado la importancia de
regular de manera mas estricta estas tarifas, con el objetivo de fomentar la
competencia y proteger los derechos del consumidor.

La propuesta de reforma busca establecer un marco normativo mas justo y
transparente, que permita a los usuarios acceder a servicios financieros en
condiciones equitativas y fomente la competencia en un sector que, histéricamente,
ha mostrado altos niveles de concentracion.

Este enfoque no solo beneficiara a los clientes de la banca y de los servicios
financieros, sino que también contribuira a la estabilidad y al desarrollo del sistema
financiero en su conjunto, generando un entorno mas competitivo e inclusivo que
responda a las necesidades de una sociedad en constante cambio.

Ademas, como hemos sefalado, reducir las comisiones bancarias no solo es una
medida econoémica, sino una herramienta social poderosa para combatir la exclusion
financiera y promover la equidad.

Aliviando las cargas economicas de los mas vulnerables, se abren puertas a
oportunidades de desarrollo y se fomenta una relacién de confianza con el sistema
financiero y hacendario, sentando las bases para una sociedad mas integrada y
prospera.

Por todo lo expuesto y fundamentado, someto a consideracion de esta asamblea la
s:gmenle iniciativa con proyecto de:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DIPOSICIONES DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y DE LA LEY DEL BANCO
DE MEXICO, EN MATERIA DE REGULACION DE COMISIONES BANCARIAS.

12
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ARTICULO PRIMERO. Se reforman los articulos 4 bis, 4 bis 1, 6, 7 y 43 fraccién IV
y se adiciona un articulo 13 bis |, recorriéndose el actual 13 bis Il, de la Ley para la
Transparencia ¥y Ordenamiento de los Servicios Financiero, para quedar como
siguen:

Articulo 4 Bis.- El Banco de México establecera un catalogo unico de comisiones
al que deberan sujetarse las instituciones financieras, en el que se estableceran
limites de cobro maximos; ademas, en coordinacion con la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, debera
incorporar, en [as disposiciones de caracter general en materia de Comisiones, que
les corresponda, normas que limiten o prohiban aquellas que distorsionen las
sanas practicas de intermediacién, o resten transparencia y claridad al cobro de las
mismas.

En materia de regulacion, el Banco de México, la Comisiébn Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la Procuraduria
Federal del Consumidor, en el ambito de sus respectivas competencias conforme a
esta Ley, deberan considerar lo siguiente:

I. Las Entidades uUnicamente podran cobrar Comisiones que se vinculen con un
servicio prestado al Cliente, o bien por una operacion realizada por él;

Il. Las Entidades no podran cobrar mas de una Comisién por un mismo acto, hecho
o evento. Este mismo principio aplicara cuando asi lo determine el Banco de México
tratandose de actos, hechos o eventos en los que intervengan mas de una Entidad
Financiera, y

lIl. Las Entidades no podran cobrar Comisiones que inhiban la movilidad o migracién
de los Clientes de una Entidad Financiera a otra.

Asimismo, las Entidades Financieras tienen prohibido cobrar Comisiones a Clientes
o Usuarios por los siguientes conceptos:

a) Por la recepcion de pagos de Clientes o Usuarios de créditos otorgados por otras
Entidades Financieras;

b) Por consulta de saldos;

c) Al depositante de cheque para abono en su cuenta, que sea devuelto o rechazado
su pago por el banco librado, .

c) Por retiro de efectivo en cajeros automaticos operados por las propias
instituciones de crédito, cuando la transaccion la realicen sus clientes;
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d) Por recibir y abonar recursos en las cuentas de depésito de sus clientes, a
través de las ventanillas de sus sucursales y de los cajeros automaticos de
las propias instituciones de crédito;

e) En cuentas de ahorro por concepto de apertura, depositos, manejo de
cuenta y por no mantener un saldo promedio minimo;

f) Por solicitud de estados de cuenta o de los udltimos movimientos realizados
en la cuenta bancaria;

g) Por reposicion de plastico bancario por robo o extravio o por la emision de
tarjetas de débito o crédito adicionales;

h) En cuentas cuyo origen o apertura tenga como objetivo el otorgamiento de
programas sociales;

i) Por no mantener un saldo minimo promedio en cuenta basica, de nomina o
de ahorro;

j) Por la cancelacion de cuentas de depésito, de tarjetas de crédito o del
servicio de banca electronica,

k) A los clientes que soliciten a la institucion de crédito en la que se realice el
depdsito de su salario, pensiones y otras prestaciones de caracter laboral,
que transfiera la totalidad de los recursos depositados a otra institucion de
crédito que elijan;

1) Al depositante de un cheque para abono en su cuenta que sea devuelto o
rechazado su pago por la institucién de crédito librada;

m) Por pago tardio de un Crédito, no pago o cualquier otro concepto
equivalente, cuando se cobren intereses moratorios durante el mismo
periodo;

n) Por la recepcién del pago periddico total o parcial de créditos otorgados
por la misma Entidad Financiera, en las ventanillas de sus sucursales, a través
de sus cajeros automaticos, de transferencias electrénicas de fondos, ni por
domiciliacion;

o) Por aclaraciones improcedentes derivados de movimientos o cargos no
reconocidos; ’

p) Por sobregiro en cuentas de depdsito bancario,

q) Por no utilizar las tarjetas de débito que permiten abonos equivalentes a
maximo 750 UDIS mensuales;
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r) Por concepto de anualidad de tarjetas de crédito clasicas o basicas o por
no utilizar la tarjeta de crédito clasicas o basicas para ejercer la linea de
crédito;

s) Por no utilizar durante un afio calendario la tarjeta de crédito con un limite
mayor a 15,000 pesos para ejercer la linea de crédito, si durante el mismo
periodo se cobra Comision por anualidad o algun otro concepto equivalente;

t) Por disposicion de crédito en efectivo;

u) Por la recepcion del pago de Créditos otorgados por otras Entidades
Financieras;

v) Por concepto de sobregiro o intento de sobregiro en créditos, préstamos o
financiamientos revolventes asociados a una tarjeta, asi como en créditos
personales de liquidez sin garantia real;

w) Por pago tardio, no pago o cualquier otro concepto equivalente, cuando
por causas imputables a la Entidad Financiera ésta no haya acreditado el pago
de algtin Crédito,

x) Respecto de las tarjetas de crédito basicas que se emitan de conformidad
con lo previsto en el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito;

y) Por realizar las gestiones necesarias para la cancelacion de gravamenes
relativos a Créditos hipotecarios con motivo del pago total del adeudo; y

z) Por no facturar un monto minimo a comercios que hacen uso del producto
de terminal de punto de venta;

Las entidades financieras no podran cobrar comisiones por pago tardio de un
crédito, no pago, o cualquier otro concepto cuando se cobren intereses
moratorios durante ese mismo periodo.

Tratandose de comisiones por retiro y consulta de saldo a usuarios en
operaciones interbancarias, el Banco de México y la Comisidon Nacional
Bancaria y de Valores deberan establecer esquemas tarifarios que permitan su
reduccion de manera anual.

Lo previsto en este articulo no limita o restringe las ‘atribuciones del Banco de México
en los términos del articulo 4 de esta Ley.

Articulo 4 Bis 1. Las Comisiones que las Entidades determinen deberan ser claras
y transparentes, para lo cual se sujetaran a lo siguiente: '
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I. Utilizar lenguaje sencillo y comprensible al establecer el concepto de la Comision y
los elementos que la integran;

II. Informar el importe al que asciende la Comision o, en su caso, el método de calculo;
Ill. identificar de manera clara el hecho, acto o evento que Ia genere;

IV. Senalar la fecha en la que se realizé el hecho que |la haya generado, asi como la
fecha en la que debe efectuarse su pago, y

V. Prever el periodo que comprende o, en caso de ser cobro Unico, sefalar esta
circunstancia, asi como su fecha de exigibilidad.

La Entidad Financiera, previamente a la celebracion de cualquier contrato por
el que convenga llevar a cabo operaciones que puedan ser objeto del cobro de
Comisiones, debera proporcionar informacion especifica, clara, precisa y
legible, de todas las comisiones que puedan ser cobradas con motivo de la
operacion referida, asi como los supuestos, términos y condiciones en que
dichas comisiones se harian efectivas y sus respectivos montos.

Articulo 6. Las instituciones de crédito y las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas, asi como las instituciones de tecnologia financiera, deberan sujetarse al
catalogo tnico de comisiones que establezca el Banco de México y deberan
registrar aquellas que pretendan cobrar por los servicios de pago y créditos que
ofrecen al publico, asi como sus respectivas modificaciones.

Las entidades financieras podran solicitar al Banco de México la inclusion de
nuevas comisiones en dicho catalogo, el Banco de México tendra la facultad de
formular observaciones a la solicitud de inclusion de nuevas comisiones, y en
sSu caso, incorporarlas o no al catalogo. El Banco de México hara publicas las
observaciones que en su caso formule conforme a este parrafo.

El registro de comisiones y la solicitud de inclusién de nuevas comisiones en
el catalogo se deberan efectuar en la forma y términos que el propio Banco de
Meéxico senale en las disposiciones de caracter general que emita para tales
efectos.

ssa

Articulo 7. ...

Las Entidades, a través de los medios que pacten con sus Clientes, deberan darles
a conocer los incrementos al importe de las Comisiones, asi como las nuevas
Comisiones que pretendan cobrar, previstas dentro del catalogo tinico de
comisiones que establezca el Banco de México, por lo menos, con treinta dias

16



LXVI

BORSRARLY Y Tinamndit 0l PO 20 THD

naturales de anticipacion a la fecha prevista para que éstas surtan efectos. Sin
perjuicio de lo anterior, los Clientes en los términos que establezcan los contratos,
tendran derecho a dar por terminada la prestacion de los servicios que les otorguen
las Entidades en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, sin que la
Entidad pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho, con excepcién de
los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por
terminado el servicio.

E! incumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior tendra como consecuencia la
nulidad de la Comisién, con independencia de las sanciones que en su caso
procedan.

Articulo 13 Bis |.- Las Entidades Financieras en términos de las disposiciones
de caracter general que, al efecto, emita la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con la previa
opinion del Banco de México, deberan enviar de manera anual a cada uno de
sus clientes, por escrito o por conducto de medios digitales o electronicos, un
informe especifico que contenga el monto de cada comision asi como los
intereses aplicables, durante los doce meses consecutivos previos a aquel en
que dicho informe sea elaborado, asi como la suma de dichas cantidades por
cada comision e intereses, respecto de la operacion que el cliente haya
contratado.

Adicionalmente, el informe referido debera incluir informacion integrada que
permita comparar las comisiones cobradas por otras Entidades Financieras en
productos financieros similares durante el mismo periodo.

Articulo 13 Bis ll. La Comision Nacional y la Procuraduria Federal del Consumidor,
en el ambito de sus respectivas competencias, cuando se trate de faltas graves y
reiteradas, podran ordenar la suspension de la celebracion de nuevas operaciones y
servicios similares, hasta en tanto los estados de cuenta sean modificados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 13 de esta Ley.

Articulo 43.- La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros sancionard con multa de cuatro mil a ciento cincuenta mil
Unidades de Medida y Actualizacion, a las Entidades Financieras que:

l.all. ...

IV. Cobren Comisiones distintas a las pactadas en los Contratos de Adhesion o
aquellas prohibidas por los conceptos senalados en los términos del articulo 4
Bis de la presente Ley.

V.aXil. ...
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ARTICULO SEGUNDO. Se adicionan un parrafo cuarto y un parrafo quinto al articulo
26 de la Ley del Banco de México para quedar como sigue:

Articulo 26.- Las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios
que realicen las instituciones de crédito, asi como las de crédito, préstamo o reporto
que celebren los intermediarios bursatiles, se ajustaran a las disposiciones que
expida el Banco Central. Asimismo, las entidades financieras deberéan cumplir con
aquellas otras disposiciones de caracter general que emita el Banco de México en
ejercicio de las facultades que las leyes que regulen a las citadas entidades le
confieran para regular las materias que sefalen al efecto.

El Banco de México regulara las comisiones y tasas de interés, activas y pasivas, asi
como cualquier otro concepto de cobro de las operaciones celebradas por las
entidades financieras con clientes. Para el ejercicio de dichas atribuciones el Banco
de México podra solicitar la opinion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o de la Comisién Federal de Competencia y observara para estos fines
lo dispuesto en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable también a los fideicomisos, mandatos o
comisiones de los intermediaros bursatiles y de las instituciones de seguros y de
fianzas.

El Banco de Meéxico establecera un catalogo unico de comisiones al que
deberan sujetarse las instituciones financieras, las cuales no podran cobrar
comisiones a Clientes o Usuarios por los conceptos previstos en la fraccion lll
del articulo 4 bis de Ley para Ila Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Las entidades financieras podran solicitar al Banco de México la inclusién de
nuevas comisiones en dicho catialogo, dicha solicitud se debera efectuar en la
forma y términos que el propio Banco de México senale en las disposiciones
de caracter general que emita para tales efectos.

Transitorios

Primero. - El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Por lo que respecta al catalogo unico de comisiones al que hace
referencia el articulo 4 bis de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financiero reformado por el presente decreto, el Banco de México tendra
un plazo de 180 dias para realizar un analisis técnico especializado y de manera
individualizada por cada una de ellas, en el que debera considerar su impacto en el
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funcionamiento del sistema financiero, el impacto social y la inclusién financiera, la
evaluacion del costo real de los servicios prestados por las instituciones financieras,
comparandolos con las tarifas cobradas en otros paises con sistemas financieros
similares y el fomento de Ia libre concurrencia y competencia.
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Senado de la Republica, a los 2 dias del mes de diciembre de 2024
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