INICIATIVA QUE ADICIONA EL ARTICULO 7 BIS 1 A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, PARA ESTABLECER LA GRATUIDAD DE ESTACIONAMIENTOS PARA LOS
CONSUMIDORES DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE TODO MEXICO, A CARGO
DEL DIPUTADO ARMANDO CORONA ARVIZU, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE
MORENA.

El suscrito, Armando Corona Arvizu, integrante del Grupo Parlamentario de Morena en la
LXVI Legislatura de la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 71, fraccion Il, y 72 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como 6, numeral 1, fraccion |, 77 y 78 del Reglamento de la Camara de
Diputados, somete a consideracion de esta soberania la presente iniciativa con proyecto de
decreto, por el que se adiciona el articulo 7 Bis 1 a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, a fin de establecer la gratuidad de estacionamientos para los consumidores de
establecimientos comerciales de todo México, al tenor de la siguiente

Exposicion de Motivos

En México, millones de personas realizan diariamente actividades de consumo en tiendas
de autoservicio, supermercados, plazas comerciales, centros de conveniencia y
establecimientos similares. En la gran mayoria de estos espacios, los consumidores se
enfrentan a una practica sistematica: el cobro por el uso del estacionamiento, aun cuando
han realizado una compra en el mismo inmueble.

Este cobro representa una carga econdmica adicional que, aunque pueda parecer minima,
afecta de manera directa al ingreso disponible de las familias mexicanas, especialmente de
aquellas en condiciones de vulnerabilidad econdmica. Se trata de un esquema inequitativo,
pues el consumidor paga por adquirir productos o servicios y, ademas, se le impone el pago
de un servicio accesorio indispensable para acceder a dichos bienes.

Se estima que en México hay mas de 600 plazas comerciales de mediano y gran tamano, y
mas de 3 mil tiendas de autoservicio registradas en el pais (Inegi, Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas, 2023). En su mayoria, estas unidades cuentan con
estacionamientos concesionados que operan como hegocios independientes al
establecimiento principal, cobrando tarifas por hora o fraccién, incluso en consumos breves.

En este contexto, la presente iniciativa busca garantizar un derecho minimo: que todo
consumidor que realice una compra dentro del establecimiento reciba al menos dos horas
de estacionamiento gratuito, sin que ello dependa de montos minimos de consumo ni
condiciones restrictivas adicionales. Se trata de un acto de justicia econdmica y de respeto
al consumidor.

Durante anos, se ha normalizado en nuestro pais el cobro por estacionar en lugares donde
el consumidor acude precisamente a comprar. Este fendmeno se ha multiplicado gracias a
esguemas de concesion que permiten a empresas externas operar los estacionamientos
como negocios independientes, ajenos a la I6gica del servicio integral al cliente. Lo anterior
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genera un doble cobro al consumidor: por un lado, paga por los bienes o servicios que
adquiere; por otro, se le obliga a pagar por estacionarse en el mismo sitio donde realizo el
consumo. Esta légica contraviene los principios basicos de proteccion al consumidor
establecidos en la legislacion nacional.

La Procuraduria Federal del Consumidor ha advertido en diversas ocasiones que el cobro de
estacionamiento, cuando no se advierte con claridad o se condiciona de manera arbitraria,
puede constituir una practica abusiva. En palabras de la propia institucion, “los proveedores
de bienes y servicios no deben imponer condiciones que representan una desventaja o
carga excesiva para el consumidor, como lo es el cobro injustificado por estacionarse en
establecimientos comerciales donde se realiza una transaccion” (Profeco, boletin numero
057/2020).

No obstante, al no existir una regulacion clara que obligue a otorgar estacionamiento
gratuito bajo ciertas condiciones minimas, la practica ha persistido.

El efecto econdmico de estas practicas es significativo. Un estudio realizado por la empresa
Statista en 2022 reportd que el costo promedio por hora de estacionamiento en centros
comerciales de urbes como Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara oscila entre 12y 20
pesos por hora. Esto significa que una persona que permanece 90 minutos en una plaza
comercial podria pagar hasta 30 pesos adicionales solo por estacionarse, aunque haya
consumido en el lugar. Si se multiplica ese gasto promedio por el numero de visitas diarias a
centros comerciales en el pais —que ronda 13 millones de personas, segun la Asociacion de
Desarrolladores Inmobiliarios (2023)- el resultado es un ingreso extraordinario y sistematico
para operadores de estacionamientos, muchas veces sin una contraprestacion proporcional
Ni justificada.

Ademas, este cobro afecta de forma desproporcionada a sectores vulnerables: familias con
hijos que requieren mas tiempo para hacer sus compras; personas adultas mayores o con
discapacidad que necesitan desplazarse con mas lentitud; trabajadores que realizan
consumos pequenos pero frecuentes. Estos grupos son particularmente castigados por un
esguema que no reconoce la naturaleza esencial del estacionamiento como parte de la
experiencia de consumo.

No s6lo México ha enfrentado esta problematica. Ciertos antecedentes internacionales
pueden servir como guia. En Espana, muchas comunidades autdnomas han regulado el
cobro de estacionamiento en grandes superficies comerciales, obligando a que el servicio
sea gratuito para quienes acrediten un consumo Mminimo, sin exceder cierta cantidad de
horas.

En Chile, la Ley Numero 20.967 establece que “el uso de estacionamientos en centros
comerciales debe ser gratuito si se acredita la realizacion de una compra dentro de un
periodo determinado”. En Brasil, varias ciudades han emitido ordenanzas municipales que
impiden el cobro de estacionamiento en plazas comerciales cuando el consumidor presenta
su ticket de compra. Estos modelos han sido bien recibidos por la ciudadania, fortalecen el
comercio local y han sido implementados sin afectar gravemente la rentabilidad de los
establecimientos.
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Esta iniciativa responde a una demanda ciudadana legitima, a un problema real que afecta
diariamente a millones de mexicanos, ya la necesidad de avanzar hacia una economia mas
justa, equitativa y centrada en las personas. Otorgar dos horas de estacionamiento gratuito
a quienes consumen dentro de un establecimiento no solo es viable y razonable: es una
obligacion ética del comercio moderno.

El consumidor que compra, no debe pagar estacionamiento. Por justicia econdmica, por
respeto al consumidor y por un comercio responsable, proponemos esta reforma a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, para que se reconozca y se respete el derecho a un
acceso gratuito y justo a los estacionamientos en establecimientos comerciales.

Para mayor claridad se presenta el siguiente cuadro comparativo de la propuesta de
decreto por el que se adiciona el articulo 7 Bis 1 a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor:

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

TEXTO VIGENTE. PROPUESTA DE MODIFICACION.
ARTICULO 7.- ... ARTICULO 7-- ...
ARTICULO 7 BIS .- ... ARTICULO 7 BIS .- ...

ARTICULD 7 BIS 1 .- Los establecimientos comerciales que
cuenten con servicio de estacionamiento propic o
concesionado, tales como plazas comerciales, tiendas de
autoservicio, supermercados, tiendas departamentales o
similares, se deberd garantizar a los consumidores un
minimo de dos horas de estacionamiento gratuito, siempre
que se acredite, mediante ticket de compra, validacién digital
o cualquier otro medio accesible, habiendo adquirido bienes
o servicios en alguneo de los establecimientes del inmueble

durante ese lapso.

Queda prohibide condicionar la gratuidad del
estacionamiento a un monto minimo de consumo,

Por ello , el Congreso de la Unidn buscara proteger el bolsillo de los consumidores
mexicanos frente a practicas abusivas relacionadas con el cobro de estacionamientos en
centros comerciales, tiendas de autoservicio y establecimientos similares.

Decreto

Unico. Se adiciona el articulo 7 Bis 1 a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para
guedar como sigue:

Sistema de Informacién Legislativa de la Secretaria de Gobernacion. http://sil.gobernacion.gob.mx/portal
Fuente: http://www.diputados.gob.mx/



Articulo 7. ...

Articulo 7 Bis. ...

Articulo 7 Bis 1. Los establecimientos comerciales que cuenten con servicio de
estacionamiento propio o concesionado, tales como plazas comerciales, tiendas de
autoservicio, supermercados, tiendas departamentales o similares, se debera garantizar
a los consumidores un minimo de dos horas de estacionamiento gratuito, siempre que
se acredite, mediante ticket de compra, validaciéon digital o cualquier otro medio
accesible, habiendo adquirido bienes o servicios en alguno de los establecimientos del
inmueble durante ese lapso.

Queda prohibido condicionar la gratuidad del estacionamiento a un monto minimo de
consumo.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 22 de abril de 2025.

Diputado Armando Corona Arvizu (rubrica)
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