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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN Y REFORMAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIAY ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS, EN MATERIA DE REGULACION DE COBRO DE COMISIONES.

El que suscribe, Miguel Angel Salim Alle, diputado federal de la LXVI Legislatura del
Honorable Congreso de la Unidn, asi como las diputadas y los diputados integrantes del
Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 71, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; vy 6,
numeral 1, fraccién |, 77, numeral 1, y 78 del Reglamento de la Cadmara de Diputados,
sometemos a la consideracion de esta Soberania la siguiente Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se reforman el inciso b) de la fraccion tercera del articulo 4 Bis y el
segundo parrafo del articulo 17; y se adicionan los incisos d), e), f), g), h), i), j), k) y I) al
articulo 4 Bis, y una fraccion Ill al articulo 48; de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, al tenor de la siguiente:

Exposicion de motivos:

La importancia de la economia y su interrelaciéon con nuestra vida cotidiana nos ensefia que
en cada momento y en cada lugar puede existir una interaccién que conlleve a una
transaccién ya sea monetaria, de produccidn, de distribucidon o de consumo.

De esta manera, las relaciones econdmicas que llevamos en nuestro dia a dia han tenido
como consecuencia la necesidad de solventar las avenencias que realizamos para satisfacer
nuestras necesidades por lo que, con el paso del tiempo, nos hemos adaptado a los cambios
sociales y tecnoldgicos que nos han facilitado; no solo nuestra forma de consumo, sino
también a la forma de pagar por aquellos bienes, productos y servicios que consumimos
diariamente.

Partiendo de la interrelacion econdmica existente entre individuos, es fundamental que
coexista una inclusion de las personas y los actores econdmicos para que los procesos de
consumo y produccidn tengan una circulacién constante.

Tal como sucede con la interaccién entre individuos, lo mismo pasa con la interaccidon con
el pago de dichos bienes, productos y servicios, por lo que, la necesidad de realizar
transacciones, pagos, ahorros o solicitar créditos dependen de un sistema financiero
eficiente para solventar estas interacciones cotidianas.

Para poder generar estas condiciones es necesario contar con un sistema econdmico y

financiero que desarrolle las herramientas y la informacién oportuna para que la ciudadania
pueda tomar las mejores decisiones para su bienestar.
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En el caso de México, podemos sefialar que un medio para generar este mecanismo de
relaciones econdmicas y sociales ha sido la inclusién financiera, la cual, es “el acceso y uso
de servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de
proteccion a las personas usuarias y promueva la educacion financiera para mejorar la
capacidad financiera de todos los segmentos de la poblacién”, segin la Comisidon Nacional
Bancaria y de Valores (en adelante, CNBV). !

Los servicios financieros permiten que exista un mayor flujo y facilidad en las transacciones
y pagos entre personales, empresariales y para la implementacién de proyectos futuros que
pueden consolidarse como una buena inversion.

Sin embargo, un reto que se presenta en una mayor interaccién de relaciones
transaccionales es la necesidad de implementar nuevos servicios financieros que se adapten
a las necesidades de las personas.

Para darnos una idea, la CNBV en su reporte “Panorama Anual de Inclusién Financiera”,

sefiala que, en 2023, se realizaron de 7 mil 800 millones de transacciones y transferencias,
lo que represento un crecimiento del 13% respecto al afio anterior.?

e Evolucion anual del total de transacciones vy transferencias electronicas

[millones de operaciones]

2ma 2020 203 2022 2023
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores 2024.

Este aumento, no solo ha significado una mayor interrelacién entre proveedores y
consumidores, sino también, ha generado un mayor dinamismo en el flujo de efectivo que
ha generado ganancias a los prestadores de estos servicios.

En este sentido, los servicios financieros que prestan las instituciones bancarias han
obtenido ganancias a través de las transacciones y transferencias que realizan los usuarios
de este tipo de servicios.

1 Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (27 de agosto de 2020). Consulta los estudios, mediciones y andlisis en
materia de inclusion financiera. https://www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/inclusion-financiera-25319

2 Comisién Nacional Bancaria y de Valores. (2024). Panorama Anual de Inclusién Financiera.
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexo0s%20Inclusin%20Financiera/Panorama_2024.pdf
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No obstante, existen otro tipo de practicas que implementan las instituciones bancarias que
van en contra de los derechos de los cuentahabientes, ejemplo de ello son las denominadas
comisiones.

En teoria, las comisiones son cobros distintos a las tasas de interés que tienen como
finalidad cubrir los costos directos y los gastos administrativos de los productos financieros;
asi, los bancos tienden a cobrar comisiones que van desde el manejo de cuenta, o el retiro
de efectivo en otra institucién que no cuente con un convenio, hasta por no mantener el
saldo minimo en dicha institucion bancaria.

Con datos de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (en adelante CONDUSEF) observamos que, en 2018, el 30% de los ingresos de
las instituciones bancarias en México provienen del cobro de comisiones, lo cual representd
un ingreso mayor a 100 mil millones de pesos.

Para 2024, los bancos tuvieron una ganancia neta de poco mas de 288 mil millones de pesos,
lo que represento un aumento de 15 mil 668 millones de pesos en comparacién con 2023.3
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Fuente: El Economista con datos de la CNBV.

De acuerdo con la CONDUSEF, considerando los productos y servicios que ofrecen los
bancos en México, las comisiones que con mayor frecuencia se cobran son las siguientes:

3 El Economista. (09 de febrero 2024). Banca registro en el 2024 otro afio de resultados historicos; gand 288,340 millones
de pesos. https://www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/banca-reqistro-2024-ano-resultados-historicos-gano-288-
340-millones-pesos-20250209-745625.html|
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e Tarjeta de crédito: anualidad, disposicion de efectivo y gastos de cobranza;

e Cuenta de cheques: no mantener el saldo promedio minimo mensual requerido,
administracion o manejo de cuenta, cheque librado, emision de orden de pago (usando
el sistema SPEI) por banca por internet y emision de orden de pago (usando la emisidon
de certificados digitales CECOBAN);

e Crédito hipotecario: contratacidn o apertura, avalto bancario y gastos de cobranza;

e Crédito personal: contratacién o apertura, emisidon o solicitud de estado de cuenta
adicional y gastos de cobranza.

Por ejemplo, la propia CONDUSEF sefiala en su pagina de internet en el apartado “Checador
de Comisiones” que, en 2024, las instituciones bancarias cobraron comisiones por
conceptos tales como “manejo de cuenta”, “no mantener un saldo promedio” o por
“inactividad” las cuales pueden ir desde los 20 hasta los 200 pesos dependiendo del tipo de

cuenta.
ADMINISTRACION O NO MANTEMER EL COMISKIN POR
ARG MANEJO DECUENTA | SALDO PROMEDIO APERTURA COMISIN POR INACTIVIRAD
BBVA
Libretén Basico Cuenta 562,00 Mo aplica Mo aplica No aplica
Digital
s’:}:;" So.90 M aplica Mo aplica Mo aplica
Banco Azteca N Al Bro mes de inactividad, cobrard una
Guardadito Digital 000 M apdica Mo aplics comasian de SI00D
Bancoppel ' Al afic de inactividad, cobrard una
Cuenta Efectiva Digital 520,00 HaEpcs i i comison marmual de 550000
IMifed
Cuenta Digital 560,00 Mo aplica Mo aplica No apica
Evaluciona
Afirma : A Bt mes de inactiviciad, cobirard une
Cuenta Visidn Digital -0 e e Yo aphon comiion de 550.00
Bancrea c i Al Tve mes de iractividad, cobrard ima
Cuenta Digital $0.00 Na aplica he aplica comision de 550,00,
HSBC
Cuenta Flexible Simpls $65.00 Ne aplica Mo aplica Ne aplica
H58C
Ecotiabank = Fi
cu Srcin No aplica 5200.00 Mo aplica S0.00
Banorte 000 T Niox Bolica A Bho mes de inactividad, cobrard una
Endace Digital A Cibo ™ comisién de 515.00
Banreglo - iy . Al Tma mes de Inactividad, cobrard una
Naranja Lite + $6.00 e Rl Rl g comézian mensual de 55000

Fuente: Elaborado por CONDUSEF, con informacion del Banco de México y paginas electronicas de las instituciones financieras.*

4 CONDUSEF. (30 de julio de 2024). Conoce las comisiones de las cuentas digitales.
https://www.condusef.gob.mx/documentos/rcd/checador _comisiones/ch-com-Cuentas-Digitales-universal.pdf
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Otra muestra de comisiones que implementan los bancos son el costo por la consulta de
saldo en un cajero RED y por no ser cuentahabiente del banco del que se estd haciendo uso,
lo cual tiene un costo para el usuario de 6 a 12 pesos.”

Banco operador del cajero

automatico Importe fijo Minimo Importe fijo Maximo
Multiva $10.00 $10.00
Bansi $9.00 $9.00
Santander $6.00 $12.00
Scotiabank $10.00 $10.00
Afirme $12.00 $12.00
Banorte $10.00 $10.00
HSBC $11.75 $11.75
BBVA $11.00 $11.00
Citibanamex $10.00 $10.00
Banco Azteca $10.00 $10.00
BanRegio $7.00 $7.00
ClBanco $6.50 $7.33
Banco del Bajio $7.00 $7.00
Banco Autofin $10.00 $10.00
Inbursa $6.00 $6.00
Mifel $10.00 $10.00
BanCoppel $10.00 $10.00

Fuente: Comisiones por uso de cajero de otros bancos CONDUSEF (2024).

Mientras tanto, el cobro de comisidn por la disposicién de efectivo en un cajero RED y por
no ser cuentahabiente de dicha institucidon genera un costo para el usuario de entre 19y 40
pesos.

Banco operador del cajero

automatico Importe fijo Minimo Importe fijo Maximo
Multiva $25.00 $40.00
Bansi $22.00 $35.00
Santander $24.00 $30.00
Scotiabank $30.00 $30.00
Afirme $30.00 $30.00
Banorte $27.00 $30.00
HSBC $30.90 $30.90

5 CONDUSEF. (2024). Comisién por el uso de otros cajeros.
https://www.condusef.gob.mx/comparativos/excel/bancos/12 Comi_Caj 2024.xlsx
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BBVA $29.50 $29.50
Citibanamex $26.50 $26.50
Banco Azteca $30.00 $30.00
BanRegio $15.00 $25.00
ClBanco $15.00 $25.00
Banco del Bajio $20.00 $20.00
Banco Autofin $20.00 $20.00
Inbursa $19.00 $19.00
Mifel $25.00 $40.00
BanCoppel $25.00 $25.00

Fuente: Comisiones por uso de cajero de otros bancos CONDUSEF (2024).

Por otro lado, se observa que realizar operaciones y transacciones por aplicaciones méviles
también conlleva un cargo para los usuarios, el cual puede variar dependiendo de la
institucion y de los movimientos a realizar.

En el caso de las transferencias por Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (en
adelante, SPEI) por internet el costo puede variar dependiendo de cada institucion; por
ejemplo, instituciones como Banco Azteca o Banco Santander no cobran comision alguna,
sin embargo otras instituciones si cobran comisiones a sus usuarios, mismas que van de los
3 alos 7 pesos por transferencia.

Banca Por Intermet

Transferencias mismo dia Transferencias dia siguiente Transferencias mismo dia

(SPEI) (CECOBAN) (SPEI)

Banco Azteca $0.00 $0.00 $0.00

Santander $0.00 $0.00 $0.00
Banregio $0a $3.00 Mo aplica Mo aplica
HSBC $0 a $4.00 No aplica No aplica
Inbursa $0 a $4.50 $0.00 Mo aplica
Bancoppel £3.00 $0.00 No aplica
Banorte £3.00 Mo aplica Mo aplica
Citibanamex $3.50 $3.00 Mo aplica

BBVA £5.00 $3.00 $0.00

Scotiabank £5.00 Mo aplica $0.00

Fueate:d @bpsagia por CONDUSEF, con igfanmacion del Banco de Méxicgyqaginas electrdnicas de lasiastigueiones financieras.®

6 CONDUSEF. (16 de agosto de 2022). Cudnto te cuesta transferir dinero a través de la banca por internet y mavil.
https://www.condusef.gob.mx/documentos/rcd/checador _comisiones/ch-Bancalnternet.pdftzoom=50
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Por su parte los Centros de Efectividad y Consolidacién del Sistema de Pagos Bancarios (en
adelante, CECOBAN), que son una cdamara de compensacién para las transacciones
electrdnicas entre bancos y otras instituciones financieras, prevén un cobro de comisién de
alrededor de 3 pesos por operacidn, lo que podria representar una ganancia significativa
para estas instituciones bancarias.

Otro ejemplo de este tipo de cargos por comisidn es el de la gestidon de cobranza después
de la fecha limite de corte en las tarjetas de crédito, la cual variard dependiendo de la
institucion bancaria, de 100 a 650 pesos, a lo cual todavia se le debera calcular el impuesto
al valor agregado (en adelante, IVA).

A este tipo de cargos se suman otros como lo son la falta de pago de uno o mas meses, lo
cual genera otro tipo de cargos que pueden ir desde los 399 hasta los 895 pesos.

También existen cargos por aclaraciones improcedentes, los cuales son realizados cuando
el cliente no proporciond la informacion solicitada, o la entregd en forma incompleta o
errdnea, por lo cual los bancos tienden a realizar cargos de 200 a 300 pesos.

Paga Tardio
[Gastos de cobranza, antes del Falta de Pago Aclaraciones

|cuando el clienta no hace

ningun pago en el mes) |mpru|:edantes

sigulente corte y después de la
fecha [imite de pago)

BE e $650.00 $895.00 No aplica
oy $489.00 | Noapica $200.00
ot $418.00 No aplica $200.00
BIEEIA $418.00 | No aplica No aplica
e $400.00 No aplica $200.00
e vt $399.00 | $399.00 No aplica
i $399.00 No aplica No aplica
i b $350.00 $350.00 $200.00
Atireris $420.00 No aplica $300.00
Sanch des fepo $300.00 | Neamica $300.00
R $300.00 No aplica $250.00
Eangoppe! $100.00 No aplica $50 en ventanilla

Fuente: Elaborado por CONDUSEF, con informacion del Banco de México.”

7 CONDUSEF. (14 de febrero de 2023). Conoce cudnto te cuesta no pagar a tiempo tu tarjeta de crédito y otras
penalizaciones. https://www.condusef.gob.mx/documentos/rcd/checador_comisiones/ch-
noPagaraTtiempoTC.pdf#zoom=50
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Asimismo, otro tipo de comisiones que se presentan son las relativas a la disposicion de
efectivo de una tarjeta de crédito en cajeros automaticos, las cuales pueden ir del 6% al
10% sobre el monto dispuesto, sin contemplar el IVA.

COMISION POR DISPOSICION DEL CREDITO

BANCO EN EFECTIVO (PORCENTAJE SOBRE EL

MONTO DE LO DISPUESTO)

Fi

Citibanamex

Clasica 6.00
Clasica 6.00
it 6.00
E'ggiga 6.50
gg;ﬁ: ??31; Clasica 6.50
Al 6.50
Clésica 6.50
Clssics 8.00
o 8.00
-y 8.00
Tafiots LGl 10.00

Fuente: Elaborado por CONDUSEF, con informacion del Banco de México.?

Ante ello, la CONDUSEF ha recomendado que, antes de realizar cualquier operacion con la
institucion bancaria, se verifiquen los montos de las comisiones y de las tasas de interés
puesto que, en algunos casos, las comisiones representan una onerosa carga para los
usuarios de estos servicios financieros.

En agosto de 2018, la CONDUSEF informd® que, en promedio, en las tarjetas de crédito se
cobraban 1,056 comisiones; en los créditos hipotecarios 1,136 comisiones y en los servicios
de depdsitos 1,700 comisiones.

8 CONDUSEF. (2023). Conoce cudnto cuesta disponer de efectivo de tu tarjeta de crédito en cajeros automdticos.
https://www.condusef.gob.mx/documentos/rcd/checador_comisiones/ch-disposicion-efectivo-TC-dic23.pdf

9 CONDUSEF. (2018). Evolucidn del cobro de comisiones bancarias y sus reclamaciones.
https://www.condusef.gob.mx/documentos/prensa/353301 EVOLUCI N DEL COBRO DE COMISIONES Y SUS RECLA
MACIONES.pdf
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Lo cierto es que este tipo de modelo de comisiones que implementan las instituciones
bancarias vulneran el desarrollo del sistema financiero y el derecho de sus usuarios, pues
limitan su capacidad financiera al realizar este tipo de cobros.

En este contexto, si bien, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (en adelante, LTOSF), faculta al Banco de México para regular las comisiones y
para ejercer ésta atribucién a través de la emisién de disposiciones de caracter general en
las que se establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones, la realidad es que ante
la ausencia de disposiciones formal y materialmente legislativas las instituciones bancarias
contindan cobrando este tipo de onerosas comisiones a los usuarios de sus servicios
financieros.

No dejamos de advertir que, ante este tipo de cobros, algunas instituciones financieras ya
han colaborado para beneficiar a sus consumidores; ejemplo de ello es el caso de la alianza
MULTIRED, conformada por HSBC, Scotiabank, BanBajio, Inbursa, BanRegio y Mifel, que
generaria ahorros por 767.5 millones de pesos para sus usuarios.'®

Incluso, debe decirse que esta ventaja ya se encuentra prevista dentro de la LTOSF vigente,
pues permite a las instituciones financieras celebrar convenios para compartir su
infraestructura de cajeros automaticos, con la finalidad de que los usuarios se beneficien
con una reduccién en el cobro de comisiones por el uso de cajeros distintos al suyo.

Sin embargo, es por demas evidente que aun falta mucho camino para avanzar en la
reduccion gradual de las comisiones que las instituciones bancarias cobran a los usuarios
de sus servicios financieros, lo cual ademas de impactar significativamente en sus finanzas,
también limita una mayor penetracién de los servicios financieros dentro de la poblacién
mexicana.

En este sentido, la presente Iniciativa pretende reducir las barreras de acceso a los servicios
financieros para la poblacién en general pero, especialmente, para poblaciones rurales,
pueblos originarios indigenas y afromexicanos, o personas en situacion de informalidad
laboral, pues los cobros excesivos por concepto de comisiones limitan su integracion al
sistema financiero, prefiriendo en muchas ocasiones hacer uso de mecanismos de ahorro y
crédito que estan fuera del sistema financiero mexicano.

Aunado a lo anterior, no debe perderse de vista que la CONDUSEF ya habia referido!! que
en 2017 la banca comercial obtuvo mas de 108 mil millones de pesos, por cobros de
comisiones, un 16% superior a 2016, y que los ingresos por este concepto superaban a los
ingresos por la propia oferta de productos y cartera de crédito.

10 HSBC México. (2024). Alianza MULTIRED. https://alianzamultired.com/
11 CONDUSEF. (2018). Loc. Cit.

Pagina 9 de 14



DIPUTADAS Y
DIPUTADOS
ceaisarees FEDERALES

ING. MIGUEL ANGEL SALIM ALLE
DipUTADO FEDERAL

Resulta inadmisible que, de acuerdo con la CONDUSEF, en promedio mas del 31% de los
ingresos de la banca en México provengan del cobro de comisiones, cuando en los paises
de origen de las instituciones bancarias que ofrecen servicios financieros dentro de México,
los ingresos por comisiones apenas representan del 14% al 25% de sus ingresos totales.

Por las razones anteriormente expuestas, propongo la presente modificacion a la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, con la finalidad de reducir las
comisiones que las instituciones bancarias cobran a sus usuarios por servicios que son una
necesidad y que deberian de estar integrados a la hora de contratar con dichas instituciones
bancarias.

Para dar mayor claridad a la reforma se presenta el siguiente cuadro comparativo:

TEXTO VIGENTE TEXTO PROPUESTO

Articulo 4 Bis. ...

l.alll. ..
Asimismo, las Entidades Financieras tienen prohibido
cobrar Comisiones a Clientes o Usuarios por los

siguientes conceptos:

a) Por la recepcion de pagos de Clientes o Usuarios de
créditos otorgados por otras Entidades Financieras;

b) Por consulta de saldos en ventanilla, y

c) Al depositante de cheque para abono en su cuenta,
gue sea devuelto o rechazado su pago por el banco
librado.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

Articulo 4 Bis. ...

l.alll ...

Asimismo, las Entidades Financieras tienen
prohibido cobrar Comisiones a Clientes o Usuarios
por los siguientes conceptos:

a) ...

b) Por consulta de saldo en ventanilla, cajeros
automaticos de su propia infraestructura y de la
infraestructura de otras entidades financieras en
convenio, asi como cualquier otro medio de
disposicion.

c) ..

d) Por reposicion de plastico bancario por robo;

e) Por retiro de efectivo en cajeros automaticos de
su propia infraestructura y de la infraestructura de
otras entidades financieras en convenio, asi como
cualquier otro medio de disposicion.

f) Por disposicion de crédito en efectivo;
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SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

SIN CORRELATIVO.

Lo previsto en este articulo no limita o restringe las
atribuciones del Banco de México en los términos del
articulo 4 de esta Ley.

Articulo 17. A las Entidades les estara prohibido llevar
a cabo practicas discriminatorias.

Para los efectos de esta Ley se consideraran practicas
discriminatorias:

l.alV...

Las Entidades podran exceptuar del pago de
Comisiones o establecer menores Comisiones a sus
cuentahabientes o acreditados cuando éstos utilicen
su propia infraestructura, asi como a los
cuentahabientes o acreditados de otras Entidades
que utilicen dicha infraestructura siempre que tales
Entidades celebren un convenio para dichos efectos,
el cual deberd ser autorizado por el Banco de México,
previo a su celebracién.

ING. MIGUEL ANGEL SALIM ALLE
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g) Por emision de estados de cuenta por medios
impresos y digitales menores a 6 meses.

h) Por transferencias mediante medios
electrénicos.

i) Por aclaraciones improcedentes de la cuenta
derivados de movimientos o cargos no
reconocidos;

j) Por adquisicion o administracion de dispositivos
de seguridad para la generacion, produccion o
utilizacion de contrasefias de uso unico;

k) Por pago tardio de un crédito, por omisién en el
pago o por cualquier otro concepto analogo,
siempre que se prevea el cobro de intereses
durante el mismo periodo;

I) Por mantener una cantidad inferior al saldo
promedio mensual minimo requerido por Ila
institucion financiera que haya otorgado al usuario
una Cuenta Basica. En el caso que dicho saldo no
se mantenga durante doce meses consecutivos, la
institucion de crédito podra cancelar la cuenta
respectiva, previa notificacion al cuentahabiente.

Lo previsto en este articulo no limita o restringe las
atribuciones del Banco de México en los términos
del articulo 4 de esta Ley.

Articulo 17. A las Entidades les estara prohibido
llevar a cabo practicas discriminatorias.

Para los efectos de esta Ley se consideraran
practicas discriminatorias:

l.alV...

Las Entidades exceptuaran el pago de Comisiones o
estableceran  Comisiones minimas a  sus
cuentahabientes o acreditados cuando éstos
utilicen su propia infraestructura, asi como a los
cuentahabientes o acreditados de otras Entidades
que utilicen dicha infraestructura siempre que tales
Entidades celebren un convenio para dichos
efectos, el cual debera ser autorizado por el Banco
de México, previo a su celebracién.
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Articulo 48.- El Banco de México sancionara con
multa de mil a cinco mil dias de salario, a las Entidades
Financieras que:

I. Se abstengan de registrar las Comisiones, conforme
a las disposiciones de caracter general que expida el
propio Banco, en infraccidn al articulo 6 de esta Ley.

Il. Se abstengan de recibir cheques salvo buen cobro,
ordenes de transferencias de fondos o instrucciones
de cargo, en contravencidon a lo sefalado en el
articulo 16 de esta Ley o en las disposiciones de
caracter general que con fundamento en dicho
articulo expida el Banco de México.

SIN CORRELATIVO.

ING. MIGUEL ANGEL SALIM ALLE

DIPUTADO FEDERAL

Articulo 48.- El Banco de México sancionara con
multa de mil a cinco mil dias de salario, a las
Entidades Financieras que:

I. Se abstengan de registrar las Comisiones,
conforme a las disposiciones de caracter general
gue expida el propio Banco, en infraccién al articulo
6 de esta Ley.

Il. Se abstengan de recibir cheques salvo buen
cobro, ordenes de transferencias de fondos o
instrucciones de cargo, en contravencién a lo
sefialado en el articulo 16 de esta Ley o en las
disposiciones de caracter general que con
fundamento en dicho articulo expida el Banco de
México.

lll. Realicen el cobro de las Comisiones a que se
refiere el articulo 4 Bis de esta ley.

Por lo anteriormente expuesto y fundado presento a consideracion de esta Honorable
Asamblea la siguiente Iniciativa para quedar como sigue:

DECRETO
Unico. Se reforman el inciso b) de la fraccién tercera del articulo 4 Bis y el segundo parrafo
del articulo 17; y se adicionan los incisos d), e), f), g), h), i), j), k) y 1) al articulo 4 Bis, y una
fraccién Il al articulo 48; de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 4 Bis. ...

l.alll. ..
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b) Por consulta de saldo en ventanilla, cajeros automaticos de su propia infraestructuray
de la infraestructura de otras entidades financieras en convenio, asi como cualquier otro
medio de disposicion;

c) ..

d) Por reposicidn de plastico bancario por robo;

e) Por retiro de efectivo en cajeros automaticos de su propia infraestructura y de la
infraestructura de otras entidades financieras en convenio, asi como cualquier otro medio
de disposicion;

f) Por disposicion de crédito en efectivo;

g) Por emisidn de estados de cuenta por medios impresos y digitales menores a 6 meses;

h) Por transferencias mediante medios electrénicos;

i) Por aclaraciones improcedentes de la cuenta derivados de movimientos o cargos no
reconocidos;

j) Por adquisicion o administracion de dispositivos de seguridad para la generacion,
produccion o utilizacion de contrasefias de uso Unico;

k) Por pago tardio de un crédito, por omision en el pago o por cualquier otro concepto
andlogo, siempre que se prevea el cobro de intereses durante el mismo periodo, y

I) Por mantener una cantidad inferior al saldo promedio mensual minimo requerido por
la institucion financiera que haya otorgado al usuario una Cuenta Basica. En el caso que
dicho saldo no se mantenga durante doce meses consecutivos, la institucidon de crédito
podra cancelar la cuenta respectiva, previa notificacidn al cuentahabiente.

Lo previsto en este articulo no limita o restringe las atribuciones del Banco de México en los

términos del articulo 4 de esta Ley.

Articulo 17.- ...

lLalV...
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Las Entidades exceptuaran el pago de Comisiones o establecerdn Comisiones minimas a sus
cuentahabientes o acreditados cuando éstos utilicen su propia infraestructura, asi como a
los cuentahabientes o acreditados de otras Entidades que utilicen dicha infraestructura
siempre que tales Entidades celebren un convenio para dichos efectos, el cual debera ser
autorizado por el Banco de México, previo a su celebracién.

Articulo 48.- ...

Ill. Realicen el cobro de las Comisiones a que se refiere el articulo 4 Bis de esta ley.
Transitorios.

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacién.

Segundo. El Banco de México tendrd un plazo de sesenta dias naturales siguientes a la
entrada en vigor del presente Decreto, para emitir las disposiciones de caracter general a
través de las cuales regule las comisiones y cuotas de intercambio, asi como otros aspectos
relacionados con los servicios financieros, de conformidad con lo establecido en el presente
decreto.

Tercero. Quedan sin efecto legal alguno las disposiciones administrativas o resoluciones
gue contravengan el contenido del presente Decreto.

i:'.\ Palacio Legislativo de San Lazaro, a 12 de septiembre de 2025.

i

7

Diputado Miguel Angel Salim Alle
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