INICIATIVA QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, A CARGO DE LA DIPUTADA KENIA GISELL MUNIZ
CABRERA, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA

Kenia Gisell Muniz Cabrera, diputada federal del Grupo Parlamentario de Morena de la LXVI
Legislatura del Congreso de la Unidn, con fundamento en los articulos: 71, fraccion Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, numeral 1, fraccion |, 77,y 78 del
Reglamento de la Camara de Diputados, somete a consideracion del Congreso de la Unidn,
la iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, en materia de derechos
del consumidor de las personas con discapacidad, al tenor de la siguiente:

I. Exposicion de Motivos

Hoy alzamos la voz por 21 millones de mexicanos con discapacidad. Por quienes han sido
excluidos de playas, hoteles, aeropuertos y museos. Por quienes han escuchado un “no
podemos atenderlo” solo porgue usan una silla de ruedas, un bastén blanco o un implante
coclear.

En México, las personas con discapacidad enfrentan barreras significativas para acceder a
servicios turisticos, lo que limita su participacion plena en actividades recreativas y
culturales.

Segun datos de la Conapred 33.4 por ciento de mujeres y 34.4 por ciento de hombres con
discapacidad (12 anos o mas) declararon haber sido victimas de discriminacion en el ultimo
ano; y de estos, 44.5 por ciento de mujeres y 55.9 por ciento de hombres identificaron que el
motivo fue su discapacidad.!

La presente iniciativa encuentra su respaldo en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, que establece la exigencia de eliminar barreras en servicios
publicos y privados (articulo 9) y garantizar el derecho al ocio y turismo en igualdad de
condiciones (articulo 30). Nuestra Carta Magna, por su parte, establece en sus articulos 10. y
40. la prohibicion de toda discriminacion y el reconocimiento del derecho a la cultura y
esparcimiento.

Segun Profeco, en temporada vacacional persisten barreras de infraestructura (rampas,
elevadores, sehalizacion en braille) y practicas discriminatorias que limitan el gjercicio pleno
del derecho al consumo!.!

Entre 2016 y 2024, Conapred recibid 72 quejas formales por exclusion en entornos de
esparcimiento, siendo la discapacidad una de las principales causas.?
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I.I. Planteamiento del Problema

El consumo de bienes y servicios constituye un derecho fundamental que debe garantizarse
para todas las personas, sin excepcion. No obstante, las personas con discapacidad
enfrentan barreras fisicas, comunicacionales, tecnoldgicas y actitudinales que limitan su
acceso efectivo a los mercados y a los servicios, especialmente en ambitos estratégicos
como el turismo, el transporte y los servicios esenciales de la vida cotidiana.

Si bien la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece principios generales de
equidad, veracidad y prohibicion de practicas discriminatorias, su redaccion actual no
contempla de manera especifica la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad ni la obligacion de los proveedores de garantizar accesibilidad, ajustes
razonables o informacion adecuada sobre las condiciones de los bienes y servicios.

La presente iniciativa busca subsanar estas omisiones, armonizando la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor con la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad y la Ley General de Turismo, asegurando la inclusion efectiva, la accesibilidad
universal y la no discriminacion, asi como la proteccion integral de los consumidores con
discapacidad, especialmente en servicios turisticos y de transporte.

Il. Consideraciones

En julio de 2025, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) y el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminaciéon (Conapred) anunciaron una colaboracién para promover
el turismo inclusivo en México. Entre 2018 y 2025, se registraron 72 expedientes por
presuntos actos discriminatorios en espacios culturales y de esparcimiento, siendo la
discapacidad una de las principales causas reportadas.®

Los datos son preocupantes, por ello esta iniciativa propone reformas y adiciones clave en
diversos articulos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a fin de garantizar la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.

La constitucionalidad de la presente iniciativa versa particularmente en materia de los
derechos a la no discriminacion por motivos de condicion de discapacidad, asi como la
rectoria del Estado sobre el desarrollo nacional. Dicho derecho y rectoria se encuentran
dispuestos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En este
sentido, considérense los siguientes articulos de ésta:

“Articulo 1o. [..]

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen é€tnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.
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Articulo 4o0. [..]

El Estado garantizara la rehabilitacion y habilitacion de las personas que viven con
discapacidad permanente, dando prioridad a las personas menores de dieciocho afos de
edad, en términos que fije la ley.”

De donde se puede apreciar no soélo la prohibicion de la discriminacion por motivos de
condicion de discapacidad, sino también la obligacion del Estado de garantizar la
habilitacion de las personas que se encuentran en dicha condicion.

Por otro lado, la CPEUM establece mediante su articulo 25 la rectoria del Estado en materia
del desarrollo nacional; mismo que segun se ve a continuacidn comprende a las actividades
productivas y que toma en cuenta especialmente la libertad y dignidad de los grupos
protegidos por la Constitucion:

“Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el
empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege
esta Constitucion. La competitividad se entendera como el conjunto de condiciones
necesarias para generar un mayor crecimiento economico, promoviendo la inversion y la
generacion de empleo.”

En efecto, relativo a la iniciativa bajo estudio, se pudiera considerar al turismo dentro de las
actividades productivas generadoras de crecimiento econémico y empleo y promotoras de
inversion; mientras que, entre los grupos protegidos por la CPEUM, es posible vislumbrar a
las personas en condicion de discapacidad, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos To. y
4o0. referidos anteriormente.

Adicionalmente, el articulo 73 constitucional dispone las facultades del Congreso de la
Union para legislar en dichas materias. Para tal fin, considérense las siguientes fracciones
del mismo articulo:

“Articulo 73 . El Congreso tiene facultad:

[...]

XXIX-D. Para expedir leyes sobre planeacion nacional del desarrollo econdmico y social, asi
como en materia de informacion estadistica y geografica de interés nacional;

XXIX-E. Para expedir leyes para la programacion, promocion, concertacion y ejecucion de
acciones de orden econdmico, especialmente las referentes al abasto y otras que tengan
como fin la produccidon suficiente y oportuna de bienes y servicios, social y nacionalmente
necesarios.

[...]

XXIX-K. Para expedir leyes en materia de turismo, estableciendo las bases generales de
coordinacién de las facultades concurrentes entre la Federacion, las entidades federativas,
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los Municipios y, en su caso, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el
ambito de sus respectivas competencias, asi como la participacion de los sectores social y
privado;

Por lo que respecta al control de convencionalidad de esta iniciativa, nuestro pais es
integrante de cuatro instrumentos convencionales vigentes sobre derechos de personas en
condicion de discapacidad. Como ejemplo, considérese la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad que establece, por cuanto, a la materia de la iniciativa en
comento, las siguientes obligaciones:

“Articulo 30.
Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en
igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas
pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad:

[...]

c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales
tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo
posible, tengan acceso a monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

[...]

5. A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones
con las demas en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para:

[...]

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas,
recreativas y turisticas;

[...]

e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes
participan en la organizacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y
deportivas.

Estas disposiciones ilustran el compromiso del Estado mexicano en el ambito de la
cooperacion internacional para la participacion y acceso de las personas en condicion de
discapacidad a los servicios turisticos. Es por ello que, podemos concluir preliminarmente
que la materia objeto de la iniciativa propuesta no contraviene los estandares de
convencion internacional.

Por lo tanto, la propuesta en comento se encuentra alineada al orden constitucional, a la luz
de que la materia que se busca normar se encuentra amparada por la CPEUM y dentro de
las facultades de esta soberania.
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Al respecto de |la propuesta, la reforma legislativa busca lo siguiente:

Reforma al articulo 19: Se fortalece la politica de proteccion al consumidor, incluyendo
expresamente a las personas con discapacidad y facultando a la Secretaria para emitir
normas, lineamientos y medidas que garanticen accesibilidad, informacion clara y
protocolos de atencion inclusiva.

La presente reforma al articulo 19 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor es
imperativa para subsanar una omision historica y garantizar la plena inclusiéon. Su objetivo
primordial es establecer de manera expresa que la politica nacional de proteccion al
consumidor debe contemplar y salvaguardar los derechos de las personas con
discapacidad, asegurandoles condiciones de equidad y no discriminacion en el acceso y
disfrute de todos los bienes y servicios ofrecidos en el mercado.

Para alcanzar este fin fundamental, se adiciona la fraccion IX, la cual otorga facultades claras
a la Secretaria para expedir e implementar medidas especificas de accesibilidad universal,
brindar asistencia personalizada cuando sea requerida, y supervisar rigurosamente el
cumplimiento de las normas aplicables.

Este marco normativo fortalecido es indispensable para proteger efectivamente a este
grupo en situacion de vulnerabilidad, garantizar la igualdad material en las relaciones de
consumo y hacer efectivos los principios de justicia social y derechos humanos que deben
regir nuestra legislacion.

Reforma al articulo 32: Se incorpora un parrafo especifico sobre publicidad de servicios
turisticos, estableciendo la obligacion de informar sobre niveles de accesibilidad,
certificaciones y asistencia personalizada, considerandose enganosa la omision de dicha
informacion.

La reforma a los parrafos octavo y noveno del articulo 32 es indispensable para erradicar
practicas publicitarias excluyentes en el sector turistico. Actualmente, la normativa omite
exigir informacion sobre accesibilidad, generando asimetrias que afectan a consumidores
con discapacidad. Para corregir esta deficiencia, se establece la obligacion expresa de que
toda publicidad de servicios turisticos sea veraz y accesible, incorporando mediante los
NUeVos iNcisos a), b) y ¢) requisitos claros: a) divulgacion de condiciones de accesibilidad
fisica, sensorial y cognitiva; b) certificacion de normas oficiales mexicanas (NOM) en la
materia; y c) disponibilidad de asistencia especializada.

Este marco garantiza informacion comparable y verificable, previene publicidad enganosa, y
empodera a los consumidores con discapacidad para tomar decisiones libres e informadas,
alineandose con los principios de transparencia del mercado y no discriminacion
consagrados en la Constitucion.

Reforma al articulo 58: Se refuerza la prohibicion de discriminacion, incluyendo
explicitamente a las personas con discapacidad, y se establece la obligacion de garantizar
ajustes razonables en servicios turisticos, incluyendo transporte, alojamiento, recreacion y
esparcimiento.
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La reforma al articulo 58 constituye un avance fundamental para materializar el derecho a la
no discriminacion en el sector turistico.

Al modificar su primer parrafo, se refuerza explicitamente la prohibicién de toda forma de
discriminacion por discapacidad, superando la ambigUedad que permitia exclusiones
encubiertas.

Adicionalmente, el nuevo cuarto parrafo establece obligaciones concretas para los
proveedores: garantizar ajustes razonables en sus instalaciones y servicios, prohibir
terminantemente cobros adicionales asociados a la discapacidad, y vedar la negacion
injustificada del servicio bajo cualquier modalidad.

Estas disposiciones se complementan con la referencia expresa al régimen sancionador del
articulo 128 Bis, que impondra consecuencias juridicas claras por actos discriminatorios. Con
este marco, se garantiza la plena accesibilidad como derecho exigible, se eliminan barreras
econdmicas abusivas y se alinea la legislacion con los estandares de la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Reforma al articulo 65 Ter: Se adicionan obligaciones para proveedores de transporte y
servicios turisticos, incluyendo asistencia personalizada, transporte gratuito de dispositivos
de movilidad y capacitacion obligatoria del personal en trato inclusivo.

La creacion de distintos parrafos adicionando el Articulo 65 Ter vigente, representa un
avance transformador en la proteccion de consumidores con discapacidad en servicios de
transporte y turismo. Sus parrafos segundo y tercero, desarrollados mediante los incisos a),
b) y c), establecen tres pilares irrenunciables: a) derecho a asistencia personalizada gratuita
durante todo el servicio; b) transporte sin costo adicional de dispositivos de movilidad,
tecnologias de apoyo y equipos meédicos necesarios; y c€) capacitacion obligatoria del
personal en trato digno, comunicacion accesible y protocolos de inclusion. Este marco
garantiza no solo condiciones basicas de seguridad, sino que fortalece la autonomia en el
desplazamiento y preserva la dignidad humana frente a barreras operativas.

Al convertir principios abstractos de igualdad en obligaciones concretas, la reforma alinea
nuestra legislacion con el articulo 20 de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, estableciendo un nuevo estandar de inclusion real en servicios moviles y
turisticos.

Adicion de un articulo 86 Quinquies: La incorporacion de este articulo responde a la
necesidad de dotar de eficacia juridica los derechos de accesibilidad de las personas con
discapacidad en el ambito turistico. Si bien la legislacion vigente prohibe la discriminacion y
establece principios de equidad en las relaciones de consumo, la ausencia de previsiones
contractuales especificas en los contratos de adhesion para servicios turisticos genera
vacios normativos que impiden materializar dichos derechos en la practica.
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En este sentido, exigir que los contratos de adhesion incluyan clausulas expresas sobre
condiciones de accesibilidad, mecanismos para solicitar ajustes razonables y consecuencias
economicas frente al incumplimiento, fortalece el principio de seguridad juridica al
establecer de manera previa y vinculante los derechos y obligaciones de las partes. De este
modo, se evita la discrecionalidad de los prestadores de servicios y se dota a los
consumidores de herramientas claras para exigir el cumplimiento de estandares de
accesibilidad.

Asimismo, la prevision de una bonificacion minima del treinta por ciento por
incumplimiento reconoce que la falta de accesibilidad genera un impacto
desproporcionado en la autonomia y dignidad de las personas con discapacidad, mas alla
del perjuicio econdmico inmediato. Este disefo normativo constituye una medida de
justicia restaurativa y de igualdad sustantiva, en armonia con lo dispuesto en el articulo 1°
constitucional y en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
particularmente en sus articulos 9y 30.

El articulo propuesto también se vincula con la funcidn de la Procuraduria Federal del
Consumidor como autoridad encargada de registrar contratos de adhesion. Al establecer
qgue la omision en el cumplimiento de estas clausulas sera causal de negativa de registro, se
introduce un mecanismo preventivo que garantiza el cumplimiento ex ante de las
obligaciones de accesibilidad, evitando que los consumidores enfrenten procesos largos y
Ccostosos para obtener justicia después de haber sufrido una vulneracion.

De esta manera, el articulo 86 Quinquies no solo fortalece la proteccion contractual de las
personas con discapacidad, sino que también contribuye a la consolidacion de un turismo
accesible e inclusivo como parte del derecho al esparcimiento y la cultura previsto en el
articulo 4° constitucional.

Con ello, se armoniza la Ley Federal de Proteccion al Consumidor con la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad y la Ley General de Turismo, estableciendo un
estandar juridico integral que promueve la equidad, la accesibilidad universal y la no
discriminacion en beneficio de millones de mexicanos.

Articulo 92 Ter : Se fija una bonificacion minima del 30 por ciento del precio pagado cuando
el incumplimiento afecte a personas con discapacidad en servicios turisticos, superando el
porcentaje general previsto para otros consumidores.

La modificacion al segundo parrafo del articulo 92 Ter establece un criterio de justicia
restaurativa al incrementar al 30 por ciento la bonificacion minima por incumplimientos
gue afecten a consumidores con discapacidad. Esta medida proporcional y diferenciada
reconoce dos realidades incontrovertibles: primero, la condicion de vulnerabilidad agravada
gue enfrenta este grupo ante barreras de accesibilidad, las cuales pueden implicar riesgo
fisico, exclusion operativa o menoscabo de su autonomia; y segundo, el impacto
desproporcionado que genera la inaccesibilidad en sus derechos fundamentales,
trascendiendo el mero perjuicio econdmico.
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Al calibrar la reparacion conforme a la gravedad del dano moral y social causado, esta
disposicion alinea el régimen sancionador con el principio constitucional de igualdad
sustantiva (articulo 10.), convirtiéndose en un instrumento efectivo para disuadir practicas
discriminatorias y compensar integralmente las afectaciones a la dignidad humana en
servicios turisticos.

Es importante mencionar para conocimiento de la ciudadania y de la Comision
Dictaminadora en esta soberania que, el 24 de septiembre de 2025, a través de la Unidad
de Informacion y Politica Turistica de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, se
emitid la Nota Informativa relativa al analisis técnico-normativo de las iniciativas
presentadas por la promovente, entre las cuales se incluye la presente propuesta de
reforma. En dicho documento, la Sectur concluyd de manera expresa que:

“Las tres iniciativas proceden y son compatibles con el ecosistema normativo vigente,
siempre que se introduzcan las observaciones de armonizacion, coordinacion institucional y
remision reglamentaria sefaladas”.

En atencion a lo anterior, y conforme a los principios de técnica legislativa que rigen el
proceso parlamentario, todas las adecuaciones, precisiones terminolégicas y ajustes de
armonizacion normativa recomendados por la Secretaria de Turismo han sido
incorporados a la presente iniciativa , fortaleciendo su congruencia juridica y su viabilidad
de implementacion.

Asimismo, es pertinente sefalar que esta propuesta ya fue consultada directamente con
personas con discapacidad, asegurando con ello el pleno respeto a los estdndares
nacionales e internacionales de participacion y consentimiento previo establecidos en la
Constitucion, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Por otra parte, el16 de octubre de 2025 se recibid el oficio CEFP/DG/LXVI/1324/25,
mediante el cual el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas “Ifigenia Martinez y
Hernandez” emitio la valoracion presupuestaria correspondiente a la presente iniciativa. En
dicho analisis, el CEFP concluye que:

“De aprobarse la misma, no generaria un impacto presupuestario para el Erario Federal”

Lo anterior, toda vez que la propuesta no crea nuevas obligaciones financieras ni
programas adicionales, sino que fortalece el cumplimiento efectivo del derecho al
turismo accesible mediante ajustes normativos, institucionales y de coordinaciéon
intergubernamental que no requieren recursos extraordinarios por parte de la
Federacion .
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Finalmente, en cumplimiento del principio de consulta previa, libre e informada, el 6 de
noviembre de 2025 se llevd a cabo la Consulta Previa Nacional en Materia de Turismo
Accesible, ejercicio convocado desde la Camara de Diputados y realizado bajo un formato
hibrido, con la participacion de 116 personas con discapacidad, colectivos representativos,
especialistas, organizaciones civiles y autoridades de distintos niveles de gobierno
provenientes de diversas entidades federativas .

Elinforme detallado que sistematiza los hallazgos, opiniones, propuestas vy
recomendaciones recabadas durante dicho ejercicio se encuentra disponible para
consulta publica en el siguiente micrositio oficial:

https://consultaturismoaccesible.diputados.gob.mx/

Este proceso de consulta constituye un insumo fundamental para la iniciativa,
pues garantiza que su contenido normativo refleje las experiencias, barreras,
necesidades y propuestas de las propias personas con discapacidad, colocando en el
centro de la politica turistica nacional el principio de accesibilidad universal.

Por ello, a fin de ilustrar a esta soberania sobre la reforma planteada, presento la siguiente:

lIl. Propuesta Legislativa
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Texto Vigente

ARTICULO 19.- La Secretaria determinars la
politica de proteccion al consumidor, gque
constituye uno de los instrumentos sociales y
econdmicos del Estado para favorecer y
promover los intereses v derechos de los
consumidores, Lo anterior, mediante |a
adopcién de las medidas que procuren el
mejor funcionamiento de los mercados v el
crecimiento econdmico del pais.

Dicha Secretaria estd facultada para expedir
normas  oficiales mexicanas v  normas
mexicanas respecto de:

LaWVi. ...

VIll. Caracteristicas de productos, procesos,
metodos, sistemas o practicas industriales,
comerciales o de servicios que requigran ser
normalizados de conformidad con  otras
disposiciones; ¥

IX. Los—demasque establazean esta loy v

Propuesta Legislativa

ARTICULO 19.- La Secretaria determinara la
politica de proteccion al consumidor, gque
constituye uno de los instrumentos sociales v
econdmicos del Estado para favorecer y
promover los intereses vy derechos de los
consumidores, sobre todo los de las
personas con discapacidad. Lo arterior,
mediarte la adopcidn de medidas que
procuren el mejor funcionamiento de los
mercados, la equidad en el acceso a bienes v
servicios, y el crecimiento econdmico del
pals.

Dicha Secretaria esta facultada para expedir
normas  oficiales mexicanas vy normas
mexicanas respecto de:

I.a Vil

V. Caracteristicas de productos, procesos,
métodos, sistemas o practicas industriales,
comerciales o de servicios que requieran ser
nomalizados de conformidad con ofras
disposiciones;

IX. Las medidas y acciones necesarias
para garantizar la accesibilidad y la
proteccién efectiva de los derechos de las
personas con discapacidad en la
adquisicidon y uso de bienes y servicios,
incluyendo la dispenibilidad de
informacién accesible, asistencia
personalizada, protocolos de atencidn
accesible e inclusiva, y supervision del
cumplimiento de normas de accesibilidad;

¥

Sin Correlativo. X. Los demas que establezcan esta Ley vy
otros ordenamientos.
ARTICULO 32.-.... ARTICULO 32.- ...
Tratindose de la publicidad de servicios
Sin Correlativo. turisticos, la Secretaria de Turismo en

coordinacién con la Procuraduria vigilara

que los prestadores de servicios turisticos
incluvan infarmaciagn clara oreacies w
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Sin Correlativo.

c) La disponibilidad de asistencia
personalizada para personas con
discapacidad.

La omision de cualquiera de estos
elementos constituira publicidad
engafiosa, en los términos del articulo 128
TER, fraccién VI, de esta Ley.

ARTICULO 58.- El provesdor de bienes,
productos o servicios no podrd negarlos o
condicionarios al consumidor por razones de
género, mnacionalidad, étmicas, preferencia
sexual, religiosas o cualguiera otra
particularidad.

Sin Correlativo.

ARTICULO 58.- El proveedor de bienes,
productos o servicios no podrd negarlos o
condicionarios al consumidor par razones de
discapacidad, género, nacionalidad, étnicas,
preferencia sexual, religiosas o cualguiera
otra particularidad.

Tratindose de servicios turisticos,
incluyende  transporte, alojamiento,
recreacion Yy  esparcimiento, los
proveedores deberan garantizar ajustes
razonables conforme a las Normas
Oficiales Mexicanas en accesibilidad,
Queda prohibido condicionar servicios,
aplicar cobros adicionales o negar el
acceso por motivos de discapacidad. La
infraccidén a este parrafo se considerara
discriminacién y se sancionara conforme
al Articulo 128 Bis.

ARTICULO 65 TER.- ...

Sin Correlativo.

ARTICULO &5 TER.- ...

Adicicnalmente, deberan garantizar a
pasajeros con discapacidad:

a) Asistencia personalizada en
embargue/desembarque sin costo;

b) Transporte de dispositives de
movilidad en bodega, sin cargo;

c) Capacitacién obligatoria del personal
en trato digne, respetuoso e inclusive.

El incumplimiente se  sancionara
conforme al Articulo 128 Bis.

Sin Correlativo.

ARTICULO 86 QUINQUIES. Los contratos
de adhesién para servicios turisticos
deberan incluir clausulas especificas que
detallen:

a) Condiciones de accesibilidad ofrecidas;

b) Mecanismes para solicitar
razonables;

ajustes

c) Boenificacion minima del treinta por
ciento perincumplimiento de conformidad
con lo establecido peor el articule 92 TER.

La omisién en el cumplimiento de lo
establecido por el presente articulo por los
prestadores de servicios turisticos sera
causal de negativa de registro por la
Procuraduria.

ARTICULO 92 TER. - ...

ARTICULO 92 TER. - ...
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IV. Decreto

Es por lo anteriormente expuesto que se somete a la consideracion del pleno de esta
honorable Camara de Diputados, el siguiente proyecto de:

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en materia de derechos del consumidor de las personas con
discapacidad

Unico. Se reforma el primer parrafo y la fraccion VIl del articulo 19; el primer parrafo del
articulo 58; se adicionala fraccion IX al articulo 19 recorriéndose en su orden los
subsecuentes; un parrafo octavo, los incisos a), b) y ¢) y un noveno parrafo al articulo 32; un
cuarto parrafo al articulo 58; un segundo parrafo a los incisos a), b) y ¢); y un tercer parrafo al
articulo 65 Ter; el articulo 86 Quinquies; y un segundo parrafo al articulo 92 Ter
recorriendose en su orden los subsecuentes, todos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, para quedar como sigue:

Articulo 19.La Secretaria determinara la politica de proteccion al consumidor, que
constituye uno de los instrumentos sociales y econdmicos del Estado para favorecer y
promover los intereses y derechos de los consumidores, sobre todo los de las personas con
discapacidad. Lo anterior, mediante la adopcién de medidas que procuren el mejor
funcionamiento de los mercados, la equidad en el acceso a bienes y servicios, y el
crecimiento econémico del pais.

Dicha Secretaria esta facultada para expedir normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas respecto de:

l. a VIL

VIII. Caracteristicas de productos, procesos, métodos, sistemas o practicas industriales,
comerciales o de servicios que requieran ser normalizados de conformidad con otras
disposiciones;

IX. Las medidas y acciones necesarias para garantizar la accesibilidad y la protecciéon
efectiva de los derechos de las personas con discapacidad en la adquisiciéon y uso de
bienes y servicios, incluyendo la disponibilidad de informaciéon accesible, asistencia
personalizada, protocolos de atenciéon accesible e inclusiva, y supervision del
cumplimiento de normas de accesibilidad; y

X. Los demas que establezcan esta Ley y otros ordenamientos.

Articulo 32. ...
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Tratandose de la publicidad de servicios turisticos, la Secretaria de Turismo en
coordinacion con la Procuraduria vigilard que los prestadores de servicios turisticos
incluyan informacioén clara, precisa y accesible sobre:

a) Los niveles de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva de las instalaciones y
servicios ofrecidos;

b) La existencia de certificaciones o cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas
aplicables en materia de accesibilidad;

c) La disponibilidad de asistencia personalizada para personas con discapacidad.

La omisiéon de cualquiera de estos elementos constituira publicidad engafosa, en los
términos del articulo 128 TER, fraccion VI, de esta Ley.

Articulo 58.El proveedor de bienes, productos o servicios no podra negarlos o
condicionarlos al consumidor por razones de discapacidad, género, nacionalidad, étnicas,
preferencia sexual, religiosas o cualquiera otra particularidad.

Tratdndose de servicios turisticos, incluyendo transporte, alojamiento, recreacién y
esparcimiento, los proveedores deberan garantizar ajustes razonables conforme a las
Normas Oficiales Mexicanas en accesibilidad. Queda prohibido condicionar servicios,
aplicar cobros adicionales o negar el acceso por motivos de discapacidad. La infraccién
a este parrafo se considerara discriminacion y se sancionara conforme al articulo 128
Bis.

Articulo 65 Ter. ...

Adicionalmente, deberan garantizar a pasajeros con discapacidad:

a) Asistencia personalizada en embarque/desembarque sin costo;

b) Transporte de dispositivos de movilidad en bodega, sin cargo;

c) Capacitacion obligatoria del personal en trato digno, respetuoso e inclusivo.
El incumplimiento se sancionara conforme al articulo 128 Bis.

Articulo 86 Quinquies. Los contratos de adhesion para servicios turisticos deberan
incluir clausulas especificas que detallen:

a) Condiciones de accesibilidad ofrecidas;
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b) Mecanismos para solicitar ajustes razonables;

c) Bonificacion minima del treinta por ciento por incumplimiento de conformidad con lo
establecido por el articulo 92 Ter.

La omision en el cumplimiento de lo establecido por el presente articulo por los
prestadores de servicios turisticos sera causal de negativa de registro por la
Procuraduria.

Articulo 92 Ter. ...

Cuando el incumplimiento afecte a personas con discapacidad en servicios turisticos, la
bonificacién a la que se refieren los articulos 92 y 92 Bis, no podra ser menor al treinta
por ciento del precio pagado.

Transitorios

Primero. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. La Secretaria de Turismo en coordinacion con la Procuraduria contaran con
trescientos sesenta y cinco dias contados a partir de la entrada en vigor del presente
decreto para emitir las Normas Oficiales Mexicanas en materia de accesibilidad que resulten
convenientes para regular los aspectos mencionados en el presente Decreto.

Tercero. La Secretaria de Turismo contara con trescientos sesenta y cinco dias para emitir
los lineamientos, indicadores, la actualizacion programatica y la normalizacion
correspondiente para implementar la presente reforma.

Notas

1 [1] Consultado de: https://www.conapred.org.mx/encuesta-nacional-sobre-discriminacion-
enad is-2022/

2 [1]Profeco alerta: se violan derechos de consumidores con discapacidad en vacaciones
https://www.publimetro.com.mx/noticias/2025/07/22/profeco-alerta-se-violan-derechos-de-
consumidores-con-discapacidad-en-vacaciones/

3 |bidem

4 1] Profeco y Conapred unen esfuerzos para promover turismo inclusivo en México.
Consultado de:
https://www.infobae.com/mexico/2025/07/24/profeco-y-conapred-unen-esfuerzos-para-
promover-turismo-inclusivo-en-mexico/
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https://www.publimetro.com.mx/noticias/2025/07/22/profeco-alerta-se-violan-derechos-de-consumidores-con-discapacidad-en-vacaciones/
https://www.publimetro.com.mx/noticias/2025/07/22/profeco-alerta-se-violan-derechos-de-consumidores-con-discapacidad-en-vacaciones/
https://www.infobae.com/mexico/2025/07/24/profeco-y-conapred-unen-esfuerzos-para-promover-turismo-inclusivo-en-mexico/
https://www.infobae.com/mexico/2025/07/24/profeco-y-conapred-unen-esfuerzos-para-promover-turismo-inclusivo-en-mexico/

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 25 de noviembre de 2025.

Diputada Kenia Gisell Muniz Cabrera (rubrica)
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