INICIATIVA QUE ADICIONA EL ARTICULO 7 BIS 1 A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, EN MATERIA DE ENTREGA AUTOMATICA DE GARANTIAS Y POLITICAS DE
DEVOLUCION EN FORMATO DIGITAL, A CARGO DEL DIPUTADO ROBERTO ANGEL
DOMINGUEZ RODRIGUEZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA

El suscrito, Roberto Angel Dominguez Rodriguez, integrante del Grupo Parlamentario de
Morena en la LXVI Legislatura de la Camara de Diputados del Congreso de la Unidén, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion 11,y 72 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como 6, numeral 1, fraccion |, 77 y 78 del Reglamento de la
Cadmara de Diputados, somete a consideracion de esta soberania la presente iniciativa con
proyecto de decreto, por el que se adiciona el articulo 7 Bis 1 a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en materia de entrega automatica de garantias y politicas de
devolucion en formato digital, al tenor de la siguiente.

Exposicion de Motivos

La presente iniciativa tiene por objeto fortalecer de manera sustantiva el régimen de
garantias previsto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que obliga a los
proveedores y distribuidores a entregar automaticamente al consumidor un archivo digital
en formato PDF que contenga las condiciones completas de garantia y las politicas de
devolucion aplicables al bien o servicio adquirido.

De acuerdo con datos de la Procuraduria Federal del Consumidor, casi 4 de cada 10 quejas
relacionadas con garantias derivan de situaciones donde el consumidor no cuenta con el
documento fisico, éste es ilegible, incompleto o nunca se le entregd. Esta problematica se
amplifica en compras presenciales, donde muchos establecimientos contindan entregando
condiciones de garantia exclusivamente en papel térmico que se borra en semanas, o
remiten verbalmente informacion parcial sin soporte documental. El resultado es una
afectacion directa al ejercicio real de los derechos del consumidor.

En un pais donde la digitalizacion avanza aceleradamente, este rezago normativo es
inaceptable. La pandemia impulsoé la transicion hacia modelos de contratacion hibridos, y
hoy, tanto en transacciones digitales como presenciales, los consumidores requieren
informacioén clara, verificable y accesible sobre sus garantias. El archivo PDF es un formato
universal, inalterable y compatible con todos los dispositivos electronicos, lo cual garantiza
trazabilidad, conservacion y facilidad de consulta.

A escala internacional, esta reforma se alinea con las mejores practicas en proteccion al
consumidor. La directiva 2019/771 de la Unidén Europea establece la necesidad de
proporcionar informaciéon duradera y accesible sobre garantias legales y comerciales, lo que
ha impulsado en paises como Espana, Alemania y Francia la entrega digital obligatoria de
las condiciones de garantia. Por su parte, en Estados Unidos, grandes cadenas comerciales
como Walmart, Best Buy y Target implantaron politicas internas que envian
automaticamente al correo electronico del consumidor la garantia y comprobantes de
compra, lo cual redujo significativamente las reclamaciones por falta de documentacion. En
Singapur y Corea del Sur, la legislacion ya exige que todo contrato de consumo que
implique garantias incluya un soporte digital duradero accesible para el usuario.
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Estas experiencias internacionales evidencian que la digitalizacion documental no solo
mejora la proteccion al consumidor, sino que reduce costos operativos, disminuye conflictos
y permite una trazabilidad mas eficiente en los procedimientos de reclamacion.

Esta reforma no impone cargas excesivas a los proveedores. La mayoria de los sistemas de
punto de venta, incluso los de pequeno comercio, cuentan con la capacidad de generar
documentos PDF de manera inmediata. Para las micro y pequefnas empresas que adn no
tienen estos mecanismos, existen plataformas y sistemas gratuitos que facilitan la emision
de dichos documentos sin afectar sus costos de operacion. En contraste, el costo social de la
omision actual es alto: cada ano miles de consumidores quedan en estado de indefension al
intentar hacer efectiva una garantia sin contar con el soporte documental que debid
haberse entregado.

Con esta iniciativa se busca otorgar certeza juridica al consumidor, reducir la
discrecionalidad en la entrega de garantias, modernizar el régimen vigente y fortalecer el
derecho a la informacion consagrado en el articulo 7 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. La transparencia y accesibilidad de los documentos de garantia no deben ser
una concesion comercial, sino una obligacion legal clara, uniforme y exigible.

Por todo ello, la creacion del articulo 7 Bis 1 se presenta como una reforma necesaria,
proporcional, moderna y alineada con estandares internacionales, que permitira garantizar
que las personas consumidoras en México tengan acceso real y permanente a la
informacion indispensable para ejercer sus derechos frente a productos defectuosos,
devoluciones y reclamaciones.

En mérito de lo anterior, se somete respetuosamente a consideracion de esta Soberania la
presente iniciativa, con el firme propdsito de fortalecer el sistema de proteccion al
consumidor en nuestro pais y asegurar que ninguna persona pierda sus derechos por falta
de un documento que, en la era digital, puede y debe entregarse de manera automatica y
accesible.

Para mayor claridad se presenta el siguiente cuadro comparativo de la propuesta de
decreto por el que se adiciona el articulo 7 Bis 1 a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor:
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

TEXTO WIGENTE.

PROPUESTA DE MODIFICACION.

ARTICULD 7.- Tedo proveedor estd obligade a informar v a respetar los
precios, tanfas, garantias, cantidades, celidades, medidas, intereses, cargos,
términcs, restricciones, plazes, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condicicnes aplicables en la comercializacidn de bienes, productos o servicios,
sobre todos aguellos que se hublera ofrecido. cbligade o convenide con &
consumidor para la entrega del bien o prestacidn del senicio, y bajo ninguna
circunstancla seran negados estos blenes, productos o senicios a persona
alguna, asi comala infomacion de 105 mismos.

ARTICULD T BIS.- Bl proveedor debera informar de forma neteria y visible &
monto tolal a pagar por los bienes, productes o servicios gue ofrezca al
consumidor.

Dicho monto debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y
cualguier otro costo, cargo, gasto o erogacién adicional que se requiera cubrir
con metve de la adquisicién o confratacion respectiva, sea ésta al contado o g
crédito.

ARTICULD 7.- Tado proveeder estd cbligado a informar v a respetar los
precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos,
térmings, restricciones, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condiciones aplicables en |a comercializacidn de bienes, productos o servicios,
scbre lodos aquellos que se hublera cfrecido, obligado o convenido con el
consumidor para la entrega del bien o prestacidn del servicio, y bajo ninguna
circunstanclia seraén negados estos blenes, producios o sendicios a persona
alguna, asi coma la infomacion de 1os mismes.

ARTICULD 7 BIS.- El provesdor debera informar de forma notoria y visible el
monto tolal a pagar por los bienes, productos o servicios que offezca al
consumidor.

Dicho monto debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y
cualquier ofro costo, carge, gasto o erogacidn adicional que se requiera cubsir
con motive de la adquisicién o contratacidn respectiva, sea ésta al contado o a
crédila,

ARTICULD 7 BIS 1.- Los proveedores o distribuidores, al momento de
realizar la venta de cualquier bien o servicio sujeto a garantia, deberan
entregar de manera autemdlica, graluita @ inmediala al consumidor un
archivo digital en formato PDF que contenga las condiciones completas
de la garantia, las politicas de devolucién aplicables, les plazos,
procedimientos y centros de atencion autorizados para ejercer dichos

dereachos.

La entrega del archivo digital se realizara por correo electrinico, mensaje
instantineo o cualquier otro madio electrénico previamente ¢legido o
aceptado por el consumlidor al momento de la compra, sin perjuicio de la
entrega fisica que, #n SU caso, corresponda,

La falta de entrega del archive digital no limitard ni restringird los
derechos del consumidor establecidos en este Capitulo, pero constituira
Infraccidn conforme a esta Ley y sera sanclonada como Incumplimiento

an materia de informacion y garantias.,

Decreto

Unico. Se adiciona el articulo 7 Bis 1 a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para

guedar como sigue:

Articulo 7.- Todo proveedor esta obligado a informar y a respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones, plazos,
fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables en la comercializacion
de bienes, productos o servicios, sobre todos aquellos que se hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor para la entrega del bien o prestacion del servicio, y bajo
ninguna circunstancia seran negados estos bienes, productos o servicios a persona alguna,
asi como la informacion de los mismos.
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Articulo 7 Bis. El proveedor debera informar de forma notoria y visible el monto total a
pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor.

Dicho monto deberd incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro
costo, cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la adquisicion
o contratacion respectiva, sea ésta al contado o a crédito.

Articulo 7 Bis 1. Los proveedores o distribuidores, al momento de realizar la venta de
cualquier bien o servicio sujeto a garantia, deberan entregar de manera automatica,
gratuita e inmediata al consumidor un archivo digital en formato PDF que contenga las
condiciones completas de la garantia, las politicas de devolucién aplicables, los plazos,
procedimientos y centros de atencién autorizados para ejercer dichos derechos.

La entrega del archivo digital se realizara por correo electrénico, mensaje instantaneo o
cualquier otro medio electrénico previamente elegido o aceptado por el consumidor al
momento de la compra, sin perjuicio de la entrega fisica que, en su caso, corresponda.

La falta de entrega del archivo digital no limitara ni restringira los derechos del
consumidor establecidos en este capitulo, pero constituira infracciéon conforme a esta
ley y sera sancionada como incumplimiento en materia de informacién y garantias.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 9 de diciembre de 2025.

Diputado Roberto Angel Dominguez Rodriguez (rubrica)
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