INICIATIVA QUE REFORMA EL ARTICULO 32 A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, PARA SANCIONAR EL USO DE DATOS DE CONTACTO FALSOS O NO
VERIFICABLES EN PUBLICIDAD DIRIGIDA A CONSUMIDORES, A CARGO DEL DIPUTADO
ROBERTO ANGEL DOMINGUEZ RODRIGUEZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA

El suscrito, Roberto Angel Dominguez Rodriguez, integrante del Grupo Parlamentario de
Morena en la LXVI Legislatura de la Camara de Diputados del Congreso de la Unidén, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 71, fraccion 11,y 72 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como 6, numeral 1, fraccion |, 77 y 78 del Reglamento de la
Cadmara de Diputados, somete a consideracion de esta soberania la presente iniciativa con
proyecto de decreto, por el que se reforma el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, para sancionar el uso de datos de contacto falsos o no verificables en
publicidad dirigida a consumidores, al tenor de la siguiente.

Exposicion de Motivos

En el contexto actual de un mercado cada vez mas digitalizado, dindmico y complejo, los
consumidores mexicanos se enfrentan a una realidad donde la publicidad no solo es el
medio principal de promocion de bienes y servicios, sino también la puerta de acceso a
proveedores que, en muchos casos, operan exclusivamente a través de plataformas
electronicas, redes sociales o canales de comercializacion que carecen de una regulacion
efectiva. El principio de veracidad, claridad y comprobabilidad establecido en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor ha permitido construir un marco general para la publicidad en
México; sin embargo, los nuevos modelos de comercio han generado brechas normativas
gue requieren ser atendidas con la mayor brevedad, pues derivan en afectaciones directas
al derecho a la informacion, a la seguridad juridica del consumidor y a la actuacion eficaz de
la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco).

Entre los fendmenos que mayor crecimiento han tenido en los ultimos ahos destaca el uso
de datos de contacto falsos, inexistentes o imposibles de verificar en publicidad difundida
por proveedores, particularmente aquellos que operan en redes sociales, comercio informal
digital y servicios emergentes de entrega o venta rapida.

La practica consiste en incluir numeros telefénicos que no existen, correos electronicos que
No reciben mensajes, direcciones en las que no se encuentra ningun establecimiento o
paginas web que no cuentan con mecanismos funcionales de contacto. Esta accion genera
la apariencia de legitimidad y de atencion al consumidor, sin que ello sea real. En
consecuencia, la persona consumidora carece de cualquier via efectiva para aclaraciones,
guejas, solicitudes de garantia o reclamaciones posteriores a la compra.

Dicha conducta constituye una modalidad moderna de publicidad enganosa, que, aunque
no siempre implica falsedad sobre las caracteristicas del producto o servicio, si induce al
error al generar la impresion de que el proveedor es localizable y accesible. La publicidad
deja de ser un instrumento de informacién para convertirse en una barrera que oculta la
identidad del proveedor y lo coloca en una posicion de ventaja indebida frente al
consumidor. La afectacion no se limita al ambito privado: también obstruye la capacidad del
Estado para supervisar, sancionar o prevenir abusos, pues al no existir datos verificables, se
dificulta de manera significativa la trazabilidad del proveedor y la responsabilidad frente a
incumplimientos.
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La Ley Federal de Proteccion al Consumidor ya contempla la prohibicion de publicidad
enganosa y establece parametros de veracidad. No obstante, la norma no prevé de manera
expresa la obligacion de incluir datos de contacto verificables en publicidad, ni reconoce
explicitamente la falsedad o inexistencia de dichos datos como una modalidad de engano
con impacto directo en los derechos de los consumidores. Esta laguna normativa genera un
espacio donde proveedores pueden operar con relativa impunidad, presentando datos que
aparentan legitimidad pero que, al no ser verificables, imposibilitan al consumidor el
ejercicio pleno de sus derechos de garantia, devolucion, informacion y reparacion del dano.

La problematica se agrava por el crecimiento del comercio electrénico y de los mercados
digitales informales. De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Ventas Online, mas de 25
por ciento de los consumidores que han presentado reclamaciones por compras en linea
refieren como obstaculo principal la imposibilidad de contactar al proveedor después de la
compra, sea por datos falsos o por falta de canales de atencion. PROFECO ha documentado
un incremento sustancial en quejas donde los proveedores simplemente desaparecen tras
realizar la venta, lo cual deja al consumidor en total indefension. Esta situacidn no solo
perjudica al comprador, sino también a los proveedores formales y cumplidos, que deben
competir con actores que reducen costos a costa de incumplir la ley.

Hay antecedentes internacionales que demuestran que establecer la obligacion de
proporcionar datos de contacto verificables es una medida eficaz para reducir el fraude
digital y fortalecer la confianza en el mercado. La Unidén Europea ha sido pionera en esta
materia a través de la Directiva 2011/83/UE y la Directiva 2005/29/CE sobre practicas
comerciales desleales, que obligan a los proveedores a indicar claramente identidad,
domicilio, correo electronico, numero telefénico y cualquier medio que permita al
consumidor comunicarse de manera efectiva. En 2021, el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea resolvio el caso Bundesverband der Verbraucherzentralen vs. Amazon, en el que
determind que la ausencia de canales de contacto efectivos constituye un incumplimiento
a la normativa de proteccién al consumidor, incluso cuando se ofrecen plataformas
automatizadas que no garantizan comunicacioén real. El criterio fue contundente: la
accesibilidad del proveedor es parte integral del derecho del consumidor a la informacién y
a la proteccion frente a practicas enganosas.

Paises como Chile, mediante sus reformas de la Ley NUmero 19.496, y Espana, a través de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, han establecido obligaciones
similares para el comercio electronico, incluyendo mecanismos de verificacion obligatoria
de datos de contacto y sanciones cuando estos resultan falsos o desactualizados.

Los resultados muestran una reduccién considerable en reclamaciones y un aumento en la
trazabilidad de proveedores, permitiendo a las autoridades actuar de manera mas eficiente
contra redes de fraude digital.
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México se encuentra en un punto donde la proteccién al consumidor debe actualizarse para
responder a la realidad de un entorno publicitario basado en inmediatez, digitalizacion y
despersonalizacion. No basta con exigir que la publicidad sea veraz respecto del producto;
es indispensable asegurar que la publicidad permita identificar y contactar de manera
efectiva a quien la emite. La existencia de datos falsos rompe la asimetria de informacion y
destruye la confianza publica en los mercados, fomentando practicas abusivas y afectando
la economia de millones de familias.

La presente iniciativa propone reformar el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor para establecer expresamente la obligacion de incluir informacion de contacto
real, vigente y verificable en toda publicidad que se difunda.

Asimismo, se propone reconocer como publicidad enganosa la inclusion de datos falsos,
inexistentes o imposibles de verificar, considerando que dicha conducta —por si misma-
induce a error al consumidor al crear la apariencia de accesibilidad del proveedor. Con ello
se dota a la Profeco de una herramienta mas eficaz para sancionar este tipo de practicas y
se refuerzan los principios de transparencia, lealtad y responsabilidad en las relaciones de
consumo.

Esta reforma no representa una carga excesiva para los proveedores formales, quienes ya
cuentan con mecanismos establecidos de contacto y atencion al cliente.

Por el contrario, permite diferenciar claramente a quienes cumplen de aquellos que operan
en la informalidad digital y se escudan en la falta de regulacion para evadir
responsabilidades. Asimismo, incentiva la competencia leal y fortalece la confianza del
consumidor, pilares fundamentales para la estabilidad del mercado interno.

La actualizacion del articulo 32 se hace necesaria no solo por razones juridicas, sino por la
urgencia social y econdmica de proteger al consumidor mexicano frente a practicas
modernas de engano que escapan a los parametros tradicionales de publicidad. Garantizar
datos de contacto verificables equivale a garantizar acceso a la verdad, a la reparacién y a la
justicia; y ello debe ser un compromiso del Estado en un entorno donde la publicidad es
ubicuay la vulnerabilidad del consumidor aumenta.

Por lo expuesto, la reforma propuesta se presenta como un paso firme hacia la
modernizacion del sistema de proteccion al consumidor en México, alineandose con
estandares internacionales y atendiendo una problematica real que afecta diariamente a
millones de personas.

Para mayor claridad se presenta el siguiente cuadro comparativo de la propuesta de
decreto por el que se reforma el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

TEXTO VIGENTE. PROPUESTA DE MODIFICACION.
Capitulo Il Capitule Il
De la Informacldn y publicidad De la informacion y publicidad

ARTICULO 32.- La informacion o publicidad relative 4 blenes, productes o
senvicios que se difundan por cualquier medio o farma, deberdn ser veraces,
comprobables, claros v exentos de lexlos, ddloges. sonidos, imagenes
marcas, denominaciones de crgen y otras descripciones gque induzcan o
puedan iRnducir & effer o confusion por engafiosas o abusivas.

Para s efectos de esta ley, se entiende por informacion o publicidad engafosa
o abusiva aguella que refiere caracleristicas o informacién relacionadas con
algin bien, producte o servicio que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a
ermor o confusidn al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial,

artificicsa o lendenciosa en que $& présenta.

La informacion o publicidad que compare productos o sendcios, sean de una
misma marce o de distinta, no podra ser engafiosa o abusiva en términos de lo
dispuesto en el pamralo antenor

Cueda prohibide incluir en la informacion o publicidad en la que se comercialice
un producto o senicio, toda leyenda o informacién que indigue que han side
avalados, aprobedos, recomendades o cerificados por sociedades o
asociaciones profesionales, cuando éstas carezcan de la decumentacicn
apropiada que soporte con evidencia clentifice, objeliva v fehaciente, las
cualidades o propiedades del producto o servicio, o cualguier olro requisito
sefialade en las leyes aplicables para aereditar las mismas

La Procuraduria podrd emilic lineamientos para & analisis v verificacidn de
dicha informacidn o publicidad a fin de endtar que se induzca a error o confusicn
al consumidor, considerando el contexte temporsl en gue se difunde, el
momentos en que se transmite respecto de otres contenidos difundides en el

misme medio y las cireunstancias econdmicas o especiales del mercadao,

En el andlisis y verificacion de la informacion ¢ publicidad, la Procuraduria
comprobara que la misma sea veraz, comprobable, clara y apegada a esta Ley

v a las demas disposiciones aplicables.

Frevio a su difusion, los proveedores de manera voluntarnia, podran someter su
publicidad a revision de la Precuraduria, a fin de que |a misma emita una epinidn
na vinculante.

ARTICULO 32.- La informacion o publicidad relative a blenes, productos o
senicios que se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces,
comprobables, claras y exentas de lextos, didlogos, sonides, imdgenes,
marcas, denominaciones de origen y olras descripciones gue induzcan o
puedan inducik a ermer o confusidn por engafiosas o abusivas. Toda
publicidad debera incluir, cuando corresponda, Informacion de contacto
real, vigente y verificable del provesdor, tales como ndmero telefénico,
direcclén fisica, correo electronico u otros medios de comunlcacian
directa; quedando prohibido e uso de datos falsos, inexistentes o que no

permitan contactar o localizar efectivamente al proveedor responsable.

Para los efeclos de esta Ley, se enliende por informacion o publicidad
engafiosa o abusiva aguella que refiere caracteristicas o informacidn
relacicnadas con algdn bien, producto o servicio que pudiendo o no ser
verdaderas, inducen & emor o confusién al consumider por la forma inexacta,
falsa, exagerada, parcial, antificiosa o tendenciosa en que se presenta. Se
considerard tamblén Informacién o publicidad engafiosa la inclusidn de
datos de contacto falsos, inexistentes o imposibles de verificar, cuando
su presencla gemere la aparlencla de comunicacidn, localizacion o

atencion efectiva al consumidor.

La informacion o publicidad que compare productos ¢ sendcios, sean de una
risma marca ¢ de distinta, no podra ser engafiosa o abusiva en términcs de

o dispuesio en € parrafo anterior.

Queda prohibidoinciuir en ke informacion o publicidad en Ia que S& comercialice
un producto o servicio, toda leyenda o informacidn que indique que han side
avalados, aprobades. recomendades o cerificades por sociedades o
asociaciones profesionales, cuando éstas carezcan de la documentacidn
apropiada que soporte con evidencia cientifica, objefiva y fehaciente, las
cualidades o propiedades del producto o senvicio, o cuslguier oiro reguisito
sefialado en las leyes aplicables para acreditar las mismas,

La Procuradurie podrd emdlir lineamientos para el analisis v verficacion de
dicha informacion o publicidad a fin de evitar que S&induzca a ermof o confusidn
al consumidor, considerando el contexte temporal en gue se difunde, el
momento en que se transmite respecto de otros contenides difundides en el
rismo medio y las circunstancias econdmicas o especiales del mercedo. En
dichos lineamientos, |a Procuraduria podrd establecer mecani smos para
verificar la autenticidad, vigencla y funclonamlento de los medios de
contacto proporcionados en la publicidad,

En &l analisis y verificacion de la informacion o publicidad, la Procuraduris
comprobard que la misma sea veraz, comprobable, clara y apegada a esta Lay
¥ a las demas disposiciones aplicables.

Frevio a su difusian, los proveedores de manera woluntaria, podran someater su
publicicad a revision de la Procuraduria, & fin de que |a misma emita una
opinidn no vinculante.
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Decreto

Unico. Se reforma el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para quedar
CcomMo sigue:

Capitulo lll De la Informacién y Publicidad

Articulo 32. La informacion o publicidad relativa a bienes, productos o servicios que se
difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables, claras y exentas
de textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen y otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusion por enganosas o abusivas.
Toda publicidad debera incluir, cuando corresponda, informacién de contacto real,
vigente y verificable del proveedor, tales como numero telefénico, direccién fisica,
correo electrénico u otros medios de comunicacién directa; quedando prohibido el uso
de datos falsos, inexistentes o que no permitan contactar o localizar efectivamente al
proveedor responsable.

Para los efectos de esta Ley, se entiende por informacion o publicidad engafosa o abusiva
aqguella que refiere caracteristicas o informacién relacionadas con algun bien, producto o
servicio que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error o confusién al consumidor por la
forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenta. Se
considerara también informaciéon o publicidad engafiosa la inclusién de datos de
contacto falsos, inexistentes o imposibles de verificar, cuando su presencia genere la
apariencia de comunicacioén, localizacion o atencién efectiva al consumidor.

La informacion o publicidad que compare productos o servicios, sean de una misma marca
o de distinta, no podra ser enganosa o abusiva en términos de lo dispuesto en el parrafo
anterior.

Queda prohibido incluir en la informacion o publicidad en la que se comercialice un
producto o servicio, toda leyenda o informacién que indique que han sido avalados,
aprobados, recomendados o certificados por sociedades o asociaciones profesionales,
cuando éstas carezcan de la documentacion apropiada que soporte con evidencia cientifica,
objetiva y fehaciente, las cualidades o propiedades del producto o servicio, o cualquier otro
requisito sehalado en las leyes aplicables para acreditar las mismas.

La Procuraduria podra emitir lineamientos para el analisis y verificacion de dicha
informacion o publicidad a fin de evitar que se induzca a error o confusion al consumidor,
considerando el contexto temporal en que se difunde, el momento en que se transmite
respecto de otros contenidos difundidos en el mismo medio y las circunstancias
econdmicas o especiales del mercado. En dichos lineamientos, la Procuraduria podra
establecer mecanismos para verificar la autenticidad, vigencia y funcionamiento de los
medios de contacto proporcionados en la publicidad.

En el analisis y verificacion de la informacion o publicidad, la Procuraduria comprobara que
la misma sea veraz, comprobable, clara y apegada a esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

Previo a su difusion, los proveedores de manera voluntaria, podran someter su publicidad a
revision de la Procuraduria, a fin de que la misma emita una opinién no vinculante.
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Transitorio

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 9 de diciembre de 2025.

Diputado Roberto Angel Dominguez Rodriguez (rubrica)
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