Iniciativa con Proyecto de Decreto, que reforma el articulo 23 de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, en materia de disminucion

del tiempo que permanezcan los clientes en el buré de crédito.

Azucena Arreola Trinidad, Diputada Federal integrante del Grupo Parlamentario
de Morena, en la LXVI Legislatura, con fundamento en el articulo 71, fraccién Il, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 6,
numeral 1, fraccion |, 77, 78 y 82 numeral 2 fraccién | del Reglamento de la Camara
de Diputados, someto a consideracion del pleno de esta asamblea la presente

iniciativa de decreto al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

) EL BURO DE CREDITO

Los llamados Buros de Crédito o Sociedades de Informacion Crediticia, asi

denominadas en la Ley, son empresas privadas gue tienen como objeto hacer una

base de datos para guardar la informacién del historial crediticio de las personas

fisicas y morales.! Adicionalmente realizan labores de recopilacion, manejo y

entrega o envio de dicha informacién.

La base de datos de los burds de crédito o Sociedades de Informacion Crediticia
(SIC), se integraran con la informacion sobre los créditos (monto, pagos,
frecuencia y deuda) que las personas, fisicas o morales, tienen o han tenido,
contratadas con los Bancos, tiendas departamentales, empresas de telefonia,
servicios de TV por cable, entidades financieras, Sociedades Financieras de Objeto
Multiple Entidades No Reguladas (Sofomes E.N.R.) o cualquier empresa comercial

gue otorgue crédito.

! Sociedades de Informacion Crediticia (SIC). hitps:/www.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/sociedades-
de-informacion-crediticia~sic




El historial crediticio de las personas se forma con la informacién al momento
que se adquiere algun tipo de crédito de consumo, empresarial, hipotecario,
automotriz; alguna tarjeta departamental; un servicio de telefonia o television de

paga, y comportamiento en los pagos o retrasos que vayas obteniendo.

Cabe aclarar que los Buros de Credito en México o Sociedades de Informacion
Crediticia no otorgan créditos directamente, sino que gestionan y compilan el
historial crediticio.

Con esta informacion, los buros de crédito o sociedades de informacion crediticia
hacen una calificacion de créditos o de riesgos morosos, ademas de la
verificacion o confirmaciéon de identidad o datos generales, asi como las demas
actividades que les autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la

opinion del Banco de México y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Esta informaciéon que manejan los buros de crédito o sociedades de informacion
crediticia se las proporcionan los bancos, tiendas departamentales, empresas
telefonia, televisién por cable, de servicios, o cualquier otra que otorgue algun tipo
de crédito, bajo el eufemismo de un “consentimiento expreso e informado del

cliente”.

Esta autorizacion, es un requisito sine qua non al momento de que se solicita
cualquier tipo de crédito, sin importar el monto. Al solicitar un crédito, el cliente firma
un contrato que incluye una clausula especifica donde autoriza a la entidad
financiera a reportar y consultar su informacion crediticia a los buros de credito o

sociedades de informacion crediticia.

Es con esta “autorizacion” que los burds de crédito o Sociedades de Informacion
Crediticia registran los datos personales del cliente y el detalle de los créditos
otorgados por las entidades financieras, incluyendo monto, plazo, comportamiento

de pago (puntualidad o atrasos) y numero de cuenta.




Sin embargo, estas empresas privadas que manejan datos personales, los
almacenan por afios y emiten reportes unilaterales sobre el historial crediticio

personas, incluso cuando ya se han cubierto las obligaciones crediticias.

Es decir, si tuvieras algln retraso en tus pagos, aun cuando ya hayas pagado tu

deuda, los reportes crediticios de los buros de crédito o sociedades de informacion

crediticia, se vuelven una marca negativa, una forma de discriminacion
financiera, sin que exista sentencia judicial de por medio o un reclamo por

parte de quien fue el acreedor o presto el servicio.

Esto es especialmente grave cuando has pagado tu deuda, toda vez que los
reclamos extrajudiciales o jurisdiccionales entre un deudor y un acreedor se

terminan con el pago del crédito. Asi lo establece la Ley.

El Codigo Civil Federal en su articulo 2062 sefiala:

“Articulo 2062.- Pago o cumplimiento es la entrega de la cosa o cantidad

debida, o la prestacion del servicio que se hubiere prometido.”

El pago es la forma natural de extincién de las obligaciones, por lo que el pago
correctamente realizado, ademas del efecto extintivo, tiene el efecto de liberar

al deudor y el de satisfacer crédito.

Sin embargo, aun cuando se haya realizado el pago, si en algiin momento hubo
retraso por parte del cliente, los burés de crédito o sociedades de informacion
crediticia conservan el historial crediticio hasta por seis afos, con lo que se
afectan los sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada
o bien en la consideracién que de si misma tienen los demas, con lo que se dafan

los derechos de la personalidad.?

2 Reglero Campos, Luis Fernando et al., Lecciones de responsabilidad civil, Navarra, Aranzadi, 2002, pp. 79y
80.
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Es decir, aun cuando las personas que ya han pagado sus obligaciones, los buros
de crédito o sociedades de informacion crediticia mantienen a las personas fisicas
o morales en una suerte de lista negra, y, sin ser autoridades, bajo la figura de
reportes califican de manera unilateral la capacidad de crédito de las personas
o los riesgos morosidad de quienes por alguna razén no pudieron pagar de
manera puntual en algin momento de su vida, marcandolos por hasta por seis afios

como personas insolventes.

En este orden de ideas el articulo 23 de la Ley para Regular las Sociedades de

Informacién Crediticia, en su parrafos primero y segundo sefiala:

“Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas a conservar los historiales
crediticios que les sean proporcionados por los Usuarios, correspondientes a

cualquier persona fisica o moral, al menos durante un plazo de setenta y dos

meses.

Las Sociedades podran eliminar del historial crediticio del Cliente aquella

informacion que refleje el cumplimiento de cualquier obligacion, después de

setenta y dos meses de haberse incorporado tal cumplimiento en dicho

historial.

n

Ahora bien, segun la Encuesta Nacional sobre las Finanzas de los Hogares
(ENFIH) 20192 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en colaboracion con el Banco de México, con el objetivo de recabar
informacién sobre las deudas y bienes, tanto financieros como no financieros de los

hogares del pais, entre los datos que aporta, entre otros, sefiala:

3 INEGI. Comunicado de prensa niim. 634/21. 5 de noviembre de 2021. Encuesta Nacional sobre las Finanzas
de los Hogares (ENFIH) 2019. _
hitps://www.inegi.ore.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/202 [/EstSociodemo/ENFIH mcau.m&f}
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De los 36.6 millones de hogares en México, 99.5% de los hogares del pais (36.5
millones en ese momento) tienen algun tipo de activo financiero o no financiero. El
98.7% de los hogares tiene activos no financieros: 97.8% de los hogares tiene
menaje de casa, 64.6% tiene como activo la vivienda en que reside (vivienda
principal), 44.6% de los hogares tiene algun vehiculo, en 22.5% se tiene otra
propiedad diferente a la vivienda de residencia (terreno, local, vivienda diferente a
la de residencia, oficina, etc.), 22.3% tiene algun negocio y 10.4% tiene otros activos

no financieros.

Sobre el tema de deudas o pasivos de los hogares, la ENFIH 2019 identifica
que 56.9% de los hogares (20.9 millones) tiene algun tipo de deuda: 11.6% (4.2
millones) tiene una deuda hipotecaria y 53.8% de los hogares (19.7 millones) tiene
deuda no hipotecaria, como tarjeta de créditos, créditos de némina o personales,
préstamos, etc.

En cuanto a la tenencia de deuda hipotecaria, del total de hogares del pais 14.3%
tiene deuda hipotecaria por la vivienda principal y 6.8% por deuda de otras
propiedades (como de una vivienda distinta a la principal, locales, terrenos, oficinas,

entre otros bienes inmuebles).

El valor total de la deuda de los hogares ascendia a 1.6 billones de pesos, al
momento en que se levantd la encuesta de 2019, la vivienda principal tiene el mayor
peso en la distribucion de la deuda con 38.7%, seguido de la deuda en otras
propiedades. En conjunto, la deuda hipotecaria (bienes inmuebles) suma 55.4% del

valor total de deuda.

Respecto a la deuda no hipotecaria, por tipo se tiene que 60.2% de los hogares del
pais tiene deuda en tarjeta de crédito, 18.8% en crédito de némina o personal, 11.6%
en crédito para vehiculos y 47% tiene deuda en otros créditos como caja de ahorro,

préstamos de terceros, casa de empefio, crédito educativo, entre otros.




El 44.6% del valor total de la deuda corresponde a deuda no hipotecaria; por tipo se
tiene que 11.5% corresponde a deuda en tarjeta de crédito, 9.3% de la deuda es por

vehiculos, 8.4% por crédito de némina o personal y 15.4% debido a otras deudas.

De los hogares con deuda, el pago mensual que realizan por concepto de deuda
representa 17% del ingreso corriente efectivo mensual del hogar. La deuda total

representa 6% del total de sus activos.

Para los hogares que tienen deuda hipotecaria esta representa 50% en relacion con
el valor de la vivienda principal; los pagos mensuales que se realizan para liquidar
la deuda hipotecaria por los hogares representan 15.0% en relacion con el ingreso

corriente efectivo mensual.

Adicionalmente la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023,*
elaborada entre el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la
Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), muestra los datos sobre deuda de la poblaciéon de 18
afos o mas y entre otros puntos, sefiala:

e Que el 36.2 por ciento de la poblacion de 18 afios y mas tienen una deuda,

como se muestra a continuacion:

DEUDA

Porcentaje de la poblacién de 18 afios y més, por condicién
de tenencia de deuda, sagin sexo

wCon deuda  « Siiy deads

Mujeres

Hombires

Nota: Se considars a la pobiation do 18 afios y mas que deckarg wner algon
nivel de sndaudamento

Fuenta: ENSAF! 2023

4 INEGI. Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI) 2023,
hitps://www.inegi.ore.mx/contenidos/programas/ensafi/2023/doc/ensafi_2023 presentacion_resultados.pdt




e Que el 27.3 % de la poblacién de 18 afios y mas con deuda, se ha atrasado

en el pago de algun préstamo o credito.

AT

\SO EN PAGO DE DEUDA

Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que se ha

EI 27.3% de la ' atrasado en algun pago de deuda, por grupos de edad

poblacién de 18 afios y
mas con deuda, se ha
atrasado en ¢l pago de
algun préstamoe o
crédito.
Para mujeres es de
26.1 % y paralos
hombres de 28.5 por _—
ciento. 18 a 29 afos 30 a 49 afios 50 a 64 afios 65 afos y mas

Nota: Se considera a la poblacion de 18 afios y mas que declard tener algun nivel de endeudamiento,

Fuente: ENSAF1 2023

e De la poblacion de 18 y mas arios, el 30.5 % no tuvo dinero suficiente para

cubrir sus gastos.

SUFICIENCIA PARA CUBRIR GASTOS
SIN ENDEUDARSE

Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que no tuvo dinero suficiente
para cubrir sus gastos, segin medios adoptados para afrontarlos

De la poblacion de 1B y
‘mas afios, el 30.5 % no

tuvo dinero suficiente Pedir prestado a familiares o amistades |
para cubrir sus gastos.

Reducir gastos

Utilizar ahorros |

b muiar@' rapl_‘esemx_ i Solicitar un adelanto salarial, trabajar
el 32.5 %, mientras que el horas extras o hacer trabajo temporal
28.0 % en los hombres.

Utilizar algun crédito o tarjeta de crédito

Adrasarse en el pago de algin crédito o
préstamo

Vender o empefar algun bien

Fuente: ENSAFI 2023,
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¢ De la poblacién de 18 y mas afios, 5 % considera tienen una percepcion que
su endeudamiento es excesivo, 11.1 % lo considera alto, 49% lo considera

moderado y 34.9 lo considera bajo.

DEUDA

Distribucién porcentual de la poblacion de 18 afios y més con deuda,
por percepcion de nivel de endeudamiento, segin sexo

Total Mujeres Hombres
Excesivo 5.0 5.9 41
1.1 10.9 1.4
Moderado 49,0 47.7 50.3
Bajo 34.9 i 35.5 34.2

Fuante: ENSAFI 2023,

Finalmente, los datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2024
(ENIF)° elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia indican que
del total de la poblacion de 18 afios y mas, el 76.5 por ciento contaba con al
menos un producto financiero formal como una tarjeta de ahorro o crédito, un

crédito hipotecario, un seguro o una cuenta de ahorro para el retiro o afore.

Estas cifras reflejan una ampliacion significativa de la inclusion financiera, lo que
necesariamente se traduce en un mayor niimero de personas registradas dentro
del burds de crédito, también llamados sistemas de informacién crediticia. Tal y

como se puede observar en el siguiente cuadro:

5 INEGI. Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) (2015 a 2024.).
hitps://www.inesi.ore.mx/contenidos/programas/enif/2024/doc/enif 2024 resultados.pdf




Poblacion con al menos un producto financiero, segin sexo?
2015 a 2024
(porcentaje)

Bracha segdn
sexo, en 2024,
de 8.1 puntos
porcantuales.

& 2015 018 2021
#a ' Mujeres wHombres # Nacional

i 8 B g g
A i W

Qo Al eSS wy Torenal: une cusnia o et de ahcaro, Ba oA, LN SBHUS O L Suents de ahare pas & el o aforg - i'}}; % ?é gx"iﬁ- %,,,’Q g

Fusnie: bt Encussts Novorss! de mciusdn Financians fme, 2015 o 024

Nota. INEGI. 2024. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2024.

Es decir, que los Burés de Crédito concentra informacion sensible de mas de 27
millones de personas entre 18 y 70 afos, segun datos de la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera. Por lo que las deudas con bancos, tiendas departamentales y
companfias telefénicas, etcétera, que se convierten en cadenas perpetuas para

quienes buscan oportunidades de crédito para el desarrollo.

)] MARCO LEGAL

A) Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia:

“Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas a conservar los historiales
crediticios que les sean proporcionados por los Usuarios, correspondientes a
cualquier persona fisica o moral, al menos durante un plazo de setenta y dos

meses.

Las Sociedades podran eliminar del historial crediticio del Cliente aquella
informacion que refleje el cumplimiento de cualquier obligacion, después de

setenta y dos meses de haberse incorporado tal cumplimiento en dicho historial.

En caso de informacién que refleje el incumplimiento ininterrumpido de cualquier

9
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obligacion exigible asi como las claves de prevencion que les correspondan, las
Sociedades deberan eliminarlas del historial crediticio del Cliente
correspondiente, después de setenta y dos meses de haberse incorporado el

incumplimiento por primera vez en dicho historial.

En el caso de créditos en los que existan tanto incumplimientos como pagos, las
Sociedades deberan eliminar la informacién de cada periodo de incumplimiento,
en el plazo sefialado en el parrafo anterior, contado a partir de la fecha en que

se incorpore en el historial crediticio el primer incumplimiento de cada periodo.

En el caso de créditos en los cuales se registren incumplimientos y
posteriormente un pago parcial del saldo insoluto, las Sociedades deberan
eliminar la informacion relativa al crédito asi como las claves de prevencion
correspondientes, en el plazo sefialado en el tercer parrafo de este articulo,
contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer

incumplimiento.

En el caso de que el Cliente celebre un convenio de finiquito y pague lo
establecido en éste, el Usuario debera enviar a la Sociedad la informacion
respectiva, a fin de que ésta refleje que el pago se ha realizado, con la
correspondiente clave de observacion. Las Sociedades deberan eliminar la
informacion relativa a estos créditos, asi como las claves de observacion
correspondientes, en el plazo sefialado en el tercer parrafo de este articulo,
contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer

incumplimiento.

Para efectos de este articulo se entendera por periodo de incumplimiento el
lapso que transcurra entre la fecha en que se deje de cumplir con una o mas
obligaciones consecutivas exigibles y la fecha en que se realice el pago

respectivo.
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Las Sociedades deberan eliminar la informacion relativa a créditos menores al
equivalente a mil UDIS en los términos que establezca el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general; asimismo, en dichas disposiciones
se podra determinar un monto y plazo de referencia para eliminar el registro de
saldos residuales de cuantias minimas, el cual no podré ser superior a cuarenta

y ocho meses.

Se exceptua a las Sociedades de la obligacion de eliminar la informacion relativa
al incumplimiento correspondiente del historial crediticio, en el plazo sefialado
en el segundo parrafo de este articulo, cuando en la fecha en que corresponda
eliminarla, el incumplimiento en el pago exigible esté siendo objeto de juicio en
tribunales. Lo anterior, con base en la informacion que al efecto y bajo protesta
de decir verdad le proporcione el Usuario que corresponda, a la Sociedad de

que se trate.

En el supuesto al que se refiere el parrafo anterior, la Sociedad debera eliminar
del historial crediticio la informacién sobre el incumplimiento de que se trate, una
vez transcurridos seis meses contados a partir de que se haya cumplido el plazo
sefialado al efecto en el aludido segundo parrafo de este articulo, salvo que el
Usuario acredite nuevamente que el juicio sigue pendiente de resolucion, en
cuyo caso el mencionado plazo de seis meses se prorrogara por un periodo igual

y asi sucesivamente hasta que proceda la eliminacién correspondiente.

Las Sociedades incluiran en sus manuales operativos procedimientos que les
permitan a éstas revisar el razonable cumplimiento de lo establecido en el
articulo 20 primer parrafo asi como el procedimiento de eliminacion de la
informacion que les envien los Usuarios en los términos de este articulo. La

Comision autorizara estos manuales.

Las Sociedades deberan establecer criterios aplicables a todas ellas para la

implementacion operativa del presente articulo, respecto de la informacion que

11
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reciban de Usuarios. La Comision estara facultada para resolver consultas
respecto de la implementacion operativa del presente articulo.

B) Reglas Generales a las que Deberan Sujetarse las Operaciones y
Actividades de las Sociedades de Informaciéon Crediticia y sus

Usuarios.®

“CAPITULO |

Disposiciones preliminares

PRIMERA. Para efectos de las presentes Reglas, el término Ley corresponde a
la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia. Las definiciones
contenidas en el articulo 2° de la Ley seran aplicables a estas Reglas en lo
conducente.

SEGUNDA. Las unidades especializadas de las Entidades Financieras previstas
en el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, podrén recibir las solicitudes de Reportes de Crédito Especiales,

asi como dar respuesta a las reclamaciones de los Clientes.”

ll) OBJETO DE LA INICIATIVA

La Iniciativa que se presenta busca eliminar del historial crediticio, el estigma
financiero, que asocia a una persona fisica o moral con caracteristicas indeseables,
resultando en una disminucion de su prestigio social y, a menudo, en
discriminacion. El trato injusto o desfavorable hacia una persona, en materia
financiera, debe terminar al momento que el deudor ha pagado al acreedor o
prestador de servicios la cantidad acordada.

Es decir, la iniciativa elimina la clausula negra en materia financiera, terminado

¢ TEXTO COMPILADO de la Circular 27/2008 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de julio
de 2008, incluyendo sus modificaciones dadas a conocer mediante Circular 34/2008, Circular 44/2008, Circular
60/2008, Circular 39/2010, Circular 10/2012 y Circular 13/2022, publicadas en el referido Diario el 4 de agosto
de 2008, 25 de septiembre de 2008, 3 de diciembre de 2008, 10 de diciembre de 2010, 5 de julio de 2012,y 8
de noviembre de 2022, respectivamente.  https://www.burodecredito.com.my/assets/files/reglas-
generaleshancomexico.pdf = -




con cualquier tipo de prejuicio financiero en contra de las personas fisicas o morales,

que ya han cumplido con sus obligaciones crediticias.

Es decir, se pone fin a la percepcion social de que los buros de créditos o sociedades
de informacion crediticia imponen un ‘castigo sin juicio”, incluso basados en
informacién inexacta o desactualizada, limitando el acceso a servicios financieros

sin un debido proceso judicial formal.

La iniciativa estimula la cultura de pago, toda vez que se pone fin al estigma, y
la consecuente exclusion financiera, por estar registrado con un historial negativo,
dificultando el acceso a créditos, hipotecas e incluso, en algunos casos, a

oportunidades de empleo o vivienda, lo que genera exclusién social y financiera.

El consumidor comun, ya no estara a merced de grandes corporaciones sin un
mecanismo de defensa accesible e inmediato. Para los ciudadanos, que han
regularizado su situacion crediticia, es decir sus pagos, se elimina la lista negra, sin
la intervencion de un juez o un proceso que garantice el derecho de audiencia y

defensa del afectado antes de la afectacion.

Las personas fisicas o morales que cubran sus créditos, es decir, que paguen sus

deudas, ya no enfrentaran barreras financieras o situaciones de injusticia social.

Se termina con el plazo excesivo de 72 meses para la eliminacion de registros
negativos después de haber pagado. La permanencia de esta informacion durante
afios representa una marca desproporcionada e infundada hacia las personas

fisicas o morales.

Para mejor comprension de la Presente Iniciativa se presenta el siguiente cuadro

comparativo:




LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA

Texto vigente

Propuesta de la Iniciativa

Articulo 23.-
obligadas a conservar

Las Sociedades estan
los historiales
crediticios que les sean proporcionados por
los Usuarios, correspondientes a cualquier
persona fisica o moral, al menos durante un

plazo de setenta y dos meses.

del

Cliente aquella

Las Sociedades podran eliminar
historial crediticio del
informacion que refleje el cumplimiento de
cualquier obligacion, después de setenta y
dos meses de haberse incorporado tal

cumplimiento en dicho historial.

En caso de informacion que refleje el
incumplimiento ininterrumpido de cualquier
obligacion exigible asi como las claves de
las
del
Cliente

prevencion que les correspondan,
eliminarlas
del
correspondiente, después de setenta y dos
de

incumplimiento por primera vez en dicho

Sociedades deberan

historial crediticio

meses haberse incorporado el

historial.

En el caso de créditos en los que existan
tanto incumplimientos como pagos, las
eliminar la

Sociedades deberan

Articulo 23.-

obligadas a conservar

Las Sociedades estan
los historiales
crediticios que les sean proporcionados por
los Usuarios, correspondientes a cualquier
persona fisica o moral, solo durante el
tiempo que implique el incumplimiento
del pago y diez dias habiles después de
haberse incorporado el cumplimiento en
el historial de cualquier persona fisica o

moral.

Las Sociedades deberan eliminar del

historial crediticio del Cliente aquella
informacion que refleje el cumplimiento de
cualquier obligacién, después de diez dias
tal

habiles de haberse incorporado

cumplimiento en dicho historial.

En el caso de créditos en los que existan
tanto incumplimientos como pagos, las
eliminar la

Sociedades deberan
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de de

incumplimiento, en el plazo sefialado en el

informacion cada periodo
parrafo anterior, contado a partir de la fecha
en gue se incorpore en el historial crediticio

el primer incumplimiento de cada periodo.

En el caso de créditos en los cuales se
registren incumplimientos y posteriormente
un pago parcial del saldo insoluto, las
Sociedades deberan eliminar la
informacion relativa al crédito asi como las
claves de prevencién correspondientes, en
el plazo sefialado en el tercer parrafo de
este articulo, contado a partir de la fecha en
que se incorpore en el historial crediticio el

primer incumplimiento.

En el caso de que el Cliente celebre un
convenio de finiquito y pague lo establecido
en éste, el Usuario debera enviar a la
Sociedad la informacién respectiva, a fin de
que ésta refleje que el pago se ha
realizado, con la correspondiente clave de
observacion. Las Sociedades deberan
informacion relativa a estos
de

observacion correspondientes, en el plazo

eliminar la

créditos, asi como las claves
sefialado en el tercer parrafo de este
articulo, contado a partir de la fecha en que
se incorpore en el historial crediticio el

primer incumplimiento.

de de

incumplimiento, en el plazo sefialado en el

informacién cada periodo
parrafo segundo, contado a partir de la
fecha en que se incorpore en el historial
crediticio el primer incumplimiento de cada

periodo.

En el caso de créditos en los cuales se
registren incumplimientos y posteriormente
un pago parcial del saldo insoluto, las
Sociedades deberan eliminar la
informacion relativa al crédito asi como las
claves de prevencion correspondientes, en
un plazo de diez dias habiles, contado a
partir de la fecha en que se incorpore en el

historial crediticio el primer incumplimiento.

En el caso de que el Cliente celebre un
convenio de finiquito y pague lo establecido
en éste, el Usuario debera enviar a la
Sociedad la informacion respectiva, a fin de
que ésta refleje que el pago se ha
realizado, con la correspondiente clave de
observacion. Las Sociedades deberan
informacion relativa a estos
de

observacion correspondientes, en un plazo

eliminar la

créditos, asi como las claves

de diez dias habiles, contado a partir de la
fecha en que se incorpore en el historial

crediticio el primer incumplimiento.
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Para efectos de este articulo se entendera
por periodo de incumplimiento el lapso que
transcurra entre la fecha en que se deje de
cumplir con una o mas obligaciones
consecutivas exigibles y la fecha en que se
realice el pago respectivo.

Las Sociedades deberan eliminar la
informacion relativa a créditos menores al
equivalente a mil UDIS en los términos que
establezca el Banco de México mediante
de
asimismo, en dichas disposiciones se

disposiciones caracter general;
podra determinar un monto y plazo de
referencia para eliminar el registro de
saldos residuales de cuantias minimas, el
cual no podra ser superior a cuarenta y

ocho meses.

Se exceptla a las Sociedades de la
obligacion de eliminar la informacién
relativa al incumplimiento correspondiente
del historial crediticio, en el plazo sefialado
en el segundo parrafo de este articulo,
cuando en la fecha en que corresponda
eliminarla, el incumplimiento en el pago
exigible estée siendo objeto de juicio en
tribunales. Lo anterior, con base en la
informacion que al efecto y bajo protesta de
decir verdad le proporcione el Usuario que

corresponda, a la Sociedad de que se trate.

En el supuesto al que se refiere el parrafo
anterior, la Sociedad debera eliminar del

Las Sociedades deberan eliminar la
informacion relativa a creditos menores al
equivalente a mil UDIS en los términos que
establezca el Banco de México mediante
de

asimismo, en dichas disposiciones se

disposiciones caracter general;
podra determinar un monto y plazo de
referencia para eliminar el registro de
saldos residuales de cuantias minimas, el

cual no podra ser superior a doce meses.

En el supuesto al que se refiere el parrafo
anterior, la Sociedad debera eliminar del




historial crediticio la informacién sobre el
incumplimiento de que se trate, una vez
transcurridos seis meses contados a partir
de que se haya cumplido el plazo sefialado
al efecto en el aludido segundo parrafo de
este articulo, salvo que el Usuario acredite
nuevamente que el juicio sigue pendiente
de resolucion, en cuyo caso el mencionado
plazo de seis meses se prorrogara por un
periodo igual y asi sucesivamente hasta
eliminacion

que proceda la

correspondiente.

Las Sociedades incluiran en sus manuales
operativos procedimientos que les permitan
a estas revisar el razonable cumplimiento
de lo establecido en el articulo 20 primer
parrafo asi como el procedimiento de
eliminacién de la informacién que les

envien los Usuarios en los términos de este

articulo. La Comision autorizara estos
manuales.
Las Sociedades deberan establecer

criterios aplicables a todas ellas para la
implementacién operativa del presente
articulo, respecto de la informacién que
reciban de Usuarios. La Comision estara
facultada para resolver consultas respecto
de la del

implementaciéon  operativa

presente articulo.

historial crediticio la informacién sobre el
incumplimiento de que se trate, en un
plazo de diez dias habiles contados a
partir de que se haya cumplido el plazo
sefalado al efecto en el aludido segundo
parrafo de este articulo, salvo que el
Usuario acredite nuevamente que el juicio
sigue pendiente de resolucién, hasta que
proceda la eliminacién previo pago de la
deuda correspondiente o acuerdo con el

acreedor.
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IV) DECRETO

Sirvan los razonamientos y argumentos arriba expresados para sustentar la
propuesta de Iniciativa con Proyecto de Decreto, que reforma el articulo 23 de la
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, en materia de
disminucion del tiempo que estén los clientes en el buré de crédito, para quedar

como sigue:

Articulo Unico. Se reforma el articulo 23 de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, en materia de disminucion del tiempo que estéen los clientes

en el bur6 de crédito, para quedar como sigue:

Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas a conservar los historiales crediticios
que les sean proporcionados por los Usuarios, correspondientes a cualquier
persona fisica o moral, solo durante el tiempo que implique el incumplimiento
del pago y diez dias habiles después de haberse incorporado el cumplimiento

en el historial de cualquier persona fisica o moral.

Las Sociedades deberan eliminar del historial crediticio del Cliente aquella
informacion que refleje el cumplimiento de cualquier obligacion, después de diez

dias habiles de haberse incorporado tal cumplimiento en dicho historial.

En el caso de créditos en los que existan tanto incumplimientos como pagos, las
Sociedades deberan eliminar la informacion de cada periodo de incumplimiento, en
el plazo sefialado en el parrafo segundo, contado a partir de la fecha en que se
incorpore en el historial crediticio el primer incumplimiento de cada periodo.

En el caso de créditos en los cuales se registren incumplimientos y posteriormente
un pago parcial del saldo insoluto, las Sociedades deberan eliminar la informacién
relativa al crédito asi como las claves de prevencion correspondientes, en un plazo
de diez dias habiles, contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial

crediticio el primer incumplimiento.



En el caso de que el Cliente celebre un convenio de finiquito y pague lo establecido
en éste, el Usuario debera enviar a la Sociedad la informacién respectiva, a fin de
que ésta refleje que el pago se ha realizado, con la correspondiente clave de
observacion. Las Sociedades deberan eliminar la informacién relativa a estos
créditos, asi como las claves de observacion correspondientes, en un plazo de diez
dias habiles, contado a partir de la fecha en que se incorpore en el historial
crediticio el primer incumplimiento.

Las Sociedades deberan eliminar la informacion relativa a créditos menores al
equivalente a mil UDIS en los términos que establezca el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general; asimismo, en dichas disposiciones se podra
determinar un monto y plazo de referencia para eliminar el registro de saldos

residuales de cuantias minimas, el cual no podra ser superior a doce meses.

En el supuesto al que se refiere el parrafo anterior, la Sociedad debera eliminar del
historial crediticio la informaciéon sobre el incumplimiento de que se trate, en un
plazo de diez dias habiles contados a partir de que se haya cumplido el plazo
sefialado al efecto en el aludido segundo parrafo de este articulo, salvo que el
Usuario acredite nuevamente que el juicio sigue pendiente de resolucion, hasta que
proceda la eliminacion previo pago de la deuda correspondiente o acuerdo con el

acreedor.

Transitorios

Unico. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en

el Diario Oficial de la Federacion.

ATENTAMENTE

AZUCENA ARREOLA TRINIDAD

Palacio Legislativo de San Lazaro a 4 de diciembre de 2025.
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