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INICIATIVA QUE ADICIONA UN ARTÍCULO 65 QUÁTER A LA LEY FEDERAL DE 
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO, A 
CARGO DEL DIPUTADO LUIS ORLANDO QUIROGA TREVIÑO, DEL GRUPO 
PARLAMENTARIO DEL PVEM 

Quien suscribe, diputado Luis Orlando Quiroga Treviño, integrante del Grupo Parlamentario 
del Partido Verde Ecologista de México en la LXVI Legislatura de la Cámara de Diputados 
del honorable Congreso de la Unión, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 71, 
fracción II, 6, numeral 1, fracción I, 77 y 78 del Reglamento de la Cámara de Diputados, 
somete a consideración de esta asamblea la presente iniciativa con proyecto de decreto por 
el que se adiciona un artículo 65 Quáter a la Ley Federal de Protección al Consumidor, en 
materia de servicio de estacionamiento, al tenor de las siguientes 

Consideraciones 

1. Que el artículo 1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece 
que todas las personas gozarán de los derechos humanos reconocidos en la propia 
Constitución y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, e 
impone a todas las autoridades la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar 
dichos derechos bajo los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 
progresividad. 

Entre estos derechos se encuentran el derecho a la seguridad jurídica, a la información, y a 
recibir un trato digno y equitativo en la prestación de servicios, incluidos aquellos que, como 
el servicio privado de estacionamiento, son ofrecidos de manera accesoria o 
complementaria por establecimientos mercantiles. En este tipo de relaciones, las personas 
usuarias suelen encontrarse en una situación de desventaja frente a proveedores que 
imponen condiciones unilaterales, limitan su responsabilidad o carecen de reglas claras 
sobre la custodia de los bienes depositados. 

2. Que el artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos dispone 
que el Estado protegerá los derechos de las personas consumidoras y velará porque reciban 
información clara, veraz y suficiente, así como por prevenir prácticas que afecten su libertad 
de elección o representen cargas desproporcionadas. Asimismo, establece que la ley 
protegerá a los consumidores y propiciará su organización para el mejor cuidado de sus 
intereses. 

3. Que las Directrices de las Naciones Unidas para la Protección del Consumidor constituyen 
un conjunto de principios orientadores para el diseño de leyes e instituciones de protección 
al consumidor, y contemplan, entre otros aspectos, el acceso a servicios esenciales, la 
protección de consumidores en situación de vulnerabilidad, y la promoción y defensa de sus 
intereses económicos. Dichas directrices exigen que los servicios se presten bajo 
condiciones de equidad, transparencia y responsabilidad. 

4. Que la Ley Federal de Protección al Consumidor, en su artículo 1, establece como 
principios rectores el derecho de las personas consumidoras a recibir información adecuada 



 

 
 

Sistema de Información Legislativa de la Secretaría de Gobernación. http://sil.gobernacion.gob.mx/portal  
Fuente: http://www.diputados.gob.mx/  

y clara sobre los bienes y servicios que se ofrecen, con especificación correcta de sus 
características, condiciones y precio, así como la protección contra prácticas y cláusulas 
abusivas o impuestas en la prestación de servicios. 

5. Que el artículo 7 de la citada Ley dispone que todo proveedor está obligado a informar y 
respetar los precios, tarifas, garantías, términos, restricciones, modalidades y demás 
condiciones aplicables a los servicios que ofrece, y que bajo ninguna circunstancia podrá 
negarse el servicio ni modificarse de manera unilateral lo convenido con la persona 
consumidora. 

6. Que el Código de Comercio en su artículo 335, al regular la figura del depósito, establece 
que en la conservación del bien depositado el depositario responderá por los menoscabos, 
daños y perjuicios que las cosas depositadas sufran por su malicia o negligencia, principio 
que resulta aplicable al servicio de estacionamiento, en el que existe una entrega del bien 
para su guarda y custodia, aun cuando el servicio se preste de manera accesoria a otra 
actividad comercial. 

7. No obstante, en la práctica persisten vacíos normativos que permiten a los operadores de 
estacionamientos exhibir leyendas o cláusulas que limitan o excluyen su responsabilidad, 
carecer de mecanismos de garantía suficientes, no emitir comprobantes claros del servicio, 
o no ofrecer condiciones mínimas de seguridad, lo que genera incertidumbre jurídica y 
desprotección para las personas usuarias. 

8. Que el objeto de la presente reforma es incorporar en la Ley Federal de Protección al 
Consumidor disposiciones específicas que regulen el servicio privado de estacionamiento, 
estableciendo obligaciones mínimas para los titulares u operadores, tales como la emisión 
de comprobantes, la información clara de tarifas, la prohibición de cláusulas abusivas, la 
responsabilidad por daños atribuibles al proveedor y la existencia de mecanismos de 
garantía, con el fin de fortalecer la protección de las personas consumidoras y equilibrar la 
relación entre proveedores y usuarios. 

Por lo anterior, se propone adiciona un artículo a la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, de acuerdo con la siguiente: 

Exposición de motivos 

El servicio de estacionamiento que prestan los establecimientos mercantiles constituye una 
actividad económica relevante en el país, tanto por el número de unidades económicas que 
lo desarrollan como por la cantidad de personas usuarias que diariamente depositan sus 
vehículos, motocicletas o bicicletas bajo la custodia de terceros. De acuerdo con 
información oficial, el sector de Estacionamientos y Pensiones para Vehículos Automotores 
registra más de 18 mil1 unidades económicas a nivel nacional, concentradas principalmente 
en zonas urbanas con alta densidad vehicular, lo que evidencia la importancia social y 
económica de este servicio. 
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Desde el punto de vista jurídico, la naturaleza del servicio de estacionamiento se vincula 
directamente con la figura del depósito mercantil, regulada en el Código de Comercio. El 
artículo 332 de dicho ordenamiento establece expresamente que se estima mercantil el 
depósito si las cosas depositadas son objeto de comercio, o si se hace a consecuencia de 
una operación mercantil. En el caso de los estacionamientos ofrecidos por establecimientos 
mercantiles, el depósito del vehículo se realiza como consecuencia directa de una actividad 
comercial, ya sea de manera onerosa o como servicio accesorio a la prestación principal. 

Asimismo, el Código de Comercio reconoce que el depósito mercantil genera derechos y 
obligaciones para las partes. El artículo 333 señala que, salvo pacto en contrario, el 
depositario tiene derecho a exigir retribución por el depósito, la cual se arreglará a los 
términos del contrato, y en su defecto, a los usos de la plaza en que se constituyó el 
depósito, lo que confirma que el servicio de estacionamiento puede ser remunerado y se 
rige por condiciones contractuales, usualmente plasmadas en boletos, comprobantes o 
medios electrónicos. 

El artículo 334 dispone que el depósito queda constituido mediante la entrega al 
depositario de la cosa que constituye su objeto, lo cual ocurre materialmente cuando la 
persona usuaria ingresa su vehículo al estacionamiento y lo deja bajo la custodia del 
establecimiento. A partir de ese momento, surge una relación jurídica que impone al 
prestador del servicio deberes específicos de conservación y cuidado. 

En este sentido, el artículo 335 del Código de Comercio establece de manera clara que el 
depositario está obligado a conservar la cosa, objeto del depósito, según la reciba, y a 
devolverla con los documentos, si los tuviere, cuando el depositante se la pida, y añade una 
regla fundamental de responsabilidad al disponer que en la conservación del depósito 
responderá el depositario de los menoscabos, daños y perjuicios que las cosas depositadas 
sufrieren por su malicia o negligencia. Esta disposición resulta plenamente aplicable a los 
estacionamientos, en tanto depositarios de vehículos, motocicletas y bicicletas. 

Adicionalmente, el artículo 336 del mismo ordenamiento refuerza el principio de 
responsabilidad del depositario al señalar que los riesgos de dichos depósitos corren a cargo 
del depositario, siendo de su cuenta los daños que sufran, si no prueba que ocurrieron por 
fuerza mayor o caso fortuito insuperable. Esta regla evidencia que la carga de la prueba y la 
obligación de responder recaen en quien presta el servicio de depósito, salvo causas 
excepcionales debidamente acreditadas. 

No obstante, pese a que el marco mercantil reconoce la naturaleza de depósito y la 
responsabilidad inherente al servicio de estacionamiento, en la práctica persisten conductas 
que generan desequilibrios en la relación entre proveedores y personas consumidoras. 
Entre ellas destacan la falta de información clara sobre las condiciones del servicio, la 
inexistencia o insuficiencia de seguros de responsabilidad civil, la exhibición de avisos o 
cláusulas que pretenden excluir indebidamente la responsabilidad del establecimiento, así 
como la ausencia de medidas mínimas de seguridad e iluminación. 
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Estas prácticas colocan a las personas usuarias en una situación de desventaja y vulneran 
los principios de certeza jurídica, información adecuada y protección efectiva al consumidor 
que reconoce la Ley Federal de Protección al Consumidor. Por ello, resulta necesario 
fortalecer el marco normativo federal mediante la incorporación de disposiciones 
específicas que regulen el servicio de estacionamiento ofrecido por establecimientos 
mercantiles, armonizando la legislación de protección al consumidor con las reglas del 
depósito mercantil previstas en el Código de Comercio. 

La presente iniciativa tiene como objeto establecer obligaciones mínimas para los 
prestadores del servicio de estacionamiento, tales como la emisión de comprobantes de 
depósito, la adopción de condiciones básicas de seguridad, la exhibición clara de tarifas, y la 
obligación de contar con seguros o mecanismos de garantía que respalden la 
responsabilidad del depositario frente a daños, robos o perjuicios atribuibles a su malicia o 
negligencia. Con ello, se busca dotar de certeza jurídica a las personas consumidoras, 
prevenir abusos y asegurar un equilibrio justo en la relación contractual derivada del 
depósito de vehículos. 

A través del siguiente cuadro comparativo, se podrán observar las modificaciones 
propuestas al texto vigente: 

En virtud de lo anteriormente expuesto, someto a consideración de esta honorable 
soberanía el siguiente proyecto de 

Decreto por el que se adiciona un artículo 65 Quáter a la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, en materia de servicio de estacionamiento 

Artículo Único. Se adiciona un artículo 65 Quáter a la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, para quedar como sigue: 

Artículo 65 Quáter. Los establecimientos mercantiles que ofrecen servicio de 
estacionamiento deberán cumplir las obligaciones previstas en la presente Ley y demás 
disposiciones que apliquen: 

I. Emitir a cada usuario un boleto, comprobante o medio electrónico de depósito del 
vehículo, motocicleta o bicicleta, en el que se especifiquen las condiciones del 
servicio y la hora de entrada; 

II. Contar con iluminación suficiente y adecuada durante todo el tiempo que 
permanezca en operación el estacionamiento; 

III. Disponer de señalización clara, visible y suficiente para el control de entradas, 
salidas y circulación interna; 

IV. Contar con un seguro de responsabilidad civil o mecanismo de garantía 
equivalente que cubra los daños que pudieran sufrir las personas usuarias, sus 
vehículos, motocicletas o bicicletas, así como a terceros, en los términos y montos 
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que establezcan las disposiciones aplicables, tomando como referencia la Unidad de 
Medida y Actualización; 

V. Cubrir el pago del deducible correspondiente en los casos en que el daño o 
siniestro sea atribuible al titular u operador del estacionamiento; 

VI. Garantizar espacios de estacionamiento seguros y adecuados para motocicletas y 
bicicletas; 

VII. Sujetarse a las tarifas autorizadas por la autoridad competente, mismas que 
deberán exhibirse en lugar visible y de fácil acceso para las personas usuarias; 

VIII. Las demás que establezcan esta Ley y otras disposiciones jurídicas aplicables. 

En ningún caso los titulares u operadores de estacionamientos podrán exhibir, imponer 
o hacer valer cláusulas, avisos o disposiciones que contravengan lo previsto en esta Ley. 

Transitorio 

Único. El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

Nota 

1 Gobierno de México, Data México: Estacionamientos y Pensiones para Vehículos 
Automotores, [en línea], 
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/industry/parking-lots-and-pensions-
for-motor-vehicles 

 [consultado: 29 de diciembre de 2025] 

Dado en el Palacio Legislativo de San Lázaro, sede de la Comisión Permanente del 
honorable Congreso de la Unión, a 14 de enero de 2026. 

Diputado Luis Orlando Quiroga Treviño (rúbrica) 

 


