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SENADO DE LA REPUBLICA
DEL H. CONGRESO DE LA UNION
LXVI LEGISLATURA

De la senadora Maki Esther Ortiz Dominguez, integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Verde Ecologista de Mexico, en la LXVI Legislatura al H. Congreso de la
Unidn, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 71,fraccion Il y 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como por los articulos
8, parrafo primero, fraccion I, 164, 169, 172 y demas relativos y aplicables del
Reglamento del Senado de la Republica, someto a la consideracion de esta
Soberania la siguiente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE ATENCION Y
CONCILIACION DIGITAL OBLIGATORIA PARA PROVEEDORES DE MEDIANA Y
GRANDE ESCALA, con base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En México el mercado de bienes y servicios se ha trasladado aceleradamente al
entorno digital, mientras que los mecanismos de atencién y solucién de
controversias no siempre han evolucionado con la misma velocidad, profundidad y
obligatoriedad para los proveedores. Esta asimetria genera un costo directo para
las personas consumidoras, que con frecuencia enfrentan tramites dispersos,
tiempos inciertos y la necesidad de invertir recursos adicionales para hacer valer
derechos que, por mandato legal, deben ser efectivos y accesibles’.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), por su
parte, en su Marco de Resolucién de Disputas en Linea (ODR)? enfatiza que la ODR

'Gaceta parlamentaria. (2025, 21 octubre).
https://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/66/2025/0ct/20251021-11-1.pdf?utm

2 OECD Online Dispute Resolution Framework. Disponible en:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/10/oecd-online-dispute-resolution-
framework e88b6c6a/325e6edc-en.pdf
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puede hacer los servicios mas accesibles y centrados en las personas, pero exige
gobernanza, palancas de politica publica y salvaguardas éticas, incluyendo disefio
que no deje a nadie atras y robustez en seguridad. La reforma incorpora esta logica
al exigir la presencia de personal de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) en la audiencia digital y al facultar la emisién de lineamientos técnicos,
precisamente para dar garantias de imparcialidad, seguridad y trazabilidad 3

La recomendacion de la OCDE sobre resolucién de disputas y reparacién reconoce
precisamente que los mecanismos deben ofrecer acceso a remedios que no
impongan costo, demora o carga desproporcionada frente al valor econémico en
disputa.

En el mismo sentido, las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del
Consumidor, adoptadas en la resolucion 70/186 de la Asamblea General,
establecen que los Estados deben desarrollar y fortalecer politicas de proteccién al
consumidor conforme a las guias internacionales y las necesidades de su poblacién.
En el entorno actual, fortalecer significa actualizar, si el consumo ocurre
digitalmente, el acceso a la defensa también debe poder ocurrir digitalmente, con
garantias y supervision publica.*

El umbral propuesto para empresas medianas y mayores estd justificado por
proporcionalidad regulatoria. Las Directrices de la ONU reconocen que cada Estado
fija prioridades segun sus circunstancias, costos y beneficios. En este caso, el costo
regulatorio es razonable para empresas con capacidades organizacionales
suficientes, y el beneficio social es alto, se incrementa la probabilidad de solucién
temprana, se despresurizan oficinas, y se eleva la confianza en el mercado digital 5

También desde Naciones Unidas se ha desarrollado un estandar operativo, las
Notas Técnicas de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), o UNCITRAL sobre ODR, adoptadas en 2016, describen
elementos de un proceso de resolucién en linea para disputas derivadas de

3  Marco de resolucion de disputas en linea de la OCDE. (2024, 9  octubre).
OECD. https://www.oecd.org/en/publications/oecd-online-dispute-resolution-framework 325e6edc-en.html

* Resolucién aprobada por la Asamblea General el 22 de diciembre de 2015. (2016, 4 febrero). Asamblea
General ONU. https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d186 es.pdf

5 Resolution adopted by the General Assembly. (2016, 4 febrero). ONU  General

Assembly. https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d186 en.pdf
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contratos celebrados mediante comunicaciones electronicas, con enfoque en
eficiencia y adecuacion para controversias frecuentes. Esto respalda que el
legislador establezca un marco minimo obligatorio y deje a la autoridad
especializada la ingenieria procedimental y tecnoldgica.®

De forma especifica para el comercio electronico, las Naciones Unidas destacan en
cuanto a e-commerce los mecanismos de quejas deben ser expeditos, justos,
transparentes, accesibles, rapidos y efectivos, sin costos o cargas innecesarias.
Este principio es exactamente el que impulsa esta reforma, transformar la
conciliacion en un servicio “de proximidad digital”, sin trasladar el costo
administrativo al consumidor.”

La experiencia comparada confirma que la digitalizacion de la resolucion de disputas
no es una ocurrencia, sino una tendencia institucional. La Comisién Europea
describe la resolucion alternativa de litigios de consumo como una via para resolver
disputas de manera mas répida y menos costosa que acudir a tribunales.® Incluso
donde el modelo ha cambiado, la direccién se mantiene, la Unién Europea cerré su
plataforma ODR el 20 de julio de 2025, y el propio sitio oficial explica la transicién
hacia otros mecanismos y herramientas de orientacion para canalizar
adecuadamente los casos. La leccién es que lo digital debe ser dtil, guiado y
conectado con mecanismos efectivos, no sélo un portal.®

En México, el peso econémico del comercio electrénico ya no es marginal. El
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reportd que en 2024 el Valor
Agregado Bruto del Comercio Electronico (VABCOEL) de 2,308,458 millones de
pesos (a precios corrientes), equivalente a 6.9% del PIB nacional, lo que confirma
que las transacciones digitales ya representan una porcién estructural de la

8 Technical Notes on Online Dispute Resolution (2016) | United Nations Commission On International Trade Law.
(s. f.). https://uncitral.un.ora/en/texts/onlinedispute/explanatorytexts/technical notes

" United Nations Conference on Trade and Development. (2018, 9 julio). Trade And Development Board Trade
And Development Commission Intergovernmental Group Of Experts On Consumer Protection Law And Policy
Third sessionhttps://unctad.org/system/files/official-document/cicplpd11_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/cicplpd11_en.pdf

& Alternative dispute resolution for consumers. (2023, 17 octubre). European Commission.
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en

9 Site relocation. (s. f.). Consumer Redress In The EU.

hitps://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation en
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economia, ademas, en términos reales (a precios de 2018) registro un crecimiento
anual de 7.1% respecto de 2023, lo que refleja una expansion sostenida de las
operaciones en linea y, por ende, la necesidad de fortalecer la protecciéon al
consumidor en este entorno. En particular, el INEGI precisa que este valor proviene
tanto de ventas minoristas o comercio al por menor, como de operaciones de
comercio al por mayor, asi como de otros servicios contratados por vias digitales;
en la distribucion de 2024, “Otros servicios” concentraron 51.3% del total, el
comercio al por menor represent6 29.1%, y el comercio al por mayor 19.6%, lo que
evidencia que la contratacion digital abarca desde compras cotidianas hasta
servicios y transacciones de mayor escala que también requieren mecanismos
agiles y efectivos de atencion y solucién de controversias?®.

ﬁ%l:’ I NEG' VALOR AGREGADO BRUTO DEL COMERCIO

ELECTRONICO (VABCOEL)
18 de febrero de 2026
Pagina 2/2

Gréfica 1
Valor Agregado Bruto del Comercio Electrénico en el Producto Interno Bruto
2013-2024
(millones de pesos corrientes, contribucién y estructura porcentual)
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' INEGI, En 2024, el comercio electronico de bienes y servicios tuvo una participacion de 6.9 % del Producto
Interno Bruto (PIB) nacional, 2026. Disponible en:

https://www.inegi.org. mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/vabcoel/ivabcoel2024 CP. pdf
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Desde la perspectiva de consumo minorista en linea, el Estudio de Venta Online
2025 de la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) muestra, con cifras muy
claras, por que el comercio digital ya es un tema central para la vida cotidiana Yy para
el disefio de politicas pulblicas, a nivel mundial, la penetracion de compradores
digitales superdé por primera vez el 60% vy, en 2024, América Latina fue la
segunda region de mayor crecimiento del e-commerce minorista, con una
variacion de 10.5% (frente a 12.9% en Africa, 8.0% en Norteamérica y Asia, y5.2%
en Europa), tendencia que el propio estudio proyecta que continuara hasta 2028.

En ese contexto y basado en dicho estudio, México aparece como un mercado
particularmente relevante porque la AMVO estima una penetracion de compradores
digitales de 84% (comparado con 93% en China y 63% en India) y porque se ubica
dentro del Top 15 de paises con mayor contribucién del canal online a las ventas
minoristas, donde México alcanza 15.8%; ya en cifras nacionales, el valor de
mercado de las ventas online retail en 2024 lleg6 a 789 mil millones de pesos,
con crecimiento de 20% y con ello el canal online representé 15.8% del total de
ventas minoristas; ademas, el estudio estima que 67.2 millones de personas
compraron algun producto o servicio por canal digital en 2024, y que el ecosistema
se sostiene sobre un volumen masivo de interaccion. En razén de lo anterior, en
2024 el trafico a sitios de eCommerce alcanzd 16.6 mil millones de visitas, con
69% proveniente de dispositivos moéviles; finalmente, la propia AMVO dimensiona la
escala operativa del sector en 2024: el Hot Sale reunié a mas de 680 empresas y
genero ventas por casi 30 mil millones de pesos. Esto demuestra que el comercio
electrénico no es un fenémeno marginal, sino una infraestructura econémica y social
que, por su tamafio y ritmo de crecimiento, exige reglas y mecanismos de proteccién
del consumidor a la altura de esa realidad?.

Uno de los cambios mas claros del mercado es la caida en la tolerancia del
consumidor, ya que el 68% de los compradores exige entregas en menos de
cinco dias y el tiempo promedio de espera aceptable se redujo de 4.1 dias en 2024
a 3.1 dias en 2026.

" Estudio de Venta Online 2025. Disponible en: https://8982035.fs1.hubspotusercontent-

nal.net/hubfs/8882035/AMVO_Estudio%20de%20Venta%200nline%202025_ P%C3% BAblica_V2%20(1).pdf
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Cabe mencionar que México se mantiene como uno de los mercados de e-
commerce mas grandes de la regién, el poder se concentra en pocas cadenas de
distribucion como lo son Mercado Libre (78%) y Amazon (74%) son aquellos que
lideran la distribucion, pero el avance de plataformas asiaticas como Temu (30%)
y Shein (26%) esta redefiniendo la competencia.'?

La propia PROFECO ha hecho visible la dimension del problema por la via mas
contundente, el cual es por el nimero de quejas presentadas por los consumidores
reportando que durante 2024 se recibieron 89,618" quejas, de las cuales 78%
fueron conciliadas, mientras 37,510 permanecian en tramite. En dicho periodo, los
proveedores que recibieron mas quejas por parte de las y los consumidores fueron
los siguientes:

« \Walmart: 4 mil 681

« Coppel: 3 mil 106

« Mercado Libre: 1 mil 697
o Liverpool: 1 mil 644

« Amazon: 1 mil 259

Estos datos describen dos hechos simultaneos, existe una demanda masiva de
defensa del consumidor y, al mismo tiempo, persiste un universo relevante de
expedientes pendientes que requiere mecanismos mas agiles y estandarizados™. A
esa evidencia se suma que PROFECO mantiene instrumentos de transparencia que
permiten observar, por proveedor y por giro, el comportamiento comercial, el estado
procesal de quejas y los principales motivos de reclamacion.

El Buré Comercial elaborado por PROFECO'S, por ejemplo, habilitas consultas
sobre proveedores con quejas en el periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de enero

12 México alcanza la madurez digital: El 64% de los internautas ya compra online en un mercado que castiga la
ineficiencia operativa. (2026, 26 febrero). https://m undoempresarial.com.mx/mexico-alcanza-la-madurez-digital-
el—64-de—Ios—internautas-va—comDra-online-en~un-mercado-que-castiqa-!a—ineficiencia—operatival

1 https:h’www.qob.mx/profeco/prensa/profeco-admitio—mas—de-89—mil-queias-en—2024—cumDTio-49—anos-de-
defender-a-las-personas-consumidoras?idiom=es-MX

4 Challenge validation. (s.f.). https:/fwww.qob.mxlprofeco/prensa/profeco—admitio—mas—de-89—miI»uueias-en—
2024-cumplio-49-anos-de-defender-a-las-personas-consumidoras?idiom=es-MX

15 Profeco, Buré Comercial, Gobierno de México. Disponible en: https://burocomercial. profeco.gob.mx/
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de 2026, precisamente para orientar decisiones de consumo e incentivar mejores
practicas empresariales.

Tramites  Gobierno

Gobierno de
México

atividad  Preguntas

frocy
Nombre o Razén social Nombre comercial Quejas  C.A.
PERSONA FISICA PERSONA FISICA 72,261 ]
E T Al CFE 66,505 o
NUEVA WAL MART DE MEXICO, S DE RL DE CV WALMART 27,734 i}
COPPEL, SA DE CV COPPEL 10,886 i ]
RISTRIBUIDORA LIVERPOOL, SA DE CV LIVERPOOL 9,788 [ ]
AERQVIAS DE MEXICQ, SA DE CV AERQMEXICO 8,763 [}
AEROENLACES NACIONALES, SA DE CV VIVA AEROBUS 6,923 i ]
AUTOFINANCIAMIENTO DE AUTOMOVILES MONTERREY, SA DE CV AUTOFIN MONTERREY 5,448 (]
DEREMATE COM DE MEXICO, S DE RL DE CV MERCADOLIBRE 4946 ]
MERCADOLIBRE, S DE RL DECY ERCA RE 4,792 L]
Mostrando 1 a 10 de 54,312 entradas
SERVICIOS COMERCIALES AMAZON MEXICO, S DE RL DE CV AMAZON.COM.MX 4773 ;]
BRADESCARD MEXICO, S DE RL BRADESCARD 4,744 L]
ABC AEROLINEAS, SA DE QY INTERJET 4,575 Li ]
SEARS OPERADORA MEXICQ, 5ADE.CY SEARS 4,252 i}
SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO, SA DE CV SAMSUNG ELECTRONICS 3,612 i ]
WHIRLPQOL MEXICO, S DE RL DE CV WHIRLPOOL 2717 ]
CONCESIONARIA VUELA COMPARIA DE AVIACION, SAPI DE CV VOLARIS 2677 o
SUBURBIA, S DE RL DE CV SUBURBIA 2,655 [ ]
GRUPQ METROPOLITANO DE AGUA Y. SANEAMIENTO, SAPLDE CV GR ETR ANO 2,621 o
AY AMI
SAPIDE QV
EL PALACIO DE HIERRO, SA DE CV P RR 2,453 L]

En razén de lo anterior, la reforma propuesta complementa esa légica: no basta con
‘ver” la incidencia de quejas y reclamaciones, es indispensable resolverlas con
mayor rapidez, con reglas claras y con la menor friccién posible para las personas
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consumidoras, de modo que el ejercicio de sus derechos no dependa de tramites
prolongados o de rutas poco predecibles.’®

La reforma que se somente a su consideracion se sustenta en un principio basico
del derecho del consumo, los instrumentos regulatorios deben asegurar que la
ciudadania pueda ejercer sus derechos de manera efectiva, accesible y con costos
razonables. En la practica, muchas controversias no se atienden adecuadamente
no por falta de normas, sino por obstaculos operativos que terminan desalentando
la reclamacion, centros de atencion saturados, canales de contacto poco trazables,
respuestas automatizadas que no escalan a una solucién real, y exigencias
informales de comparecencia fisica aun cuando la relacion de consumo se origino
completamente en linea. Estas dificultades adquieren una dimension
particularmente delicada cuando la persona consumidora se encuentra lejos de una
oficina de atencion, o cuando sus responsabilidades laborales y familiares hacen
materialmente imposible destinar horas enteras a un trdmite que, en el corto plazo,
no ofrece una solucioén concreta.

En esos casos, el problema deja de ser Unicamente administrativo y se convierte en
un asunto de equidad: se coloca a las familias ante una disyuntiva injusta entre
“seguir insistiendo” o “resignarse”. Y aunque muchas veces el monto en disputa
parezca menor, el impacto no lo es, porque recae directamente en el gasto cotidiano
del hogar, en la estabilidad de la economia familiar y en la certeza minima que debe
existir en una relacién de consumo. Por eso, cuando el acceso a la defensa de un
derecho se vuelve lento, costoso o incierto, la balanza se inclina de manera
indebida, y el mercado deja de funcionar con la confianza y la justicia que la
ciudadania legitimamente espera.

En Mexico existe un antecedente valioso, Concilianet, plataforma digital que
permite dirimir controversias y participar en audiencias de conciliacién por internet,
con la conduccion de un funcionario de la PROFECO, esta herramienta ofrece
beneficios evidentes para la ciudadania, facilita el envio de evidencia en formato
digital, reduce la necesidad de traslados y abre una via mas accesible para
encauzar diferencias de consumo con mayor orden y trazabilidad. No obstante, es

6 Gob.mx.
https://www.gob. mx/profeco/prensa/profeco-admitio-mas-de-89-mil-quejas-en-2024-cumplio-49-anos-de-

defender-a-las-personas-consumidoras?idiom=es-MX
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importante precisar que su alcance depende, en buena medida, de la adhesién
voluntaria de los proveedores, lo que en la practica genera una cobertura
condicionada, dado que existen empresas que han optado por integrarse al
mecanismo y otras que, aun siendo ampliamente conocidas y con alta presencia en
compras cotidianas, no forman parte de esta via de conciliacion digital.

En este punto, resulta especialmente relevante advertir que diversos proveedores
que concentran un numero significativo de quejas y reclamaciones, a la par, no
cuentan con afiliacion para resolver controversias a través de Concilianet, lo cual
limita la posibilidad de que una parte importante de personas consumidoras utilice
un canal digital formal para tramitar y dar seguimiento a sus inconformidades con
acompanamiento institucional. En términos de experiencia practica, esta diferencia
se traduce en un acceso desigual a una herramienta que facilita la solucién de
conflictos: mientras algunos consumidores cuentan con una ruta digital clara, otros
se ven obligados a recurrir a alternativas menos directas o mas demandantes en
tiempo y recursos. Esta situacién puede observarse con mayor claridad en el
siguiente listado, que permite dimensionar la brecha entre la incidencia de
reclamaciones y la disponibilidad de un canal formal de conciliacién digital.

Empresa Cuenta con registro en Concilianet
CFE Eﬁ
WALMART M
COPPEL 7
Liverpool %
Aeromexico M
VIVAAEROBUS

Autofin Monterrey
DEREMATE.COM DE MEXICO

Mercado Libre
AMAZON

BRADESCARD

Interjet
SEARS

O[OS
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SAMSUNG 6
WHIRLPOOL 7
VOLARIS
SUBURBIA
EL PALACIO DE HIERRO 6

Del analisis del cuadro presentado se advierte que, de las empresas referidas en
parrafos previos, nueve no cuentan con registro en Concilianet —Liverpool, Autofin
Monterrey, Mercado Libre, Interjet, Sears, Samsung, Volaris, Suburbia y El Palacio
de Hierro—, lo que coloca a la sociedad consumidora en una condicién de
desventaja operativa frente a proveedores ampliamente conocidos y presentes en
compras cotidianas. No se trata de empresas marginales ni de servicios
excepcionales, son marcas que forman parte de la vida diaria de millones de
personas, y precisamente por esa presencia e incidencia resulta relevante que el
acceso a una via digital institucional de conciliacion no dependa de decisiones
aisladas, sino de estandares minimos que aseguren atencion y seguimiento en
condiciones comparables. Esta diferencia genera un entorno desigual en Ia
experiencia de reclamar, mientras algunos consumidores pueden sostener su
inconformidad dentro de un procedimiento digital ordenado, otros deben recurrir a
alternativas menos directas o mas demandantes en tiempo y recursos, lo cual puede
reducir sus incentivos para continuar, ya sea por desconocimiento del procedimiento
o por las cargas adicionales que implica buscar opciones no digitales.

En términos practicos, ello significa que, aun tratdndose de marcas facilmente
identificables y con alta presencia en el mercado, una parte relevante de las
personas consumidoras no tiene a la mano una via digital institucional para dirimir
controversias, lo que contrasta con aquellas empresas que si participan en
Concilianet y ofrecen una ruta mas clara y accesible de atencién. Esta diferencia
también genera un incentivo desigual, mientras los proveedores registrados se
someten a una formalidad digital que facilita la resolucion, quienes no cuentan con
ella pueden beneficiarse indirectamente de que algunas personas consumidoras
desistan o tengan menos incentivos para reclamar, ya sea por desconocimiento del
procedimiento o por las cargas adicionales que implica buscar alternativas no
digitales.
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Esta iniciativa se orienta a que la proteccién de los derechos de las personas
consumidoras sea mas sencilla y accesible, de modo que su defensa pueda
ejercerse mediante un procedimiento claro, agil y acompafado por la autoridad, sin
requerir esfuerzos adicionales para encontrar una solucion. Al establecer un
esquema digital para proveedores medianos o mayores, con conduccion de la
PROFECO, lineamientos técnicos y un plazo maximo de atencién, se consolida un
estandar contemporaneo de tutela que fortalece la confianza en las relaciones de
consumo y se mantiene en sintonia con buenas practicas y referencias
internacionales, como las Directrices de la ONU, los instrumentos de la OCDE y las
Notas Técnicas de UNCITRAL."”

Por todo lo anterior, la aprobacion de esta reforma resulta oportuna porque
contribuye a que la Ley Federal de Proteccién Al Consumidor (LFPC) acomparie la
evoluciéon del mercado y la creciente dinamica del comercio digital, facilitando que
las personas consumidoras puedan acceder a mecanismos de atencion y solucién
de controversias de manera mas practica, con menor carga de tiempo vy traslados.
Al mismo tiempo, impulsa un entorno de mayor confianza en las relaciones de
consumo, al promover reglas claras y procesos mas uniformes que favorecen el
cumplimiento y la atencién responsable por parte de los proveedores.

Esta reforma propone la adicion del articulo 99 Bis para que la Procuraduria habilite
y mantenga una plataforma publica destinada al registro y seguimiento de quejas o
reclamaciones, con actualizacion bimestral conforme a lineamientos. La plataforma
no se concibe como un simple repositorio de datos, sino como una herramienta
operativa para mejorar la calidad de la atencion y fortalecer la tutela del consumidor.

Al concentrar informacion y actualizarla periédicamente, se genera un entorno de
mayor transparencia y responsabilidad, en el que la sociedad puede identificar con
mayor claridad el comportamiento de los proveedores frente a las reclamaciones, y
la autoridad tendra insumos sistematizados para orientar su actuacién. En un
mercado cada vez mas dinamico y digital, el principal valor publico de esta
plataforma es que permite transformar casos individuales en evidencia util para la

'7 Technical Notes on Online Dispute Resolution (2016) | United Nations Commission On International Trade
Law. (s. f.-b).
https://uncitral.un.org/en/texts/onlinedispute/explanatorytexts/technical notes
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politica de proteccion al consumidor. La generacién de informacién permitira
identificar tendencias, patrones de incumplimiento y observar focos recurrentes de
conflicto, lo que permitira prevenir riesgos, focalizar acciones de verificacién y
mejorar el disefio de estrategias de informacién y orientacion para la ciudadania,
con base en datos verificables y actualizados.

En coherencia con esta arquitectura, se propone adicionar el articulo 128 Quintus
para incorporar consecuencias juridicas vinculadas al desempefio de los
proveedores, de manera clara y proporcional. El objetivo es que la proteccion al
consumidor no se agote en la posibilidad formal de presentar una queja, sino que
se traduzca en resultados medibles, atencion, seguimiento y respuesta. Por ello, se
propone sancionar con 6 millones de pesos al proveedor que atienda menos del
80% del total de quejas o reclamaciones registradas en su contra. Esta sancién no
busca exigir perfeccion absoluta, sino promover un nivel minimo de desempefio que
refleje compromiso con la atencion postventa, la solucion de inconformidades v el
respeto efectivo de los derechos del consumidor, evitando que la experiencia de
reclamar dependa del azar o de canales informales. Esta medida no se plantea
como un fin en si mismo, sino como un mecanismo que refuerza la seriedad del
deber de atencion y evita que el incumplimiento se normalice. La sancién fijla cumple
una funcion preventiva y correctiva, al incentivar que las empresas fortalezcan sus
procesos internos, profesionalicen su servicio postventa y reduzcan la reincidencia
de inconformidades mediante respuestas oportunas y trazables.

La reforma tambien reconoce que la calidad de la atencién debe evaluarse con
criterios objetivos y adaptables, por lo que delega a la PROFECO la emisién de
lineamientos para definir qué debe entenderse por “atencién y respuesta
satisfactoria”. Esta decision permite que la metodologia incorpore parametros
verificables, como tiempos de respuesta, entrega de informacion, cumplimiento de
devoluciones, reposiciones, garantias o aclaraciones y que se actualice conforme
evolucionen las modalidades de consumo, sin requerir ajustes constantes en el texto
legal.

En el mismo sentido, la reforma establece que las empresas grandes habiliten y
mantengan mecanismos de atencion por medios digitales, como una medida de
actualizacion institucional acorde con la realidad del mercado y con la evolucion de
los habitos de consumo. Para asegurar que esta obligacién no se quede en un
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enunciado programatico y se traduzca en resultados, la reforma prevé una
consecuencia juridica clara: cuando una empresa grande no habilite el canal digital
para dirimir controversias, sera sancionada con una multa de $6,000,000. Al mismo
tiempo, el disefio contribuye a la competencia leal, porque reconoce y respalda a
los proveedores que ya invierten en atencién, servicio postventa, garantias y
procesos de resolucion, fortaleciendo su reputacién y consolidando la confianza del
publico. En conjunto, la plataforma, los umbrales y las sanciones buscan equilibrar
el terreno con reglas claras, promoviendo que el cumplimiento sea la norma,
elevando la calidad de la atencion y fortaleciendo un mercado mas confiable para
todas y todos.

La propuesta incorpora un supuesto de mayor gravedad para aquellos casos en los
que un proveedor atienda menos del 60% del total de quejas o reclamaciones
registradas en su contra. Este umbral no busca estigmatizar ni sefialar a la iniciativa
privada, sino establecer una referencia objetiva que permita identificar, de manera
tecnica, cuando la atencion a las personas consumidoras se encuentra en niveles
claramente insuficientes para la dimension del mercado en el que opera el
proveedor. En ese escenario, la Procuraduria podra imponer, ademas de la multa
base, una sancién de hasta el 10% de los ingresos brutos anuales vinculados con
los bienes o servicios materia de la reclamacion, con el propésito de que la
consecuencia juridica sea congruente con la capacidad econdémica del infractor y,
sobre todo, con el impacto real que una atencion deficiente puede generar sobre un
universo amplio de consumidores. El umbral del 60% opera como una sefial clara
de que ya no se trata de incidentes aislados propios de cualquier operacion
comercial, sino de un desemperio reiterado que amerita una intervencién regulatoria
mas firme para corregir practicas y elevar estandares.

Por ello, la sancion proporcional a ingresos no se plantea como un castigo
indiscriminado, sino como un mecanismo para motivar mejoras estructurales en
procesos Jnternos atencion postventa, gestién de inconformidades y mecanismos
de solucion, evitando que el costo de no atender adecuadamente se diluya frente al
volumen de operacion del proveedor. En suma, se trata de una medida equilibrada
que protege derechos sin confrontar al sector productivo, porque promueve un
mercado mas confiable, con reglas claras y con incentivos reales para que el
cumplimiento sea la norma.
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En su conjunto las reformas que plantean el cumplimiento de un umbral de atencion,
tiene su origen en marcos regulatorios avanzados, por ejemplo vinculados a la
economia circular y gestion de residuos, el problema que se busca corregir es el
mismo, si el Estado sélo “recomienda” buenas practicas, pero no fija metas
verificables y no prevé consecuencias por incumplir, los incentivos se debilitan y la
carga termina recayendo en la sociedad.

Por eso, en Europa y en varios paises de América Latina, la solucién regulatoria
dominante ha sido obligar metas porcentuales y acompanarlas de mecanismos de
control y sancion. Esa logica es directamente comparable con la reforma a la LFPC,
fijar un umbral de desempefio (80% de atencion) y sancionar su incumplimiento
traduce el derecho en un estandar medible, como sucede con metas ambientales.

En Europa, aunque cada pais tiene su ley nacional de transposicién, la base comun
y obligatoria para todos los Estados miembros proviene del derecho de la Unién. Un
ejemplo medular es la Directiva Marco de Residuos (Directive 2008/98/EC,
modificada por la Directiva (UE) 2018/851), que resuelve el problema de la
‘ambigliedad” fijando objetivos cuantificados: en su articulo 11(2) se establecen
metas minimas de preparacion para la reutilizacion y reciclaje de residuos
municipales de 55% para 2025, 60% para 2030 y 65% para 203518,

«2. Con objeto de cumplir los objetivos de la presente Directiva y de avanzar hacia una economia circular
europea con un alto nivel de eficiencia de los recursos, los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias
para garantizar que se logran los siguientes objetivos:;

se afiaden las letras siguientes:

-
-

«c) para 2025, se aumentard la preparacién para la reutilizacién y el reciclado de residuos municipales hasta
un minimo del 55 % en peso;

d) para 2030, se aumentard la preparacién para la reutilizacién y el reciclado de residuos municipales hasta
un minimo del 60 % en peso;

€) para 2035, se aumentard la preparacion para la reutilizacién y el reciclado de residuos municipales hasta
un minimo del 65 % en peso.;

'8 DIRECTIVA (UE) 2018/851 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 30 de mayo de 2018 por la
que se modifica la Directiva 2008/98/CE sobre los residuos. Disponible en: https:/eur-lex.europa.eu/legal-

content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L0851
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De forma complementaria, la UE ha fijado metas sectoriales en flujos especificos,
por ejemplo, en residuos electronicos, el enfoque de cumplimiento por tasa de
recoleccion esta ligado a reglas del articulo 7 de la Directiva RAEE (WEEE)'®, que
exige demostrar cumplimiento con una tasa equivalente a 65% del promedio de
equipos puestos en el mercado o, alternativamente, 85% de RAEE generado (segtin
el periodo de aplicacion), lo que muestra nuevamente la logica de metas y
verificacion. En otras palabras: el modelo europeo normaliza que el desempefio se
mida en porcentajes y que el cumplimiento se vuelva exigible, no voluntario.

Articulo 7
indice de recogida

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5, apartado 1,
cada Estado miembro velard por que se aplique el principio de
responsabilidad del productor y, sobre dicha base, se alcance
cada afio un indice minimo de recogida. A partir de 2016, el
indice minimo de recogida serd del 45 %, calculado sobre la
base del peso total de RAEE recogidos de acuerdo con los
articulos 5 y 6 en un afio determinado en el Estado miembro
correspondiente, expresado como porcentaje del peso medio de
AEE introducidos en el mercado en ese Estado miembro en los
tres afios precedentes. Los Estados miembros velardn por que el
volumen de los RAEE recogidos aumente gradualmente en el
periodo comprendido entre 2016 y 2019, salvo que ya se haya
alcanzado el indice de recogida establecido en el pérrafo segun-
do.

A partir de 2019, el indice de recogida minimo que deberd
alcanzarse anualmente serd del 65 % del peso medio de los
AEE introducidos en el mercado en el Estado miembro de
que se trate en los tres afios precedentes, o, alternativamente,
del 85 % de los RAEE generados en el territorio de dicho Estado
miembro.

' DIRECTIVA 2012/19/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 4 de julio de 2012 sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Disponible en:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0019
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En América Latina, la solucion aparece con mucha claridad en paises que han
desarrollado regimenes de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) con
decretos o resoluciones que fijan metas porcentuales concretas. Chile es un caso
emblematico: el Decreto Supremo N°12?° (envases y embalajes) tiene por objeto
establecer “metas de recoleccion y valorizacion” y, dentro de sus disposiciones,
contiene articulos especificos de metas (por ejemplo, se identifican metas de
recoleccion y valorizacion en articulos del titulo de metas, como el Articulo 21 para
envases y embalajes domiciliarios, segun el texto del decreto compilado).

Articulo 21. Metas de recoleccién y valoriz
residuos de envases y embalajes domiciliarios.

ientes T y valor:.zacmn de residuos,
respecto del total de envases domiciliaries introducidos por
ellos en el mercado nacional:

Subcategoria
Cartén para Papel y
liguidos Metal cartén | Pléstico | Vidrio

Primer afo 5% 6% 5% 3% 11%
Segundo ado 8% 9% 9% 6% 15%
Tercer afio 11% i2% 14% A 19%
Cuarto afo 15% 15% 18% 11% 22%
Afio Quinto afio 19% 17% 23% 14% 26%
Sexto afio 234 21% 28% 17% 31%
Séptimo afio 27% 25% 4% 20% 37%
Dctavo afiio 31% 29% 39% 23% 42%
Roveno afio 36% azs 45% 27% 47%
Décime anio 40% 36% 50% 30% 52%
Undécimo afio 50% 45% 608 37% 58%
;u:‘;’::f:o ‘i;la 504 554 70% 55% 651

Para neumaticos, el marco de implementacion también fija metas porcentuales y
obligaciones asociadas; incluso se explicita que existen metas regionales (articulo

? Decreto 112, ESTABLECE METAS DE RECOLECCION Y VALORIZACION Y OTRAS OBLIGACIONES
ASOCIADAS DE ENVASES Y EMBALAJES, 20212 Disponible en:

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1157019
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20 del DS 8/2019) y metas progresivas de recoleccién/valorizacion, reforzando el
mismo patrén: metas verificables para obligar desempefio?’.

Para los neumdticos categoria A se establecen las siguientes metas de recoleccin:

METAS DE RECOLECCION

Afio i Recoleccion
el
. Apartirdel2030 | so%

Para asegurar que todas las regiones del pais se vean beneficiadas por la regulacién, los
sistemas de gestion colectivos deben cumplir metas regionales de recoleccién (articulo
20, DS 8/2019), las que iniciaron su vigencia el primero de enero del afio 2025,

En Colombia, el 'esquema REP para envases y empaques se estructura por
resolucion y contiene metas de aprovechamiento/gestion con tablas y porcentajes
referidos en el articulo 9 de la Resolucion 1407 de 201822, lo que refleja nuevamente
el estandar de porcentajes de cumplimiento como obligacién regulatoria.

#! Ministerio del Medio Ambiente, LEY REP Y LOS DECRETOS DE NEUMATICOS Y ENVASES, Gobierno de
Chile. Disponible en: https://economiacircular. nma.gob.cl/wp-content/uploads/2025/07/4.-Manual-Ley-REP.pdf
22 RESOLUCION No. 1407, "Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y
empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y se toman otras determinaciones”, INISTRO DE AMBIENTE
Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Disponible en: https://www.minambiente.gov.co/wp-

content/uploads/2021/08/resolucion-1407-de-2018.pdf
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Articulo 9. Metas, Los productores deberan dar cumplimiento a las siguientes metas

a) Metas cuantitativas: Los produclores deberan cumplir la meta de
aprovechamiento de residuos de envases Y empaques con respecto al peso total
de envases y empaques puestos por ellos en el mercado en 2l afio base, en los
porcentajes establecidos en tabla 1 de la presente Resolucion.

Tabia 1 Metas de aprovechamiento de residuos de envases y empagues en
porcentaje =
Meta de
aprovechamiento |

Periodo de Incremento
evaluacion anual | deresiduos de
Afio (% meta) SrvaRes ¥
empaques
i k)
20200 T 0% g
2022 ! 2% 12
2023 2% i 18
o ON O - 2% L %
2025 ., w18
20268 L 2% 20 e
..2027 2% 4 22
2028 4 2% i L I
2029 _3% : 27
2030 ! 3% 30

Tabla 2. Formula para el caloulo de Ia meta de aprovecharmiento de residuos de
__envasesy empaques

En conjunto, estos ejemplos permiten identificar modelos vanguardistas,
consideramos que el Estado no debe limitarse a exhortar o promover, si se fijan
metas porcentuales, define como se mide el cumplimiento y prevé consecuencias.
Al establecer un porcentaje minimo de atencion y consecuencias por
incumplimiento, traslada al terreno del consumo un principio ya probado en
economia circular: lo que se mide, se gestiona; y lo que se exige con reglas claras,
mejora conductas y resultados. Asi, la reforma se presenta como una
estandarizacion moderna, incentiva buenas practicas de proveedores, fortalece la
confianza y convierte la tutela del consumidor en un sistema de desempefio
verificable, como ocurre con las metas de recoleccion vy reciclaje en los marcos
comparados.

Estos ejemplos internacionales permiten advertir una leccién institucional que hoy
resulta especialmente pertinente, los modelos mas avanzados no descansan
unicamente en la buena voluntad ni en la promocion de recomendaciones, sino en
la construccion de reglas claras, medibles y previsibles que ordenan el mercado y
fortalecen la confianza ciudadana. En ese sentido, no se trata de colocar al Estado
en una logica punitiva ni de confrontacién con la industria; se trata de reconocer
que, cuando se establecen metas porcentuales, se define con precisién como se
mide el cumplimiento y se prevén consecuencias proporcionales frente al
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incumplimiento. Se crea un entorno de mayor certeza para todos: para el
consumidor, porque sabe que su derecho tiene un cauce efectivo; y para el
proveedor responsable, porque compite en un terreno mas equitativo donde el
cumplimiento se reconoce y se valora.

Esta experiencia comparada muestra que la medicion no es un fin en si mismo: es
un mecanismo para asegurar resultados. El principio es simple y ampliamente
probado en la economia circular y en los regimenes de responsabilidad extendida
del productor: lo que se mide, se gestiona, y aquello que se exige con estandares
claros tiende a mejorar con mayor rapidez y consistencia. Trasladar esa l6gica al
ambito de la proteccion al consumidor significa avanzar hacia una tutela mas
moderna, donde la atencion de quejas y reclamaciones deje de ser un tema difuso
y se convierta en un desempefio verificable, con indicadores objetivos que permitan
distinguir buenas practicas, corregir rezagos y elevar la calidad del servicio en
beneficio de la ciudadania.

Por ello, al establecer un porcentaje minimo de atencién y prever consecuencias
cuando ese umbral no se cumple, la reforma no pretende frenar la actividad
empresarial ni generar obstaculos a la operacién de los proveedores; por el
contrario, busca ordenar y fortalecer el ecosistema de consumo, elevando los
incentivos para la atencién oportuna y la solucién eficiente de controversias. En un
mercado competitivo, la proteccion efectiva del consumidor es un componente
central de la estabilidad y la reputacién del propio mercado: cuando existen
procedimientos claros y estandares verificables, se reducen fricciones, se
incrementa la confianza y se favorecen relaciones comerciales mas sélidas y
sostenibles.

En suma, la reforma se presenta como una estandarizacion contemporanea
alineada con buenas practicas internacionales, privilegia los derechos del
consumidor, reconoce la importancia de la industria como motor econémico y, al
mismo tiempo, establece un piso minimo de desempefio que incentiva la mejora
continua. Bajo esta perspectiva, sancionar el incumplimiento de porcentajes no es
un acto de confrontacion, sino un instrumento de politica publica que ha demostrado
viabilidad en distintos marcos regulatorios, precisamente porque fortalece el
cumplimiento, premia la responsabilidad y consolida un mercado mas confiable para
todas y todos.
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Retomando las modificaciones que plantea esta reforma, se propone un ajuste al
Articulo 2 para asentar la definicion respecto a qué debe entenderse por empresa
grande, con base en la estratificacion de la Ley MIPYME y qué se considera medios
digitales para efectos del framite, incluyendo la presentacion de quejas, el
intercambio de documentacion, las notificaciones, las comparecencias y las
audiencias a distancia. Con esta base, la reforma elimina ambigliedades, reduce
interpretaciones discrecionales y establece un lenguaje normativo comuin que
permite operar un modelo moderno de atencién y conciliacion, garantizando
identidad, integridad y trazabilidad de las actuaciones desde su disefio.

A partir de esa claridad, la reforma construye un procedimiento digital mas accesible
y oportuno, atendiendo barreras practicas que suelen traducirse en demoras o
costos innecesarios para el consumidor. En el articulo 100, se incorpora de manera
robusta la opcion de desahogar reclamaciones por medios digitales, ya sea a
solicitud del consumidor o por determinacion de PROFECO como via idonea, y se
obliga a informar esta alternativa cuando no exista una unidad local, reduciendo
friccion y armonizando la atencion con la realidad del consumo contemporaneo.

Para evitar que el procedimiento digital pierda eficacia por tiempos de reaccion
prolongados, se reforma el articulo 103 y se adiciona el articulo 103 Bis,
estableciendo una via digital obligatoria para empresas grandes cuando el
consumidor lo solicite, con notificacion expedita en dos dias habiles, designacién de
enlace con facultades, sefalamiento de medios digitales para notificaciones y
obligacion de rendir informe con documentacion en cinco dias habiles; en paralelo.
El articulo 104 moderniza la notificacion personal al permitirla por medios digitales
con consentimiento expreso, manteniendo garantias y reforzando la contlnmdad y
trazabilidad del expediente.

Finalmente, la reforma consolida la fase conciliatoria como un mecanismo expedito,
verificable y ejecutable, evitando que lo digital se convierta en un espacio de
dilacion. El articulo 110 permite ratificar convenios por medios digitales con
mecanismos de identificacion y constancia, fortaleciendo la seguridad juridica de los
acuerdos y facilitando su cumplimiento sin presencia fisica cuando sea procedente.

El nuevo articulo 111 Bis fija un horizonte temporal claro al prever que la conciliacién
digital procure concluir en un maximo de cuarenta dias habiles, con audiencia
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programada dentro de diez dias habiles y emisién de constancia digital del
desarrollo y conclusion, lo que dota de previsibilidad al tramite. Para cerrar vacios
operativos, el articulo 112 equipara la falta de conexion, desconexién injustificada o
falta de permanencia a la inasistencia, con las mismas consecuencias procesales
asentadas en acta o constancia digital, y el articulo 114 limita las suspensiones a
supuestos excepcionales con reanudacion dentro de cinco dias habiles, protegiendo
el caracter oportuno del procedimiento. En conjunto, estas modificaciones articulan
un procedimiento digital expedito que mejora la atencion que merece el consumidor,
con reglas claras, tiempos definidos y garantias suficientes para fortalecer la
efectividad del derecho.

Con el objeto de precisar el alcance de la reforma propuesta, se presenta a
continuacion el siguiente cuadro comparativo, a fin de brindar mayor claridad y
facilitar su analisis:

Texto vigente Texto propuesto
ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley, | ARTICULO 2.- ...
se entiende por:

I. Consumidor: la persona fisica o moral que | I. Consumidor; ...
adquiere realiza o disfruta como destinatario
final bienes, productos o servicios. Se
entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera,
almacene, utilice o consuma bienes o
servicios con objeto de integrarlos en
procesos de produccion, transformacion,
comercializacién o prestacion de servicios a
terceros, Unicamente para los casos a que
se refieren los articulos 99y 117 de esta ley.

Traténdose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de produccién o de servicios a
terceros, soélo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos
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cuando esten acreditadas como
microempresas 0 microindustrias  en
términos de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y de la Ley Federal para
el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal, respectivamente vy
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de esta ley.

Sin correlativo

Para los efectos de esta Ley, se entendera
por empresa grande, con base en la
estratificacion establecida en la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Asimismo, se entenderd por medios
digitales las tecnologias de informacion y
comunicacion que permitan la
presentacion de quejas reclamaciones,
intercambio de documentacion,
notificaciones, comparecencias y
celebracién de audiencias a distancia,
mediante  plataformas  electrénicas,
opticas o de cualquier otra tecnologia.

administrativo de ejecucién, en términos del
Codigo Fiscal de la Federacion, para el
cobro de las multas que no hubiesen sido
cubiertas oportunamente, y

l.alVv. ... l.alv. ...

ARTICULO 24.- La procuraduria tiene las | ARTICULO 24.- ...

siguientes atribuciones:

[.a XXV. la XXV.-..

XXVI. Aplicar el procedimiento | XXVI. Aplicar el procedimiento

administrativo de ejecucion, en términos del
Codigo Fiscal de la Federacion, para el
cobro de las multas que no hubiesen sido
cubiertas oportunamente:
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Sin correlativo

XXVIl. Las demas que le confieran esta ley
y otros ordenamientos.

XXVII. Implementar, operar y supervisar
mecanismos de atencién, orientacién y

conciliacion por medios digitales,
incluidos sistemas de gestion de
reclamaciones, celebracion de

audiencias a distancia y formalizacién de
convenios, garantizando la proteccion
juridica, administrativa y técnica de las
personas consumidoras, y emitiendo los
lineamientos necesarios para su
funcionamiento, y

XXVIII. Las demas que le confieran esta ley
y otros ordenamientos.

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira las
quejas o reclamaciones de los consumidores
de manera individual o grupal con base en
esta ley, las cuales podran presentarse en
forma escrita, oral, telefénica, electrénica o
por cualquier otro medio cumpliendo con los
siguientes requisitos:

|. Sefialar nombre y domicilio del reclamante;

[I. Descripcién del bien o servicio que se
reclama y relacion sucinta de los hechos;

[ll. Sefialar nombre y domicilio del proveedor
que se contenga en el comprobante o recibo
que ampare la operacidbn materia de la
reclamacién o, en su defecto, el que
proporcione el reclamante;

IV. Sefalar el lugar o forma en que solicita
se desahogue su reclamacion;

ARTICULO 99.- ...

Ll o

IV. Senalar el lugar o forma en que solicita
se desahogue su reclamacion; incluyendo,
en su caso, su voluntad de que el tramite
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y las audiencias se desahoguen por
medios digitales,

V.aVl. ...
V.aVl ...

Sin correlativo
Para efectos de este Capitulo, se
entenderd por medios digitales aquellos
que permitan la gestion de Ia
reclamacion, la remisién y consulta de
documentos, las notificaciones y la
celebracion de audiencias a distancia
mediante plataformas electrénicas o
tecnologicas, incluyendo
videoconferencia u otros medios
equivalentes que garanticen identidad,
integridad y trazabilidad de las
actuaciones.

Sin correlativo ARTICULO 99 BIS.- La Procuraduria
habilitard y mantendra una plataforma
plblica para el registro y seguimiento de
quejas o reclamaciones presentadas en
contra de proveedores, la cual debera
actualizarse bimestralmente, conforme a
los lineamientos que emita.

Para efectos del presente articulo, los
proveedores clasificados como
empresas grandes, estaran obligados a
participar en la plataforma, atender las
quejas o reclamaciones que se registren
en su contra y darles seguimiento en los
términos que determine la Procuraduria.

La Procuraduria establecera, mediante
lineamientos, los criterios y la
metodologia para calificar la atencién y
respuesta satisfactoria de las quejas o
reclamaciones, asi como los plazos,
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mecanismos de comunicacion, requisitos
de documentacion y demas
disposiciones necesarias para la
operacion de la plataforma.

ARTICULO 100.- Las reclamaciones podran
desahogarse a eleccion del reclamante, en
el lugar en que se haya originado el hecho
motivo de la reclamacién; en el del domicilio
del reclamante, en el del proveedor, o en
cualquier otro que se justifique, tal como el
del lugar donde el consumidor desarrolla su
actividad habitual o en el de su residencia.

En caso de no existir una unidad de la
Procuraduria en el lugar que solicite el
consumidor, aquella hara de su
conocimiento el lugar o forma en que sera
atendida su reclamacion.

ARTICULO 100.- Las reclamaciones podran
desahogarse a eleccion del reclamante, en
el lugar en que se haya originado el hecho
motivo de la reclamacién; en el del domicilio
del reclamante, en el del proveedor, o en
cualquier otro que se justifique, tal como el
del lugar donde el consumidor desarrolla su
actividad habitual o en el de su residencia, o
bien, por medios digitales cuando asi lo
solicite el reclamante o cuando Ia
Procuraduria lo determine como via
idénea, atendiendo a la naturaleza del
caso y a la accesibilidad del
procedimiento.

En caso de no existir una unidad de la
Procuraduria en el lugar que solicite el
consumidor, aquélla harda de su
conocimiento el lugar o forma en que sera
atendida su reclamacion, incluyendo Ia
opcion de atencion y desahogo por
medios digitales.

ARTICULO 103.- La Procuraduria notificara
al proveedor dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de recepcién y registro
de la reclamacion, requiriéndole un informe
por escrito relacionado con los hechos,
acompafiado de un extracto del mismo.

ARTICULO 103.- La Procuraduria notificara
al proveedor dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de recepcion y registro
de la reclamacion, requiriéndole un informe
por escrito relacionado con los hechos,
acompafado de un extracto del mismo:
salvo en los casos previstos en el articulo
103 Bis de esta Ley.

Sin correlativo

Articulo 103 Bis. Procedimiento digital
obligatorio para proveedores medianos o
mayores.
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I. Cuando el proveedor, con base en la
estratificacion establecida en la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, sea
clasificado como empresa grande y asi lo
solicite el consumidor, la Procuraduria
debera tramitar la reclamacién por una
via digital y notificarla al proveedor
dentro de los dos dias habiles siguientes
a su recepcion y registro.

ll. En la notificacion se requerira al
proveedor:

a) Designar un enlace de atencién y
conciliacién digital con facultades
suficientes para comparecer, negociar
y obligarse;

b) Sefalar un domicilio y medios de
contacto digitales para oir y recibir
notificaciones; y

c) Rendir un informe y remitir la
documentacion que sustente su
dicho, dentro de los cinco dias habiles
siguientes.

lll. La negativa injustificada a habilitar,
usar o mantener los medios digitales, o a

comparecer mediante éstos, se
considerara obstaculizacion del
procedimiento para efectos de las
medidas de apremio y sanciones
aplicables.

ARTICULO 104.- Las notificaciones que
realice la Procuraduria seran personales en
los siguientes casos:

ARTICULO 104.- Las notificaciones que
realice la Procuraduria seran personales en
los siguientes casos:
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I. Cuando se trate de la primera notificacion;

Il. Cuando se trate del requerimiento de un
acto a la parte que deba cumplirlo;

I1l. Cuando se trate de notificacion de laudos
arbitrales;

V. Cuando se trate de resoluciones o
acuerdos que impongan una medida de
apremio o una sancion;

V. Cuando la Procuraduria notifique al
acreedor haber recibido cantidades en
consignacion;

VI. Cuando la autoridad lo estime necesario;
Y

VII. En los deméas casos que disponga la ley.

Las notificaciones personales deberan
realizarse por notificador o por correo
certificado con acuse de recibo del propio
notificado o por cualquier otro medio
fehaciente autorizado legalmente o por el
destinatario, siempre y cuando éste
manifieste por escrito su consentimiento.
Dicha notificacion se efectuara en el
domicilio del local o establecimiento que
sefiale el comprobante respectivo, o bien, en
el que hubiere sido proporcionado por el
reclamante.

La¥ll s

Las notificaciones personales deberan
realizarse por notificador o por correo
certificado con acuse de recibo del propio
notificado o por medios digitales, o por
cualquier otro medio fehaciente autorizado
legalmente o por el destinatario, siempre y
cuando éste manifieste por escrito o por
medio de aceptacion expresa en la
plataforma digital que habilite la
Procuraduria su consentimiento. Dicha
notificacion se efectuara en el domicilio del
local o establecimiento que sefiale el
comprobante respectivo, o bien, en el que
hubiere sido proporcionado por el
reclamante, o en el medio digital sefalado
para oir y recibir notificaciones.
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ARTICULO 110.- Los convenios aprobados
y los laudos emitidos por la Procuraduria
tienen fuerza de cosa juzgada y traen
aparejada ejecucién, lo que podra
promoverse ante los tribunales competentes
en la via de apremio o en juicio ejecutivo, a
eleccion del interesado.

Los  convenios aprobados y los
reconocimientos de los proveedores vy
consumidores de obligaciones a su cargo asi
como los ofrecimientos para cumplirlos que
consten por escrito, formulados ante la
Procuraduria, y que sean aceptados por la
otra parte, podran hacerse efectivos
mediante las medidas de apremio
contempladas por esta Ley.

Aln cuando no medie reclamacion, la
Procuraduria estara facultada para aprobar
los convenios propuestos por el consumidor
y el proveedor, previa ratificacion.

ARTICULO 110.- ...

Aln cuando no medie reclamacién, la
Procuraduria estara facultada para aprobar
los convenios propuestos por el consumidor
y el proveedor, previa ratificacion, la cual
podra realizarse por medios digitales,
conforme a los mecanismos de
identificacion, manifestacién de voluntad
Yy constancia que determine Ia
Procuraduria.

ARTICULO 111.- La Procuraduria sefalara
dia y hora para la celebracion de una
audiencia de conciliacion en la que se
procurara avenir los intereses de las partes,
la cual debera tener lugar, por lo menos,

L

ARTICULO 111.- ...
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cuatro dias después de la fecha de
notificacion de la reclamacion al proveedor.

La conciliacion podra celebrarse via
telefénica o por otro medio idoneo, en cuyo
caso la Procuraduria o las partes podran
solicitar que se confirmen por escrzto los
compromisos adquiridos.

Queda exceptuado de la etapa de
conciliacién, cuando el consumidor sea
menor de edad y se haya vulnerado alguno
de los derechos contemplados en el Titulo
Segundo de la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes.

La conciliacién podrd celebrarse via
telefonica o por otro medio idoneo,
incluidos medios digitales, tales como
plataformas electronicas o
videoconferencia, en cuyo caso |la
Procuraduria o las partes podran solicitar
que se confirmen por escrito o por
constancia digital los compromisos
adquiridos.

Sin correlativo

ARTICULO 111 Bis.- Cuando Ia
conciliacion se sustancie por medios
digitales, la Procuraduria debera procurar
que el procedimiento concluya en un
plazo maximo de cuarenta dias habiles,
contados a partir de la recepcién y
registro de la reclamacién. Para estos
efectos, los plazos previstos en esta
Seccion se computaran en dias habiles.

La audiencia digital debera sefalarse
dentro de los diez dias habiles siguientes
a la notificacion de la reclamaciéon al
proveedor, salvo causa justificada
debidamente fundada y motivada.

La Procuraduria emitira constancia
digital del inicio, desarrollo y conclusién
del procedimiento, asi como de los
acuerdos alcanzados o, en su caso, de la
falta de conciliacion.
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ARTICULO 112.- En caso de que el
proveedor no se presente a la audiencia o no
rinda informe relacionado con los hechos, se
le impondra medida de apremio y se citara a
una segunda audiencia, en un plazo no
mayor de 10 dias, en caso de no asistir a
esta se le impondra una nueva medida de
apremio y se tendra por presuntamente
cierto lo manifestado por el reclamante.

Sin correlativo

En caso de que el reclamante no acuda a la
audiencia de conciliacion y no presente
dentro de los siguientes 10 dias justificacion
fehaciente de su inasistencia, se tendra por
desistido de la reclamacion y no podra
presentar otra ante la Procuraduria por los
mismo hechos.

ARTICULO 112.- En caso de que el
proveedor no se presente a la audiencia o no
rinda informe relacionado con los hechos, se
le impondra medida de apremio y se citara a
una segunda audiencia, en un plazo no
mayor de 10 dias, en caso de no asistir a
ésta se le impondra una nueva medida de
apremio y se tendra por presuntamente
cierto lo manifestado por el reclamante.

Para los efectos del parrafo anterior,
cuando la audiencia se celebre por
medios digitales, se entendera que el
proveedor no se presenta si, habiendo
sido debidamente notificado, no se
conecta en la fecha y hora sefialadas, se
desconecta sin causa justificada, o no
permanece el tiempo indispensable para
el desahogo de la audiencia, lo anterior se
asentara en el acta o constancia digital
correspondiente y producira las mismas
consecuencias procesales previstas en
este articulo.

ARTICULO 114.- El conciliador podra en
todo momento requerir a las partes los
elementos de conviccion que estime
necesarios para la conciliacion, asi como
para el ejercicio de las atribuciones que a Ia
Procuraduria le confiere la ley. Asimismo,
podra acordar la practica de diligencias que

ARTICULO 114.- .
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permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion. Las partes podran aportar
las pruebas que estimen necesarias para
acreditar los elementos de la reclamacién y
del informe.

El conciliador podréa suspender cuando lo
estime pertinente o a instancia de ambas
partes, la audiencia de conciliacién hasta en
tres ocasiones. Asimismo, podra requerir la
emision de un dictamen a través del cual se
cuantifique en cantidad liquida la obligacion
contractual.

Sin correlativo

En caso de que se suspenda la audiencia, el
conciliador sefialara dia y hora para su
reanudacién, dentro de los quince dias
siguientes, donde en su caso, hara del
conocimiento de las partes el dictamen
correspondiente, las cuales podran formular
durante la audiencia observaciones al
mismo.

La Procuraduria podra emitir un acuerdo de
tramite que contenga el dictamen a que se
refieren los parrafos anteriores, que
constituira titulo ejecutivo no negociable a
favor del consumidor, siempre y cuando la
obligacién contractual incumplida que en él

se consigne sea cierta, exigible y liquida a

Tratandose de conciliacién por medios
digitales, la suspensién de la audiencia
debera ser excepcional y, en su caso, la
reanudacién debera programarse dentro
de los cinco dias habiles siguientes,
procurando en todo momento que se
respete el plazo maximo previsto en el
articulo 111 Bis.
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juicio de la autoridad judicial, ante la que el
proveedor podra controvertir el monto del
titulo, presentar las pruebas y oponer las
excepciones que estime convenientes.

De toda audiencia se levantara el acta
respectiva. En caso de que el proveedor no
firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar dicha negativa.

Para la sustanciacion del procedimiento de
conciliacion a que se refiere el presente
Capitulo, se aplicara supletoriamente el
Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares.

ARTICULO 128.- Las infracciones a lo
dispuesto por los articulos 7, 8, 10, 10 BIS,
12, 44, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63 Quintus, 65, 65
Bis, 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65
Bis 5, 65 Bis 6, 65 Bis 7, 66, 73, 73 Bis, 73
Ter, 73 Quater, 73 Quintus, 74, 76 Bis, 80,
86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98 Bis, y 121
seran sancionadas con multa de $1,093.02
a $4,274,960.73.

ARTICULO 128.- Las infracciones a lo
dispuesto por los articulos 7, 8, 10, 10 BIS,
12, 44, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63 Quintus, 65, 65
Bis, 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65
Bis 5, 65 Bis 6, 65 Bis 7, 66, 73, 73 Bis, 73
Ter, 73 Quater, 73 Quintus, 74, 76 Bis, 80,
86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98 Bis, 103
Bis, 112y 121 seran sancionadas con multa
de $1,093.02 a $4,274,960.73.

Sin correlativo

ARTICULO 128 QUINTUS.- Los
proveedores a que se refiere el Articulo
99 Bis de esta Ley, deberan alcanzar un
porcentaje de atencién, de por lo menos
el ochenta por ciento del total de las
quejas o reclamaciones registradas en su
contra. El proveedor que no alcance
dicho umbral, durante el ejercicio fiscal
sera sancionado con muilta de $6,000,000.

El incumplimiento de las obligaciones
previstas en el segundo parrafo del
articulo 99 Bis sera sancionado con la
multa a que se refiere el parrafo anterior.
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Cuando el proveedor, no atienda en al
menos el sesenta por ciento del total de
las quejas o reclamaciones registradas
en su contra, la Procuraduria podra
imponer, ademas de la multa prevista en
este articulo, multa de hasta el diez por
ciento de los ingresos brutos anuales del
infractor obtenidos por la
comercializaciéon del bien o los bienes,
productos o servicios materia de la
reclamacion respectiva, correspondiente
al dltimo ejercicio fiscal en que se haya
cometido la infraccion.

Debido a lo anterior, se propone el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

UNICO. Se reforma la fraccién IV del Articulo 99, el articulo 100, el Articulo 103, el
segundo parrafo del Articulo104, el tercer parrafo del Articulo 110, el segundo
parrafo del Articulo 111 y el Articulo 128; y se adiciona un parrafo tercero y cuarto
a la fraccién | del Articulo 2, una fraccién XXVII al Articulo 24, recorriéndose la
subsecuente, un udltimo parrafo al articulo 99, el Articulo 99 Bis, el Articulo 103 Bis,
el Articulo 111 Bis, un segundo parrafo al articulo 112, recorriendose el subsecuente,
un tercer parrafo al Articulo 114, recorriendose los subsecuentes, y el Articulo 128
QUINTUS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 2.- ..

. Consumidor: ..
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Para los efectos de esta Ley, se entendera por empresa grande, con base en la
estratificacion establecida en la Ley para el Desarrolio de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Asimismo, se entendera por medios digitales las tecnologias de informacién y
comunicacion que permitan la presentacién de quejas reclamaciones, intercambio

de documentacion, notificaciones, comparecencias y celebracién de audiencias a
distancia, mediante plataformas electronicas, dpticas o de cualquier otra tecnologia.

Il.alV. ...

ARTICULO 24.- ...

[a XXV. ...

XXVI. Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucién, en términos del Cédigo
Fiscal de la Federacion, para el cobro de las multas que no hubiesen sido cubiertas
oportunamente,

XXVII. Implementar, operar y supervisar mecanismos de atencién, orientacién y
conciliacion por medios digitales, incluidos sistemas de gestion de reclamaciones,
celebracion de audiencias a distancia y formalizacion de convenios, garantizando la
proteccion juridica, administrativa y técnica de las personas consumidoras, y
emitiendo los lineamientos necesarios para su funcionamiento, y

XXVIII. Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 99.- ...

Lalll. ...
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IV. Sefalar el lugar o forma en que solicita se desahogue su reclamacion:
incluyendo, en su caso, su voluntad de que el tramite y las audiencias se
desahoguen por medios digitales,

V.aVil. ...

Para efectos de este Capitulo, se entendera por medios digitales aquellos que
permitan la gestion de la reclamacion, la remisién y consulta de documentos, las
notificaciones y la celebracion de audiencias a distancia mediante plataformas
electronicas o tecnologicas, incluyendo videoconferencia u otros medios
equivalentes que garanticen identidad, integridad y trazabilidad de las actuaciones.

ARTICULO 99 BIS.- La Procuraduria habilitara y mantendra una plataforma publica
para el registro y seguimiento de quejas o reclamaciones presentadas en contra de
proveedores, la cual debera actualizarse bimestralmente, conforme a los
lineamientos que emita.

Para efectos del presente articulo, los proveedores clasificados como empresas
grandes, estaran obligados a participar en la plataforma, atender las quejas o
reclamaciones que se registren en su contra y darles seguimiento en los términos
que determine la Procuraduria.

La Procuraduria establecera, mediante lineamientos, los criterios y la metodologia
para calificar la atencion y respuesta satisfactoria de las quejas o reclamaciones,
asi como los plazos, mecanismos de comunicacion, requisitos de documentacién y
demas disposiciones necesarias para la operacion de la plataforma.

ARTICULO 100.- Las reclamaciones podran desahogarse a eleccidn del
reclamante, en el lugar en que se haya originado el hecho motivo de la reclamacion:
en el del domicilio del reclamante, en el del proveedor, o en cualquier otro que se
justifique, tal como el del lugar donde el consumidor desarrolla su actividad habitual
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o en el de su residencia, o bien, por medios digitales cuando asi lo solicite el
reclamante o cuando la Procuraduria lo determine como via idonea, atendiendo a
la naturaleza del caso y a la accesibilidad del procedimiento.

En caso de no existir una unidad de la Procuraduria en el lugar que solicite el
consumidor, aquélla hara de su conocimiento el lugar o forma en que sera atendida
su reclamacion, incluyendo la opcion de atencién y desahogo por medios digitales.

ARTICULO 103.- La Procuraduria notificara al proveedor dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de recepcion y registro de la reclamacion, requiriéndole un
informe por escrito relacionado con los hechos, acompafiado de un extracto del
mismo, salvo en los casos previstos en el articulo 103 Bis de esta Ley.

Articulo 103 Bis. Procedimiento digital obligatorio para proveedores medianos o
mayores.

I. Cuando el proveedor, con base en la estratificacion establecida en la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, sea
clasificado como empresa grande y asi lo solicite el consumidor, la Procuraduria
debera tramitar la reclamacién por una via digital y notificarla al proveedor dentro
de los dos dias habiles siguientes a su recepcion y registro.

Il. En la notificacién se requerira al proveedor:

a) Designar un enlace de atencién y conciliacion digital con facultades suficientes
para comparecer, negociar y obligarse;

b) Sefalar un domicilio y medios de contacto digitales para oir y recibir
notificaciones; y

c¢) Rendir un informe y remitir la documentacion que sustente su dicho, dentro de
los cinco dias habiles siguientes.

lll. La negativa injustificada a habilitar, usar o mantener los medios digitales, o a
comparecer mediante éstos, se considerara obstaculizacion del procedimiento para
efectos de las medidas de apremio y sanciones aplicables.
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ARTICULO 104.- Las notificaciones que realice la Procuraduria seran personales
en los siguientes casos:

I.aVIl. ...

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por correo
certificado con acuse de recibo del propio notificado o por medios digitales, o por
cualquier otro medio fehaciente autorizado legalmente o por el destinatario, siempre
y cuando éste manifieste por escrito o por medio de aceptacion expresa en la
plataforma digital que habilite la Procuraduria su consentimiento. Dicha notificacion
se efectuara en el domicilio del local o establecimiento que sefiale el comprobante
respectivo, o bien, en el que hubiere sido proporcionado por el reclamante, o en el
medio digital sefialado para oir y recibir notificaciones.

ARTICULO 110.- ...

Aun cuando no medie reclamacion, la Procuraduria estara facultada para aprobar
los convenios propuestos por el consumidor y el proveedor, previa ratificacion, la
cual podra realizarse por medios digitales, conforme a los mecanismos de
identificacion, manifestacion de voluntad y constancia que determine Ila
Procuraduria.

ARTICULO 111.- ...
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La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, incluidos
medios digitales, tales como plataformas electrénicas o videoconferencia, en cuyo
caso la Procuraduria o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito o por
constancia digital los compromisos adquiridos.

ARTICULO 111 Bis.- Cuando la conciliacion se sustancie por medios digitales, la
Procuraduria debera procurar que el procedimiento concluya en un plazo maximo
de cuarenta dias habiles, contados a partir de la recepcién y registro de la
reclamacion. Para estos efectos, los plazos previstos en esta Seccidon se
computaran en dias habiles.

La audiencia digital debera sefalarse dentro de los diez dias habiles siguientes a la
notificacion de la reclamacion al proveedor, salvo causa justificada debidamente
fundada y motivada.

La Procuraduria emitira constancia digital del inicio, desarrollo y conclusién del
procedimiento, asi como de los acuerdos alcanzados o, en su caso, de la falta de
conciliacion.

ARTICULO 112.- En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no
rinda informe relacionado con los hechos, se le impondra medida de apremio y se
citara a una segunda audiencia, en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no
asistir a ésta se le impondra una nueva medida de apremio y se tendra por
presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

Para los efectos del parrafo anterior, cuando la audiencia se celebre por medios
digitales, se entendera que el proveedor no se presenta si, habiendo sido
debidamente notificado, no se conecta en la fecha y hora sefialadas, se desconecta
sin causa justificada, o no permanece el tiempo indispensable para el desahogo de
la audiencia, lo anterior se asentara en el acta o constancia digital correspondiente
y producira las mismas consecuencias procesales previstas en este articulo.
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ARTICULO 114.- ...

Tratandose de conciliacion por medios digitales, la suspension de la audiencia
debera ser excepcional y, en su caso, la reanudacién debera programarse dentro
de los cinco dias habiles siguientes, procurando en todo momento que se respete
el plazo maximo previsto en el articulo 111 Bis.

ARTICULO 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7, 8, 10, 10 BIS,
12,44, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63 Quintus, 65, 65 Bis, 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis
4, 65 Bis 5, 65 Bis 6, 65 Bis 7, 66, 73, 73 Bis, 73 Ter, 73 Quater, 73 Quintus, 74, 76
Bis, 80, 86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98 Bis, 103 Bis, 112 y 121 seran sancionadas
con multa de $1,093.02 a $4,274,960.73.

ARTICULO 128 QUINTUS.- Los proveedores a que se refiere el Articulo 99 Bis de
esta Ley, deberan alcanzar un porcentaje de atencion, de por lo menos el ochenta
por ciento del total de las quejas o reclamaciones registradas en su contra. El
proveedor que no alcance dicho umbral, durante el ejercicio fiscal sera sancionado
con multa de $6,000,000.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el segundo parrafo del articulo
99 Bis sera sancionado con la multa a que se refiere el parrafo anterior.

Cuando el proveedor, no atienda en al menos el sesenta por ciento del total de las
quejas o reclamaciones registradas en su contra, la Procuraduria podra imponer,
ademas de la multa prevista en este articulo, multa de hasta el diez por ciento de
los ingresos brutos anuales del infractor obtenidos por la comercializacién del bien
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o los bienes, productos o servicios materia de la reclamacién respectiva,
correspondiente al ultimo ejercicio fiscal en que se haya cometido la infraccion.

Articulos Transitorios

Primero. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. La Procuraduria Federal del Consumidor emitira o adecuara, en un plazo
no mayor a 180 dias naturales, los lineamientos técnicos para la operacién de la
conciliacion por medios digitales, reglas de conexion, acreditacion de identidad,
registro de comparecencia y mecanismos para asentar incidencias técnicas.

Tercero. Los proveedores que sean empresas medianas o de mayor tamario
deberan realizar el registro, ante Procuraduria Federal del Consumidor, para la
atencion y conciliacion digital conforme a los lineamientos emitidos por la autoridad,
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la publicacién de los lineamientos
tecnicos referidos en el transitorio Segundo del presente Decreto.

Dado en el Salon de sesiones del Senado de la Republica, a los 11 dias del mes de
marzo del 2026.

SEN. MAKI ESTHER ORTIZ DOMINGUEZ
INTEGRANTE EL GRUPO PARLAMENTARIO DEL
PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO
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