PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR A FORTALECER LAS

ACCIONES DE VIGILANCIA Y VERIFICACION DE PRECIOS DURANTE LA
COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2026.

El que suscribe Miguel Marquez Marquez, Senador de la Republica integrante
del Grupo Parlamentario del Partido Accidn Nacional de la LXVI Legislatura
del H. Congreso de la Unién, con fundamento en lo dispuesto porlos articulos
8, numeral 1, fraccion 11 y 276 del Reglamento del Senado de la Republica,
someto a la consideracion de esta Soberania la proposicion con Punto de
Acuerdo por el que se exhorta respetuosamente a la Procuraduria Federal
del Consumidor a fortalecer las acciones de vigilancia y verificacién de
precios durante la Copa Mundial de la FIFA 2026, al tenor de las siguientes:

' CONSIDERACIONES

Las llamadas “practicas abusivas” en el derecho del consumo son las
conductas de los proveedores que menoscaban el deber de trato equitativo y

digno que deben al consumidor. Su presencia es cotidiana, su efecto es
lesivo’.

En México, se ha documentado que durante eventos de alta demanda y con
trascendencia nacional, como torneos deportivos, festividades o temporadas
vacacionales, algunos comercios recurren a practicas desleales y abusivas,
como el aumento injustificado de precios, venta de productos incompletos o
servicios con condiciones engafiosas. Estas practicas afectan directamente
a la poblacion, erosionan la confianza de los consumidores Yy generan un
mercado desigual, en el que, quienes actian con ética y legalidad se ven
desplazados por quienes buscan beneficiarse de la urgencia o
desconocimiento del pablico. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor? y
los programas de vigilancia de PROFECO existen precisamente para
prevenir y sancionar estas conductas, garantizando que la adquisicion de
bienes y servicios' se realice en condiciones de transparencia, equidad y
respeto a los derechos de las y los consumidores.

Tan sélo en 2024, la PROFECO recibié un total de 24,429 denuncias
procedentes de distintos medios digitales, las cuales fueron administradas a
través del Mddulo de Atencion a Denuncias Ciudadanas®, una herramienta
informatica disefiada para la gestion de las denuncias. Al cierre de ese afo,
se atendieron 23,608, lo que representd un 96.64% de atencién. Cabe
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destacar que, al inicio del ejercicio 2025, las denuncias recibidas durante el
ejercicio 2024 fueron atendidas por completo®.
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En ese tenor, la POFECO implementé recientemente un operativo nacional
de vigilancia y verificacion en el marco del “Dia de Reyes”, en el cual, se
monitorearon 24 mil 350 productos y se realizaron 532 visitas de vigilancia.
Durante los dos dias que tuvo vigencia el operativo, personal adscrito a la
Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza y de las 38
Oficinas de Defensa del Consumidor en el pais proporcion6 430 asesorias a
las personas consumidoras que lo requirieron®.

El operativo tuvo como objetivo vigilar y verificar el cumplimiento de Ia Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, la Ley de Infraestructura de la Calidad
y Normas: Oficiales Mexicanas, para observar que se respetaran los precios,
promociones y garantias; se brindara la informacién clara y veraz: Y no se
estuvieran llevando a cabo practicas abusivas o discriminatorias.

El préximo torneo de la Copa Mundial de la FIFA 20269, que se llevara a cabo
parcialmente en territorio mexicano a partir del 11 de junio, constituye un
evento de trascendencia nacional e internacional, con una enorme proyeccion
econdmica, cultural y social. La realizacion de este torneo genera una serie
de oportunidades y desafios para México, no sélo en términos de turismo y
comercio, sino también en lo que respecta a |a proteccion de los derechos de
las y los consumidores. '

Durante eventos de esta magnitud, es comin observar un incremento
significativo en la demanda de bienes y servicios, incluyendo transporte,
alimentos, bebidas, alojamiento, souvenirs y entradas a eventos deportivos.
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Este aumento en la demanda puede traducirse, de manera injustificada, en
incrementos de precios que no guardan relacion con los costos reales de
produccion o prestacién de servicios, generando afectaciones directas a las
familias mexicanas y a los consumidores en general.

Dichas practicas constituyen un riesgo de abuso comercial que la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor prevé y prohibe en su Articuio 10, que a la letra
dice “Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios llevar a
cabo acciones que atenten contra la libertad o seguridad o integridad
personales de los consumidores bajo pretexto de registro o averiguacion. En
el caso de que alguien sea sorprendido en la comision flagrante de un delito,
fos proveedores, sus agentes o empleados se limitaran, bajo su
responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposicion de la
autoridad competente. La infraccién de esta disposicion se sancionaréd de
acuerdo con lo previsto en esta ley, independientemente de Ia reparacion desl
dafio moral y la indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados en caso
de no comprobarse el delito imputado. Los proveedores no podran aplicar
metodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni clausulas o
condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos o
servicios. Asimismo, tampoco podran prestar servicios adicionales a los
originalmente contratados que no hubieren sido solicitados o aceptados
expresamente, por escrito o por via electronica, por el consumidor, ni podrén
aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor o que no se deriven
del contrato correspondiente.”, ya que vulneran el derecho de las y los
consumidores a acceder a bienes y servicios en condiciones justas,
transparentes y equitativas.

En este contexto, la Procuraduria Federal del Consumidor desemperfia un
papel central, al ser la autoridad encargada de vigilar, prevenir y sancionar
practicas comerciales abusivas, garantizando que el mercado opere bajo
criterios de legalidad, transparencia y respeto a los derechos de las y los
consumidores’. Su actuacion oportuna y eficaz durante el Mundial es crucial
para que las y los mexicanos puedan disfrutar del evento sin ser objeto de
incrementos arbitrarios de precios, fraudes o practicas de especulacion.

Asi mismo, la vigilancia de precios durante eventos de alto impacto
economico tiene un efecto positivo en la economiay en la imagen institucional
del pais, ya que fomenta la confianza de los consumidores y visitantes
internacionales, fortalece la credibilidad de los mercados y contribuye a que

Mexico proyecte una imagen de orden, legalidad y proteccion al consumidor
ante la comunidad internacional.
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El exhorto a PROFECO para implementar operativos de vigilancia de precios
con motivo del Mundial FIFA 2026 responde, ademas, a la necesidad de
prevenir practicas especulativas antes de que se materialicen, promoviendo
la equidad, |a transparencia y la legalidad en todos los sectores involucrados
en el evento. La implementacion de estos operativos no sélo protege a los
consumidores, sino que también contribuye a generar condiciones de
competencia justa entre comerciantes, evitando que quienes actyan de
manera ética sean afectados por la especulacion de terceros.

Finalmente, este punto de acuerdo reconoce que el Mundial FIFA 2026 es un
evento de trascendencia deportiva, al constituir un fenémeno cultural Yy social
que une a millones de mexicanos y visitantes internacionales, generando un
sentido de identidad y pertenencia. La coordinadora de los trabajos del
Gobierno de México, Gabriela Cuevas Barron, destacéd que nuestro pais es
la primera y Onica nacion en el mundo en albergar tres copas mundiales de -
“la FIFA, por ello este 2026, los tres paises sede, México, Estados Unidos y
Canada, tienen el mismo objetivo: organizar el mejor Mundial en Ia historia®.

Si bien, el titular de la Procuraduria Federal del Consumidor ha anunciado |a
implementacion de una estratégia integral basada en cuatro ejes de actuacion
para la proteccion de las y los consumidores durante la celebracion del
Mundial FIFA 2026°, resulta pertinente que el Senado de la Republica emita
el presente exhorto como un instrumento de respaldo institucional y
fortalecimiento de dichas acciones. El exhorto legislativo no sélo reafirma Ia
importancia de la estrategia anunciada, sino que contribuye a su
consolidacion, seguimiento y visibilidad pablica, asegurando que las medidas

de vigilancia y supervision se implementen de manera oportuna, coordinada
y con el mayor alcance posible,

Garantizar que todos puedan acceder a los bienes y servicios necesarios para
disfrutar del torneo en condiciones justas coristituye una medida de
responsabilidad social, econémica y ética, alineada con los principios de
proteccion al consumidor y-la promocion del bienestar de la poblacion.

Por lo anteriormente expuesto, someto a la consideracion de esta soberania
la proposicién con: '
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PUNTO DE ACUERDO

Unico. El Senado de la Republica exhorta respetuosamente a la Procuraduria
Federal del Consumidor a reforzar las acciones de vigilancia y verificacion de
precios con motivo de la celebracién del Mundial de la FIFA 2026 en México,
a fin de prevenir abusos, practicas desleales y aumentos injustificados, y
garantizar que las y los consumidores puedan disfrutar de este evento de
trascendencia nacional en condiciones de equidad, transparencia y respeto a
sus derechos.

Saldn de Sesiones del Senado de la Republica a 03 de febrero de 2026.

ATENTAMENTE




