PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE EL SENADO DE LA
REPUBLICA EXHORTA A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

CIUDADANA, A LA GUARDIA NACIONAL, A LA POLICIA CIBERNETICA, A LA ‘
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, A LA AGENCIA DE n
TRANSFORMACION DIGITAL Y TELECOMUNICACIONES Y A LA COMISION b

SENADORAS Y SENADORES DEL PRI 2024-2017

NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES A FORTALECER LAS ACCIONES DE
PREVENCION DE FRAUDES EN LA COMPRA DE BOLETOS EN LiNEA CON
MOTIVO DE LA COPA MUNDIAL DE LA FIFA 2026.

Quienes suscriben, senadoras y senadores Alejandro Moreno
Cardenas, Manuel Ahorve Banos, Alma Carolina Viggiano Austria,
Pablo Guillermo Angulo Briceio, Cristina Ruiz Sandoval, Rolando
Rodrigo Zapata Bello, Claudia Edith Anaya Mota, Miguel Angel
Riquelme Solis, Mely Romero Celis, Paloma Sanchez Ramos,
Angel Garcia Yanez, Karla Guadalupe Toledo Zamora y Anabell
Avalos Zempoalteca, integrantes del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional en la LXVI Legislatura del
Senado de la Republica, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 8, numeral 1, fraccioén 1l; 108, 109, 110 y 276 del Reglamento
del Senado de la Republica, sometemos a consideracion de esta
Honorable Asamblea, la siguiente Proposicion con Punto de

Acuerdo, al tenor de las siguientes

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Que el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que todas las autoridades tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, bajo los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, lo que implica el deber del Estado de
prevenir afectaciones a los derechos de las personas frente a riesgos

derivados de actividades digitales, como el fraude electrénico.
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Asimismo, el articulo 6° constitucional reconoce el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como
a los servicios de internet, lo que obliga al Estado a garantizar un
entorno digital seguro, confiable y libre de practicas fraudulentas.

En este sentido, la prevencion de fraudes en la compra de boletos en
linea para eventos de alta demanda constituye una obligacién de
proteccion al consumidor y de seguridad digital, particularmente en
el contexto del evento internacional Mundial de Futbol de la FIFA
2026, cuya alta demanda incrementa la vulnerabilidad de la

poblacidén ante delitos cibernéticos.

SEGUNDO. Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
establece que los proveedores de bienesy servicios deben garantizar
informacion clara, veraz y comprobable, asi como proteger a los
consumidores contra practicas enganosas, abusivas o fraudulentas,
especialmente en transacciones electronicas.

De igual forma, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) ha sefalado que el comercio electronico
requiere mecanismos reforzados de seguridad digital, verificacion
de identidad y trazabilidad de pagos para prevenir fraudes en
eventos de alta demanda masiva.

En el derecho comparado, paises sede de eventos deportivos
internacionales han implementado sistemas de venta de boletos

con verificacion biométrica, registros nominales y plataformas
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unicas oficiales para reducir la reventa ilegal y la suplantacion de
identidad.

Estos modelos reflejan una tendencia internacional clara: la
digitalizacion de la venta de boletos debe acompanarse de

esguemas robustos de ciberseguridad y proteccion al consumidor.

TERCERO. Que la evidencia en materia de ciberseguridad
demuestra que los eventos deportivos de alta demanda generan
incrementos significativos en fraudes digitales, incluyendo phishing,
paginas apocrifas de venta de boletos, robo de datos bancarios y
suplantacion de identidad.
De acuerdo con organismos internacionales de seguridad digital, los
eventos masivos representan un “entorno de oportunidad” para
redes delictivas que operan en internet, aprovechando la urgenciay
escasez de boletos para enganar a los usuarios.
En este sentido, la falta de regulacion especifica y coordinacion
institucional puede generar riesgos como:

e Venta de boletos falsos en plataformas no oficiales.

e Robo de datos bancarios en sitios fraudulentos.

e Reventa ilegal a precios excesivos.

e Suplantacion de plataformas autorizadas.
Por el contrario, la implementacion de sistemas oficiales Unicos,
autenticacion reforzada y monitoreo constante de plataformas

digitales reduce significativamente la incidencia de estos delitos.
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CUARTO. Que el Estado mexicano tiene la obligacion de garantizar
la seguridad digital de las personas consumidoras, particularmente
en contextos de eventos internacionales de gran escala como la
Mundial de Futbol de la FIFA 2026, donde millones de personas
participaran en la compra de boletos en linea.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido que el
Estado debe adoptar medidas preventivas frente a riesgos
previsibles que puedan afectar derechos fundamentales, incluyendo
aquellos derivados del entorno digital y del comercio electronico.
En este sentido, la proteccion al consumidor en entornos digitales
Nno se limita a la sancion posterior del fraude, sino que exige acciones

preventivas, regulatorias y de vigilancia activa.

QUINTO. Que la experiencia reciente en México y en otros paises
demuestra la existencia de fraudes recurrentes en la venta de
boletos para eventos masivos, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer la regulacién, supervision y coordinacion entre
autoridades de seguridad, comercio y telecomunicaciones.

Asimismo, la falta de educacion digital en una parte de la poblaciéon
incrementa la vulnerabilidad ante estafas en linea, lo que hace
indispensable la implementacion de campanas de prevencion y

alertas oficiales.

SEXTO. Que, conforme al principio de progresividad en materia de

derechos humanos, el Estado mexicano esta obligado a mejorar de
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manera constante los mecanismos de proteccion digital,
especialmente en contextos de eventos internacionales de gran
impacto social y econdmico.

En consecuencia, la prevencion de fraudes en la compra de boletos
en linea debe considerarse una prioridad de politica publica,
mediante el fortalecimiento de la ciberseguridad, la regulacion de
plataformas digitales y la proteccion efectiva de las personas

consumidoras.

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. E|l Senado de |la Republica exhorta respetuosamente a la
Policia Cibernética, para que en un plazo no mayor a 30 dias habiles,
informen a esta Soberania sobre las acciones implementadas para
prevenir fraudes en la venta de boletos en linea relacionados con la
Mundial de Fuatbol de Ila FIFA 2026, incluyendo:
a) estrategias de ciberpatrullaje y detecciéon de sitios fraudulentos;
b) mecanismos de bloqueo de paginas apocrifas;
c) coordinacion con plataformas digitales y redes sociales; y
d) numero de denuncias recibidas y atendidas.

SEGUNDQO. E| Senado de |la Republica exhorta respetuosamente a la

Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), para que, en un
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plazo no mayor a 30 dias habiles, informe sobre:
a) campanas de prevencion contra fraudes en compra de boletos en
linea;

b) monitoreo de proveedores Yy plataformas de ventg;
C) acciones contra reventa ilegal de boletos; y

d) mecanismos de atencion inmediata a consumidores afectados.

TERCERO. E| Senado de |la Republica exhorta respetuosamente a la
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, para que
informe sobre:

a) protocolos de verificacion de plataformas oficiales de venta de
boletos;

b) medidas de autenticacion y seguridad digital implementadas;
c) colaboracién con organizadores internacionales del evento; y
d) acciones de educacion digital para la poblacion.

CUARTO. El Senado de la Republica exhorta respetuosamente a la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), para que informe

sobre:
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a) mecanismos de deteccidon de operaciones fraudulentas
relacionadas con compra de boletos;
b) coordinacion con instituciones financieras para bloqueo de
transacciones sospechosas; y

c) alertas emitidas a usuarios del sistema financiero.

SUSCRIBEN

SEN. ALEJANDRO MORENO E
CARDENAS
SEN. ALMA CAROLINA SEN. PABLO GUILLERMO
VIGGIANO AUSTRIA ANGULO BRICENO
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