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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO por el que se adicionan las fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en materia de cancelacion de suscripciones y membresias con cobro recurrente.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Presidenta de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Uniodn, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE ADICIONAN LAS FRACCIONES VIII Y IX AL ARTICULO 76 BIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, EN MATERIA DE CANCELACION DE SUSCRIPCIONES Y MEMBRESIAS CON COBRO RECURRENTE

Articulo Unico.- Se adicionan las fracciones VIl y IX al articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 76 BIS. ...
l.LaV. ..

VL. El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de los
productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales;

VIl.  El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen
al consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratandose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacién vulnerable, como los nifios, ancianos y
enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacién no sea apta para esa
poblacion;

VIIl.  El proveedor debera informar de forma clara, destacada y accesible si el servicio contratado implica
cobros automaticos recurrentes, su periodicidad, monto y fecha de cobro.

Los cobros sefalados en el parrafo anterior, requeriran consentimiento expreso e informado de la
persona consumidora. En los casos en los que, de acuerdo al contrato, proceda la renovacion
automatica del servicio, se debera notificar al menos con cinco dias naturales de anticipacion,
permitiendo su cancelacion sin penalizacion, y

IX. El proveedor debera implementar mecanismos que, sin contravenir a las disposiciones
contractuales, permita a la persona consumidora cancelar el servicio, suscripcion o membresia de
manera inmediata.

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Ciudad de México, a 5 de noviembre de 2025.- Dip. Kenia Lopez Rabadan, Presidenta.- Sen. Laura ltzel
Castillo Juérez, Presidenta.- Dip. Magdalena del Socorro Nufiez Monreal, Secretaria.- Sen. Maria Martina
Kantun Can, Secretaria.- Rubricas.”

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia
del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a 10 de diciembre de 2025.- Claudia Sheinbaum
Pardo, Presidenta de los Estados Unidos Mexicanos.- Rubrica.- Lcda. Rosa Icela Rodriguez Velazquez,
Secretaria de Gobernacién.- Rubrica.



